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A Unimed mais proxima do cooperado e



a Cooperativa mais solida no mercado!




I

Superando Desafios e Gonsolidando a Empresa Cooperativa

Mensagem do Presidente

r 1 m vigor desde 1999, a Lei 9.656, acompanhada da criacao da Agéncia Nacional de Saude

Ao completar 10 anos, o mercado adquiriu uma nova perfarmance com o saneamento das
operadoras - saindo de 2.178 em 2004 para 1.785 em 2008- e avancos significativos para os
beneficidrios de planos de sadde, como a reducao de caréncias e a ampliacdo do rol de
coberturas.

A cada ano, a agéncia requladora estabelece novos desafios para as operadoras, a partir de
critérios e projecoes que desconsideram as especificidades regionais e a identidade das
operadoras que atuam no mercado. A pressa da ANS em otimizar o mercado amplia as
exigéncias, que penalizam tanto as operadoras quanto os beneficiarios, sejam eles pessoa fisica ou juridica, rede
prestadara de servico e os profissionais meédicos.

O novo cenario, que envolve as operadoras de planos de saude, exigiu novos modelos de gestdo. Competéncia,
transparéncia e profissionalismo passaram a ser condicao sine qua non para sobreviver no mercado, reforcando
a expressao popular: "Quem nao tem competéncia, nao se estabelecel”,

Por essa e outras razdes, podemas assequrar gue 2008 nao foi diferente de 2007 e 2009 nao sera diferente de
2008. Muito pelo contrario, em 2009 temos um ingrediente novo no cardapio: a mega crise mundial, que
reflete na economia real do pais.

Mo entanto, no que diz respeito a Unimed Goiania, podemos assegurar que estamos preparados para mais um
ano de superacido de desafios, reafirmandeo nossa solidez no mercado como uma empresa cooperativa de
exceléncia. Estamos entre as 15 maiores cooperativas médicas de grande porte do Sistema Nacional Unimed
com uma movimentacao econdmica anual acima de RS 400 milhdes que, injetados na economia goiana e
repassados e sua grande parte diretamente aos cooperados, hospitais, clinicas e laboratérios, contribui com a criacao
de milhares de postos de trabalho para os goianienses.

Essa solidez, conguistada pelo esforco coletivo e capacidade de trabalho dos quase 2.500 profissionais médicos
cooperados, da visibilidade 4s conquistas alcancadas no decorrer de 2008.

Ampliamos nossa carteira de clientes de 204 mil para 220 mil vidas, tivemaos resultado economico e financeiro
positivo, cumprimos todas as exigéncias da Agéncia Nacional de Salde - consignando grande soma de recursos
em reservas técnicas e financeiras - e consolidamos cada vez mais a transparéncia de nossa gestdo com
consultas e encontros permanentes com o quadro de associados.

Suplementar [ANS), representou uma nova etapa para o setor de planos de saude no pais.



Apesar do impacto financeiro, adotamos o novo rol de procedimentos, implementarmnos o servico de call center e
estamos preparados para assumir a portabilidade dos planos de satide (migracéo de operadora sem caréncial.

Investimos cada vez mais no relacionamento com nossos cooperados, por meio de atividades de convivéncia humana,
como o Parabéns DRCooperado e Dia do Médico, e na geracdo de mais oportunidades de trabalho com processos
seletivos periodicos na Rede de Recursos e Servicos Proprios da Cooperativa.

O aperfeicoamento operacional tem sido uma preocupacao que pode ser verificada na implantacao e expansao do
Sisterna Hilurn, que permite a informatizacao de todos os procedimentos, gerando mais agilidade, economia e reducao
de glosas. :

Acreditamos ser este o caminho correto: respeito aos nossos cooperados, colaboradores e beneficidrios com medidas
de eficiéncia administrativa, acdes humanistas, competéncia médica e assisténcia 4 salide de qualidade.

Ficamos muito felizes em dizer que ampliamos o numero de beneficidrios nos nossos programas de promocao a saude,
porgue estamos sendo capazes de levar mais qualidade de vida a cada um deles e também interferimos de forma
positiva na comunidade com acoes de responsabilidade social.

Acnacao de umna Dimdaﬁa foi outra medida que demc:-nstmu a lmponanclaz de manter um canal aberto com nossos

Diante de tudo isso, podemos afirmar que temos consciéncia da nossa capacidade de superar mais esse momento de
crise - basta nos mantermos firmes no caminho escolhido, através de um modelo de gestao profissional ousado,
dinamico, moderno, solidério e justo para avancar com seguranga.

Dr. Sizenando da Silva Campos Jr,
Diretor Presidente da Unimed Goiania.
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Realizar com exceléncia servicos relacionados a satde.

Objetivos Permanentes

Ao Cooperado

Garantir o retorno do capital investido e a perenidade do negocio.

Aos Clientes

Garantir qualidade, agilidade e confiabilidade dos servicos.

Ao Colaborador

Estimular o desenvolvimento profissional e pessoal em ambiente de mutuo respeito.

Aos Fornecedores

Ampliar o relacionamento com base em principios éticos e na geracaoc de valores.

A Comunidade

Atuar de forma integrada no desenvolvimento socicambiental.

_ Valores |

Respeito ao cliente

Confiabilidade dos servicos prestados
Inovagao cientifica e tecnologica

Clualidade no atendimento

1

.":'

L

i

AR A



Nossa Identidade

Unimed\ 42

Goiania
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Conselho de Administracao

01 - Dr. Sizenando da Silva Campos Junior - Diretor-Presidente

02 - Dr. Fernando Antdnio Esmeraldo Justo - Diretor Administrativo

O3 - Dra. Selma H. Trad Honorato da Silva Souza - Diretora Financeira

04 - Dr. Sérgio Baiocchi Carneiro - Diretor de Mercado

05 - Dr. Adriano Alfredo Brocos Auad - Diretor Médico

06 - Dr. Breno Alvares de Faria Pereira - Diretor de Planejamento e Controle

O7 - Dr. Lueiz Amorim Canédo - Diretor de Auditoria

(08 - Dr. Fernando de Oliveira Resende - Diretor de Recursos e Servicos Proprios
(09 - Dr. Pedro Jorge L. Gayoso de Souza - Diretor do Conselho Técnico

10 - Dr. Washington Luis Ferreira Rios - Diretor do Conselho Técnico

11 - Dr. Altamiro Aradjo Campos - Diretor do Conselho Técnico

Conselho Fiscal

12 - Dr. Clausmir Zaneti Jacomini

13 - Dr. Alexandre Savio Oliveira de Freitas
14 - Dra. Josélia Régo

15 - Dr. Jales Benevides Santana Filho

16 - Dr. Edson Luiz Costa Monteiro

17 - Dra. Suelene Pedrosa Soares Correia

Nossa Identidade




Registro / Relagoes Institucionais

Conselho de Especialidades

COORDENADOR - Dr. Ricardo Esperidiao - ORTOPEDIA
VICE-COCRDENADOR - Dr. Helvio Martins Gervasio - MEDICINA INTEMSIVA
SECRETARIA - Dr. Renata de Vasconcelos Ferreira Pitaluga - DERMATOLOGIA

ACUPUNTURA - Dr. Fabio Azevedo de Almeida

ALERGIA E IMUMNOLOGIA - Dr. Lorena de Castro Diniz

ANGIOLOGIA / CIRURUGHA VASCULAR - Dr. Charles Esteves Pereira
CANCEROLOGIA/CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO E RADIOTERAPRIA — Dr. Marcia Vilela Goncalves
CARDIOLOGIA ~ Dr. Vilmondes Goncalves Oliveira

CIRURGIA CARDIOVASCULAR - Dr. Paulo de Tarso do Couto

CIRURGIA DO APARELHC DIGESTIVO — Dr. Leonardo Porto Sebba
CIRURGIA GERAL - Dr, Oscar Barroza Marra

CIRURGIA PEDIATRICA - Dr. Eriberto Clemente MNeta

CIRURGIA PLASTICA - Dr. José Carlos da Silva

CIRURGIA TORACICA - Dr. Marcelo Loze de Queiroz

CLINICA MEDICA/CLINICA GERAL - Dr. Francisco de Assis Borges Benites
COLOPROCTOLOGIA — Dr. André Gongalves da Silva
EMDOCRINGLOGIA - Dr. Alberto da Silva Dias Filho
GASTROENTEROLOGIA - Dr. Karla llha Trstéo

GERIATRIA — Dr. Sebastido Benvides Duarte

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA - Dr. Cleusa Maria B. Alcarifor
HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA — Dr. Renato Sampaio Tavares
HOMEOPATIA - Dr. Antdnio Moreira de Matos

IMFECTOLOGIA — Dr. Quimargues Cassernino B. Santos

MASTOLOGIA — Dr. Anténio Eduardo Rezende de Carvalho

MEDICING DO TRABALHOD - Dr. Vail lzidore da Costa

MEDICINA FISICA E REABILITACAD - Dr. Lourival Machado de Oliveira Gomes
MEFROLOGIA - D, Luciano Carvalho Vitoning

MEUROLOGIA - Dr. José Alberta Alvarenga

MUTRCLOGIA — Dr. Daniel do Prado Figueiredo Junior

OFTALMOLOGHA — Dr. Miguel Gustavo Canedo
CTORRINOLARINGOLOGIA - Dr. Emilio Santana Martins Xavier Munes
PATOLOGIA CLIMICAMEDICINA LABORATORIAL E PATOLOGIA - Dr. Sebastiao Alves Finto
PEDIATRIA - D, Maria Goretti de Castro Dias

PMELMOLOGIA - Dr. Karla Cristinag de Moraes Arantes Curado

PSIQUIATRIA — Dr. Rodriga Bernini de Brito

RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM - Dr. Alexandre Rodrigues Mendonca
REUMATOLOGIA - Dr. Ana Carolina de Oliveira e Silva

URCLOGIA - Dr. Fernando Ferro da Silva




Fundada em 21 de Fevereiro de 1978.
Registros Legais e Principais

JUNTA COMERCIAL GOIAS: 52400008265
CNPJ: 02.476.067/0001-22

REGISTRO NA OCB-GC: 091/8

Registro / Relagdes Institucionais
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Assisténcia Medica de Qualidade

Quem atende e o dono

Cooperativa possui © mais

qualificado guadro de médicos
especialistas (2.458), distribuidos em
50 especialidades médicas na
capital, na regiao metropolitana e
em cidades de abrangéncia da
Unimed Goiania, acompanhado de
uma rede credenciada de clinicas,
laboratérios e hospitais com 334
unidades.



Faixa Etaria

B De 18229 Cooperados por Genero
e o anos

De 30 a 39 anos
B De 40 a 49 anos
B De 50 a 59 anos
B De 60 a 69 anos
B De 70 a 79 anos
De 80 a 89 anos

Rede Credenciada
B Clinicas em Goiania
B Clinicas no interior .Masculinn Feminino
Laboratorios em Goiania
B Laboratorios no Interior
B Hospitais em Goiania
Hospitais no Interior

5






_Empresa Gooperativa com Gestdo de Exceléncia

OConﬂelho de Administracdo da Unimed Goiania
[COMSAD) adota um modelo de administracéo
colegiada profissional, participativo e transparente,
consolidando sua presenca no mercado, no Sistema MNacional
Unimed e sua intervencao na sociedade para defender os
interesses dos médicos cooperados, do cooperativismo e do
exercicio pleno da medicina.

Mo decarrer de 2008, a Cooperativa participou de mais de 36
reunides e encontros na Unimed do Brasil, Central Nacional
Unimed, Federacio Goids e Tocantins e Confederacao Centro-
Oeste, entre outras unidades do Sisterna Nacional Unimed.

A politica de atencao personalizada aos cooperados e aos
beneficidrios de planos de saiude foi mantida pelo COMNSAD.
Em 2008, foram promovidos 36 encontros setoriais, além de
de O3 Assermnbleias Gerais, Ordindrias e Extraordinarias,
aprofundando os assuntos de interesse dos cooperados para
seqguir as decisoes tomadas pela maioria.

As reunides mensais do CONSAD (02), do Nacleo
Operacional (O4d) e do Conselho Fiscal (02} garantiram
decisdes administrativas e operacionais eficientes,




_ Atendimento Personalizado aos Associados




modernizacao do Departamento de Relacionamento com o

Cooperado (DRCooperado) é uma acao permanente da Diretoria
Médica, comprametida com o aprimoramento do atendimento aos
médicos cooperados em todas as suas demandas.

Em 2008, a Diretoria Médica analisou e deliberou sobre 253 protocolos (entre solicitactes de credenciamentos, extensées de
credenciamentos, atualizacoes cadastrais, responsabilidade técnica, denuncias, exclusdes de servicos, descredenciamentos, alteracoes
e reclassificacdes) e expediu 902 oficios, circulares e comunicados internos.

A implantacao da Resclucao Normativa 167, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, que atualizou o Rol de Procedimentos e
Eventos em 5Saude - a referéncia basica para cobertura assistencial nos planos privados de assisténcia 3 saude - fai uma das
principais acdes de 2008, pelos impactos gerados em todos os setores da Cooperativa.

A RN 167 trouxe novas exigéncias coma a atencac multidisciplinar, a integralidade de agoes respeitando a segmentacao contratada,
a incorporacao de acoes de promocao & saude e prevencao de riscos e doencas, bem como o estimulo ac parto natural (acoes ja
promovidas pela Unimed Goiania por seu Programa de Atencac a Saude - Medicina Preventiva) e o uso de epidemiologia para
monitoramento da qualidade das acoes e da gestdo em salude.

A Cooperativa também promoveu acdes importantes para controlar seus custos assistenciais na coordenacao de varias comissoes
especificas, como a de reajuste de taxas-diarias para os Hospitais de Alta Complexidade do Estado de Goias (AHPACEG), de reajuste
do servico de Radioterapia, de reajuste do servico de Litotripsia, de reajuste para Bancos de Sangue e na implantacdo do recurso
proprio de Servicos Terapéuticos (Fonoaudiologia, Nutricao, Terapia Ocupacional e Psicoterapia).

Cumprindo a determinacac da ANS, desde 02-04-2008, a Unimed Goidnia disponibilizou aos seus beneficiarios a cobertura do
segmento Ambulatorial para os servicos de Fonoaudiologia, Nutrigdo, Terapia Ocupacional e Psicoterapia.



Reduzindo Excessos |

ADiremria de Auditoria Médica manteve sua politica de racionalizacao de custos
assistenciais e padronizacao de tratamentos e procedimentos, proporcionando mais
seguranca e qualidade ao atendimento médico, sem comprometer a assisténcia médico-
hospitalar-laboratorial e o exercicio pleno da medicina. Para isso, ampliou o quadro de
medicos auditores com a admissao de quatro novos cooperados, por meio de processo
seletivo, fortalecendo sua equipe que agora conta com 25 auditores. A equipe realizou 231
visitas a pacientes internados com mais de cinco diarias em UTl's e com mais de 15
diarias em internacoes diversas.

Investiu em consultorias externas para auditoria nas especialidades de Oncologia, Medicina
Baseada em Evidéncias, Cirurgia Cardiovascular, Endovascular e Hemodinamica.

Internamente, criou a comissaoc do Projeto de Medicina Baseada em Evidéncias composta
pelas Diretarias de Auditoria e Conselho Técnico e a Camara técnica de Urologia,
investindo em sua autossuficiéncia,



" Educagio Médica Gontinuada

programa de Qualificacao Permanente

da equipe se consolidou em 2008 com
a participacao de 15 profissionais, entre
enfermeiros, médicos e auditores no Curso e
Palestra de Atualizacdo de Feridas,
acompanhados de debate sobre os principios
da Medicina Baseada em Evidéncias.



Valorizagdo do Médico Gooperado

lém das atividades requlares das

Camaras Julgadoras, onde houve
aumento da dermanda, a Diretoria do
Conselho Técnico, por meio do Comité de
Educacao Cooperativista, ampliou suas acoes
educativas @ de convivéncia entre os

cooperados.
1* Camara Julgadora: 22 Camara Julgadora:
Diretor Presidente: Diretor Presidente:
Dr. Altamiro Aradjo Campos Dr. Pedro Jorge Leite Gayoso de Sousa
Dra. Selma Herculiani Trad Honorato da Silva e Souza  Dr. 5érgio Baiocchi Carneiro
Dr. Fernando Antonio Esmeraldo Justo Dr. Fernando de Oliveira Resende
Dr. Breno Alvares de Faria Pereira Dr. Adriano Alfredo Brocos Auad
Dr. Washington Luiz Ferreira Rios Dr. Washington Luiz Ferreira Rios
Assuntos Ordinarios Assuntos Ordinarios
12 Camara Julgadora 22 Camara Julgadora
102
op 199 o
98 Em 2008, houve um acréscimo O mesmo foi verificado na 2° 90
gﬁ dos assuntos ordinarios Camara Julgadora, ::
92 tratados pelo Conselho Técnico representando um 87
gg 90 na 1° Camara Julgadora com envolvimento cada vez maior gs 86
:z destaque para o acréscimo de do Conselho Técnico nas :i
l 84 especialidades e sindicancias. questoes de interesse dos 1 83
82 cooperados. 82

2% 00, 2 <00,
L)



fducacdo Gontinuada

Conselho de Administracao, por meio

do Comité de Educacao Cooperativista
em conjunto com outras Diretorias e setores
da Cooperativa, promoveu 14 madulos de
Educacao Caontinuada e cursos extras,
envolvendo quase 1000 profissionais
meédicos cooperados com temas
extremamente relevantes para o
aperfeicoamento profissional ligados as
areas especificas como Dengue, Infectologia,
Queimaduras, Clinica Médica, Ortopedia,
Pneumologia, Radiologia do Torax Infantil,
SOS, Protecao no Trabalho, Nefrologia
Pediatrica, Medicina Preventiva, Pediatria,
Centro Clinico, Cardiologia e Primeiros
Socoarros,
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Gompromisso com a excel
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Gompromisso com a excel

nnc;ﬂ;ﬁ%ﬁn : : : A Unimed Goiania tornou-se
: : referéncia no Sistema
Unimed pelo conjunto de acdes
destinadas a fortalecer as
relacées entre os quase 2,500
méedicos e médicas cooperadas.
Os momentos de
confraternizacao propiciados
pelo Parabéns DRCooperado,

que presta uma homenagem
bimestral aos aniversariantes do
periodo, e a celebracao das
datas comemorativas, como o
Dia do Médico, fazem parte do
calendario social da classe
meédica goianiense.

O Parabéns DRCooperado teve inicio no final de 2005 e j4
realizou 20 edicdes, recebendo o médico aniversariante
acompanhado de seus familiares. © UniArte, espaco de
manifestacao artistica dos cooperados, totalmente integrado ao
Parabéns DRCooperado, mantém o palco aberto estimulando a
expressao artistica e cultural dos associados da Cooperativa.

Para encerrar o ano com chave de ouro, a Unimed Goiarnia
realiza, na primeira quinzena de dezembro, o maior evento social
e de confraternizacao da classe médica da regido. Denominada
"A Moite de Plantdo — A Festa”, o evento redne mais de duas mil
pessoas, entre médicos, familiares e representantes da
comunidade goiana.




Defensoria duridica

ADeF@nsorsa Juridica se consolidou
na assisténcia e protecao juridica
aos profissionais cooperados, prestando
orientacoes juridicas em dezenas de
atendimentos e defendendo os
interesses dos médicos cooperados que
respondem processos judiciais e éticos.
O trabalho da Defensoria, na defesa dos
médicos cooperados, esta pautado nas
atribuicoes inerentes da profissao de
advogado, tais como, elaboracao das
pEecas processuais, Comparecimento nas
audiéncias, acompanhamento dos
processos e etc. No momento, a
Defensoria esta atuando em 10
Drocessos que tém como parte ré
médicos cooperados.




Recursos e dervigos Proprios

Buscando a tendéncia de verticalizacado do atendimento e criada para prestar a assisténcia medica, ambulatorial e laboratorial
personalizada, humanizada e de qualidade, as unidades dos Recursos e Servicos Proprios (RSP) da Unimed Goiania sao referéncias
no Sisterna Nacional Unimed. Esse Setor da Cooperativa & constituido de trés unidades (Centro Clinico, Servicos de Atendimento
Unimed (SAU) | e ll) que oferecem oito (8) servicos e recursos voltados para atender os beneficiarios da Unimed Goiania.

O crescimento geral no numero de consultas e procedimentos em todas as suas unidades garante novas oportunidades de trabalho e
ganho para seus cooperados de forma equanime, selecionados por meio de processo que recebeu troféu conferido pela Central

Macional Unimed na categoria "case de sucesso’.

Os Recursos e Servicos Proprios propiciam uma economia superior a RS 1,6 milhdes por ang, fruto de bonificacdes nas negociacoes
com fornecedores e na aquisicao e aplicacdo de medicamentos de alto custo e assisténcia a pacientes incluidos no Unidomiciliar, entre

OuUtros.

Gentro Clinico

Oaumenm no numero de médicos
especialistas para 103, distribuidos em
trés turnos de atendimento, reduziu o
tempo para agendar consultas por telefone

Verticalizacdo do Atendimento

e contribuiu del forma efetiva ﬁarﬁlr@dUZir o 2008
custo assistencial dos quase 50 mil
beneficiarios do plano empresarial Unifacil V1299,
atendidos pela unidade. MEDIA POR MES 5 1436
3¢
N
)
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Consultas Realizadas 3
Empresas Contratantes g f
Evolucao 39,09% UnlfaCll Ej‘
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Evolucao: 23,85%

2007 - Média / Més - 15673
B 2008 - Média [ Més - 19.41]

Pacientes Atendidos
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2007 - Média / Més - 4936
B 2008 - Média / Més - 6253

ao: 26,72%
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Recursos e dervigos Proprios

Os recursos e servicos dessa unidade
oferecerm um atendimento agil,
personalizado e humanizado com uma
equipe multiprofissional especializada.

[

=

Laboratorio
I
Lt
; o :
W O,

Equipado com sistema de rastreamento de
amaostra por codigo de barras, o Laboratorio
Unimed aumentou a seguranca e
confiabilidade dos resultados, com a liberacao
de resultados de exames realizados nos
plantdes noturnos e de finais de semanas por
meio eletrénico.

BN
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Verticalizacio do Atendimento

Recursos e Servigos Proprios

S 1

Pronto Atendimento

i

Ao definir o protocolo de atendimento aos pacientes com Dengue e
informatizar as guias SP/SAFT, o Pronto Atendimento, além de garantir
agilidade, encaminha a notificacao eletronica a Secretaria de Salde,
processo esse elogiado pela ANS.

Consultas Realizadas

89393
20000

88000 -
86000 4
84000
82000 1

80000 A
78000 -
76000

B 2007 - Média / Més - 6747
2008 - Média / Més - 7.449

BOGS58

Evolucao: 10,42%

Procedimentos Realizados

82000
BOOOO -
TROOOD -
76000 -
4000 -
72000 -
70000 -
68000 -
66000 -
64000 -
62000 -

B 2007 - Média / Més - 5714
B 2008 - Média | Més - 6.696

80346

Evolucao: 17,19%

I
’




Recursos e Servigos Proprios

Diagnostico por Imagem | SAU | :

Exames Realizados

30000 29290 29412 aé
25000 44— (o]
20000 +—— 8
15000 4—n -§
10000 e

2007 - Média / Més - 2441
B 2008 - Madia / Mas - 2451

A implantacdo do servico de Densitometria
Ossea esta em curso, apos sua aprovacao.

Servico de Queimados

Atendimentos Realizados

3000 20463 2080

2000 J —
oo | —
2007 - Média [ Mas - 173
B 2008 - Média / Mas - 172

Evolucao: -0,82%

Curativos Realizados

6655 6405 3 :
BOOO 25 Oferece atendimento ambulatorial de
MY A i a i
6000 - ——i urgéncia e emergencia personalizado e
S §- especializado para criancas e adultos 24
2090 1 B horas.
1000 S Lol

B 2007 - Média / Més - 555

2008 - Media / Mes - 534

Verticalizacdo do Atendimento



Recursos e ervigos Proprios

" SAU | " SOS Unimed- Atendimento Terrestre e Aéreo

Verticalizacdo do Atendimento

Remocoes Realizadas

6000 s

Evolucao: 20,98%

B 2007 - Média / Més - 474
2008 - Média / Més - 574

g

O SOS UTI MOVEL, versao
terrestre e aérea, realiza, em
regime de plantao 24 horas,
remocoes e assisténcia médica
aos contratantes do sisterna
Unimed e particulares, em
carater de
urgencia/emergencia, com
observancia das
determinacdes do codigo de
ética meédica.

As remocdes sao efetuadas
pela equipe do 505 com
profissionais treinados e
capacitados para a tarefa a ser
desenvolvida, cujas unidades
moveis possuem todos
equipamentos de uma UTI,
oferecendo sequranca e
comodidade ao paciente.

Beneficiarios SOS
8800

8600
8400
8200
TBOO
7600
7400 A
7200 4
7000

B 2007
B 2008

B6250

Evolucao: 1,64%



Recursos e ervigos Proprios

Centro de Vacinacao SAU 1l 5

A ampliacao da central

telefénica, da recepcao e do Doses APIICEdES

consultério para orientacao

de vacinas, acompanhado da 36000 35104 g
criacdo da brinquedoteca, do 34000 - ..;
fraldario e da inclusdo de 32000 - AR— .§
novas vacinas, permitiu mais 30000 4 I ?
opcoes na prevencao de 28000 - &

doencas (cdlera, febre B 2007 -Média / Més - 2850

amarela e febre tifdide).

2008 - Media / Més - 2925

Monitorizacao Ambulatorial de Pressao Arterial (MAPA)

Exames Realizados

3500
3000
2500 A
2000 -
1500 1
mﬂ.
500 -
0 S

B 2007 - Média / Més - 212

3056

Verticalizacdo do Atendimento

Evolucao: 20,41%

A MAPA ampliou sua capacidade de
Bl 2608 - Mecin / igs = 255 atendimento e otimizou o agendamento de

exames.



Recursos e Servigos Proprios

I

Verticalizacio do Atendimento

L] - L] -
UniDomiciliar
A cada ano cresce o nimero de beneficiarios atendidos por esse
servico, que realiza um atendimento diferenciade ac paciente que
necessita de cuidados especiais (com doencas cronicas). E um

atendimento realizado na residéncia do paciente, com objetivo de
preservar sua relacao familiar e evitar internacoes hospitalares.

)
[

Visi
12000

10000
BOOO

6000 -
4000 -
2000 4

0 -

tas Realizadas

10168

43,35%

ucao:

Eval

B 2007 - Média / Més - 591
B 2008 - Média / Més - 847

Exames Realizados

4000

3837

3500

3000

2500

2000
2500

1000

SO0 A
o -

Evolucao: 467,60%

B 2007 - Média / Més - 56

I 2008 - Média / Més - 320
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Recursos e dervigos Proprios

O Programa de Atencao a Saude (PAS) da Unimed
Goiania é tido como referéncia no pais, procurado
por diversas singulares do Sistema Macional Unimed
para troca de experiéncias. A importancia das acdes de
assisténcia a saude, destinadas a prevencao de doencas,
as atividades de promocao a saude e a melhoria da
qualidade de vida é demoanstrada pelo grande salto
verificado no numero de beneficidrios que participam
dos diversos programas desenvolvidos. Em 2008, foram
realizadas 37.643 atendimentos nas diversas atividades
do Programa.

Caminhada Grupo Melhor Idade

600 205

500
400
300
200

ldo

Evolucao: 287,67%

2007
M 2008



Programa de Atengdo a Saude

Permd:cameme sao realizadas atividades nos programas de Reeducacao Alimentar (adulto, infantil e gestante), Grupos de
Apoic a Saude (hipertensos e diabéticos), monitoramento de doentes cronicos, palestras gratuitas sobre saude em
empresas contratantes, cursos para gestantes e visitas hospitalares, totalizando mais de 14.000 atividades e 37.643
atendimentos gratuitos aos beneficiarios da Unimed Goiania.

Atendimentos Nutricionais Grupo Diabetes Infantil Grupo de Escuta
Individuais &1 224
- &0 £ 250 é
2 50 - 200 B
50 i ] 40 § 150 §
T IE 30 4 . 100 I
[—— g l 2 3
50 -E 20 -E 50 = g
0 B = o A L (4} wy
2007 | 2008 B o007 2008
Programa de Reeducacao Avaliacao Nutricional nas Visitas Puerperais
Alimentar Empresas 1400 -
& #
@ 1000 979 §
4000 e ELE E 800 4— e —
oot o A = — 1
“ : R & =
w007 [l 2008 200 1 L
2007 |E 2008 2007 [ 2008
Palestra Educativa Curso para Gestantes
nas Empresas " o e £
5 o
2000 (=] ""E
BOG W35 1426 -E .g-
S = :
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Programa de Atengdo a Satde |

Acompanhamento de Doentes Cronicos

897

600 4
400 4
200 A
100 4

B 2007 - Média / Més - 56

Evolucao: 51,52%

I 2008 - Média / Més - 320

O monitoramento de pacientes
Cronicos promoveu uma economia
estimada em mais de RS
1.000.000,00 (um milhio de reais)

A equipe de nutricao fez 9.921 atendimentos
diversos como avaliacdes nutricionais,
acompanhamento dos grupos e elaboracao de
cardapios personalizados.

A equipe de enfermagem fez 26.235 atendimentos entre
acompanhamento e discussao de casos cronicos, assisténcia
aos integrantes dos grupos de apoio ao diabético (adulto e
infantil), hipertensao, orientacac para controle de doeencas,
visitas a pacientes e atendimentos em eventos.

A equipe de servico social atendeu 3.329 solicitaches entre
visitas a gestantes em maternidades e domicilios, participagao
em grupos de gestantes, melhor idade, grupos de escutas e
eventos medicos.

| A equipe multidisciplinar teve 1.487
atendimentos em palestras e
eventos medicos.




Fundo de Assisténcia ao Gooperado

Fundo de Assisténcia ao Cooperado (FACO) representa um beneficio

personalizado ao conjunto dos meédicos associados e seus familiares por
meio da garantia de uma assisténcia a saude de qualidade. Somado ao
UNICOOPER e ao UNIMERITO, que assistern os familiares sem dependéncia
econdmica e os colegas cooperados sem producao, representa um ganho
indireto significative ao quadro social da Unimed Goiania. Em 2008, com esses
programas de assisténcia, a Cooperativa beneficiou 6.761 meédicos cooperados
com dispéndios de mais RS 9,5 milhdes, o que representa RS 1,4 mil por
beneficiario.

Valor Subsidiado

{7 ] L=, | =N { =, | e, | { = | L, ] = | { = | L, | Fa¥ =, ] =%
EigigE gty Y e e e e Yy e N T T e e e T T e e g g

2006 2007 2008 TOTAL

853.761,51 2.087.632,23 1.524.222,00 4.465.615,74

= ra oy r oy o Fo oy o oy r oy oy
O L L e L Lo L P L LT o LT LT e L LT O LT L O L L O LT Ly 1 L L IO L LT e LY LT IO

Total de Beneficiarios em 2008: 6.761

Total de ingressos arrecadados pelo FACO em 2008: RS 8.014.308,00
Ingressos per capita: RS 1.185,37.

Total de dispéndios do FACO com beneficiarios em 2008: RS 9.538.530,00
Dispéndios per capita: RS 1.410.81

Ganho indireto ano 2008: RS 1.524.222.00

Ganho indireto por beneficiarios/ano: RS 225,44,

:
| 32



~ Parceiros

Unimed Goiania na marca dos 220 mil clientes

A politica de comercializacao e fidelizacao de clientes da Diretoria de Mercado da
Cooperativa, em sintonia plena com as metas de seu Planejamento Estratégico,
manteve a expansao gradual da carteira de clientes em 2008, com o acréscimo de 14
mil novos beneficiarios, totalizando 218 mil 492 vidas. A Unimed Goiania consolidou sua
presenca e tornou-se referéncia nos segmentos C e D do mercado, por meio da
modalidade de planos UniEmpresa e Unifacil para empresas de grande porte, meédio,
pequenc e micro.

Beneficiarios por Plano

[ Pessoa Fisica

B UniBrasil

" Uniempresa

M Unifacil

B Uniempresa/UnifacilMPE
Outros(Uniespecial/lpora)

B Custo Operacional

Curva de Crescimento

Ascendente

Pessoa Fisica
E;E ) Unibrasil PJ =
210000 — . Uniempresa a1648
i i 2 Unifacil 77
EE [ oo E Uniempresa/Unifacil MPE
190000 s Outros (Uniespecial / Ipora)
000 T+

Custo Operacional
Total
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Parceirus r

Evolucao Permanente da Carteira

De 199.215 clientes (em 2006), a Cooperativa deu um salto para 218492 (dezembro de 2008), o que representa um
aumento de 9,67% fruto de uma politica arrojada de vendas, que fortaleceu sua posicdo no mercado através da
descentralizacdo e ampliacdo dos canais de comercializacao.

Em 2008, a reqularizacdo dos contratos ndo adaptados também evoluiu em relacdo a 2007 com a ampliacdo de adaptados em
8,87% e a reducdo de ndo adaptados em 7,70% na modalidade Pessoa Fisica. Para Pessoa Juridica, a evolucdo foi ainda maior
18,75% e 48,65%, respectivamente, conforme infografico abaixo.

R €K

PESS0A FiSICA EVOLUGAO

ADAPTADO 8,87%
% ADAPTADO

NAO ADAPTADO (7.70%)
% NAO ADAPTADO

ADAPTADO 101.279 18,75%
% ADAPTADO 87,78%

NAO ADAPTADO 8.343 (48,65%)
% NAO ADAPTADO 12,22%

Pessoa Fisica =371‘f
Pessoa Juridica =13?55§

Custo
Operacional

100000 150000




Perfil do Beneficidrio Unimed

Operfil dos beneficiarios da Cooperativa acompanha
o universo da populacao brasileira, com a maioria
de mulheres 53%. Quase 55% da carteira de clientes
estao na faixa etaria entre zero e 33 anos de idade e a
maioria dos contratos, cerca de 60%, preve
acomodacdao em enfermaria.

Faixa Etaria Beneficiario por Género
FAIXA % 53,3% Masculino
1 Oa 18 25,45%
2 19 a 23 7,78% 46,7% -
3 24 2 28 10,11% ’ Feminino
4 29 a 33 10,37%
5 344 38 9,04%
6 39 a 43 8,02%
- e QUANTIDADE POR FAIXA ETARIA
9 54 a 58 4,71%
10 | >=59 (59 anos acima) | 11,76% ACIMA DE 59 25696
- : 54 a 58 Anos 10289 w
SETANE Lt 49 a 53 Anos 12592 _ _Z —
" e e . 44 a 48 Anos 15292 = =
Beneficiario por Tipo g it - =
de Acomodacao 34 a 38 Anos 19744 =
29 a 33 Anos 22668 E
24 a 28 Anos 2209 — |
19 a 23 Anos 16994
Apartamento O a 18 anos 5563

i 40000 50000 60000
M enfermaria 10000 20000 30000
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Historico de Indicadores

Os indicadores econdémicos do
mercado superam os indices de
reajustes estipulados pelos organismos
governamentais, especialmente, os
definidos pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar [ANS), instituicao

requladora das operadoras de plano de
saude.

HISTORICO DOS iNDICES 2007 2008

FIPE Saude 5,90% 6,42%
IPCA 4,45% 5,90%
IGPM 7.74% 9,80%
Percentual Autorizado 5,76% 5,48%




fGom@rcializacﬁo dos Produtos Unimed

Cons:ituida em outubro de 1991, a Unimed Goiania Corretora de g t _ i
Seguros Ltda é responsavel pela comercializacao de todos os _ orretora :
produtos e servicos da Unimed Goiania além de sequros em todos ' ¥

os ramos, mantendo como parceiros a Unicred Centro Brasileira e a
Univendas.

Apds a reestruturacgao fisica e organizacional com transferéncia para
uma sede moderna e exclusiva, importantes acoes de planejamento
estratégico foram implementadas para aumentar a presenca dos
produtos Unimed no mercado, ampliando as vendas e
racionalizando despesas e custos.

Além da sede da Avenida Mutirdo (Setor Bueno), a Corretora
mantém postos de atendimento e vendas na sede administrativa
central da Cooperativa e na loja da Unimed no Shopping
Flamboyant.

Modalidades de Planos de Saude

Pesso Juridica Pessoa Fisica

® UNIEMPRESA- Sem Co-participagao;

L ® UNIFAMILIA COOPERATIVO CP 50% - Somente em consultas;
® UNIEMPRESA COOPERATIVO com Co-participacao 50%

® UNIFAMILIA 30% consultas, exames e Gta's;
# UNIFAMILIA 50% consultas, exames e Gia's;
® UNIBRASIL FAMILIA;

# UNIESPECIAL (SGPA, COOPERBOI);

# 505 e TRANSPORTE AERO-MEDICO.

- Somente em consultas;

o UNIEMPRESA COOPERATIVO com Co-participacao 30%
consultas, exames e Gta's;

o UNIBRASIL EMPRESA - S5em co-participacao;

o UNIFACIL CP 30% consultas;

& UNIFACIL - Sem Co-participacan;

® UNIESPECIAL (Coletivo por adesaoc);

®SO5 e TRANSPORTE AERO-MEDICO;

o AREA PROTEGIDA;

® MEDICINA NO TRABALHO;

® MPE (Planos para micro e pequenas empresas
05 a 49 Beneficiarios).



“Gomercializacdo dos Produtos Unimed

S —

m 2008, houve a ampliacao de 11. 424

beneficiarios (Pessoa Fisica) @ 7.024
beneficidarios (Pessoa Juridica). Nesse mesmo ano,
o Plano UniFamilia Cooperative com
coparticipacao de 50% na modalidade Pessoa
Fisica e UniFacil Empresa na Pessoa Juridica foi
destaque nas vendas.

Campanha de Vendas 2008:
Mensagens bem humoradas e
positivas incentivam a equipe
de corretores a superar rretas e
fortalecer a presenca da
Unimed Goiania no mercado.



‘Gomercializagio dos Produtos Unimed

~Borretora |

Ramos de Seguros

eSeguros de Vida;

e Previdencia Privada;

o SERIT (Seguro de Renda por Incapacidade
Temporaria);

e Seguro Residencial;

e Seguro Empresarial;

eSeguro de Automovel;

e Responsabilidade Civil;

eResponsabilidade Civil Odontologia;

e Seguro Fianca / Seguro Locaticio

No setor de seguros, a Corretora Unimed
comercializou 4.773 produtos com destaque para
seguros de automoével e vida em grupo, totalizando
mais de RS 3,5 milhdes de vendas.

39



Comercializagdo dos Produtos Unimed

| Loja Flamboyant |

Inaugurada em dezembro de 2002 como mais um canal
de vendas da Unimed Goiania, além de ser urma
presenca institucional no mais antigo e frequentado
shopping center da capital, a Loja Flamboyant foi
ampliada para oferecer uma série de servicos e mais
comodidade aos beneficiarios da Coaoperativa.

Area Comercial

A loja oferece informaccées sobre planos de saiude e demais produtos

Unimed, com atendimento da equipe profissional da Unimed Corretora,

Em 2008, as vendas de planos de saide Pessoa Fisica alcancaram 201

vidas com 111 contratos fechados. A comercializacdo de Planos Pessoa Juridica é iniciada
na loja, mas desenvolvida e concluida na Corretora, acompanhada de visitas

as empresas/associacoes coletivas.

Area Operacional

Devido a facilidade de acesso e ao periodo de atendimento, que seque o horario do
shopping, uma serie de servicos sao prestados para oferecer conforto e agilidade aos
clientes da Cooperativa. Em 2008, houve um aumento de 30,619 nos atendimentos
como 2? via de cartao magneético, de faturas, alteracoes cadastrais, carteira provisoria,
guias médicos, recebimento de producio médica, informacdes sobre vendas e quias de
autorizacao para Goiania e Intercambio, totalizando 8624 atendimentos.



Bomercializacdo dos Produtos Unimed

Loja Flamboyant

Area Financeira

Em funcao da facilidade de atendimento, de domingo a domingo até as 22 horas, o
servico de emissao de 22 via dos boletos, assim como o de recebimento de valores,
inclusive de mensalidades atrasadas, fez crescer os pagamentos realizados na Loja em
11,7359, totalizando RS 3.515.186.83 ariundos de 13,908 atendimentos.

Area de Prestacao de Servicos a Comunidade

Desde 1999 & mantido o Unimed Care, um servico de empréstimo de carrinhos de bebé
e cadeiras de rodas (em 2006) para os frequentadores do shopping, clientes ou nao da
Unimed Goiania. Na oportunidade, sao feites cadastros das pessoas que ainda nao sao
clientes e programadas visitas dos corretores.

No ano de 2008, esse servico gerou os seguintes numeros: 415 cadeiras de rodas e 17167
carrinhos de bebé, resultando 3035 cadastros de novos beneficiarios do Unimed Care.

..

Protecao no Trabalho

m 2008, a Diretoria de

Mercado fidelizou e ampliou a
carteira de contratos de Protecao
no Trabalho. A carteira atual conta
com 223 contratos e 7036
beneficiarios.



Quvidoria

ntecipando a ANS, que a partir desse ano

devera exigir das operadoras de planos de
saude a criacdo de QOuvidorias, a Unimed Goiania
implementou esse setor (em 22 de abril de
2008) para assegurar a participacao dos
beneficiarios, cooperados e colaboradores no
processo de melhoria das atividades
desenvolvidas pela Cooperativa. Desde entao, a
Ouvidaria redne informacdes sobre diversos
aspectos e areas que contribuem com a gestao
institucional e relacionamento com seus diversos
publicos, internos e externos.

Sua atuacio busca defender os direitos e
interesses de seus cooperados e beneficiarios
atuais e potenciais recebendo, avaliando e
encaminhando suas dendncias, reclamacoes,
sugestdes, opinides, perguntas e elogios com a
finalidade de obter solucdes e aprimorar o
relacionamento entre seus membros e a
sociedade em geral.

Em 2008, a Ouvidoria, coordenada pelo Dr. lodo
Damasceno Porto, recebeu 1.609 sugestdes, entre
pedidos de informacao, criticas e elogios.



Ouvidoria

Satisfacao em Alta

Na comparacao com o volume de e
atendimentos realizados pela Unimed M‘Es PROCEDIMENTOS Gﬂmm
Goiania, o namero de reclamacdes MAIO 347.835 101 0,03%
registrado pela Ouvidoria é extremamente JUNHO 399.734 153 0.04%
A, JULHO 367.311 89 0,02%
Entre trés milhdes, dois mil e 518 AGOSTO  384.283 77 0,02%
atendimentos médicos realizados na rede SETEMBRO  391.256 97 0,02%
credenciada e de Recursos e Servicos e ﬂmm 347.979 18 0.03%
Proprios da Cooperativa de maio a e : :
dezembro de 2008, foram registradas NOVEMBRO  386.330 iz 0,02%
apenas 765 reclamacdes na Quvidoria. mm’ 377.839 ﬁ@ 0,01%
TOTAL 3.002.518 765 0,02%

O fato aponta para os indices de
satisfacado dos beneficiarios da Unimed
Goiania, que estdo inalterados conforme
foi detectado pela dltima pesquisa de
opinido feita pelo Instituto Grupom, emn
julho de 2007. Maquele ang, o indice de
satisfacdo dos beneficiarios da Unimed
Goiania estava em 859% e ac que tudo
indica, mantém-se.

SATISFACAO COM O
PLANO DE SAUDE
UNIMED GOIANIA:

DEZEMBRO 2004 85%
JULHO 2007 89%

Aprimorando o relacionamento com o piiblico



Gomunicacdo e Transparéncia

Po!irica de comunicacao, acoes de marketing — principais campanhas e apoios (cultura, conhecimento, esportes, lazer etc)
- prémios, comunicacao corporativa (ferramentas: On line, Impresso, Saude Hoje), relacionamento com a imprensa,
ouvidoria, visitacdo ao site, insercao na midia (matérias publicadas), Pop List.

Marketing

Em 2008, as acdes de comunicacao e marketing fortaleceram a marca
Unimed no mercado, mantendo-a como a mais lembrada pelo

consumidor, sempre associada & vida saudavel, com campanhas dirigidas a
valorizacao da comunidade e da saide. Essa orientacao fortalece também
os vinculos com a comunidade e com os conceitos de qualidade de vida e

PRESENTE DE ANIVERSARIO
UNIMED

preservacao do meio-ambiente,

A Unimed Goiania manteve sua presenca nas reunides periddicas da
Comissao Institucional da Unimed do Brasil, convencan nacional e encontros
de comunicacdo, atualizando e sintonizando as acdes locais com a estratéqgia
nacional.

Comunicacao Ampliada

Desmca-ae a consolidacdo do processo de multiplicacao dos canais de
comunicacao com os diversos publicos da Cooperativa em funcao do retormo
do jornal Saude Hoje, dirigido aos seus beneficiarios de planos de saide e a
continua modemizacao do site, que ao oferecer atendimento on line, registrou o

(et crescimento de acessos na home page.




_Gomunicacdo e Transparéncia_

~ Marketing

Acessos ao Site da Unimed - 2008

400000 T 352962

300000

200000 A

100000 -
D 4

2006 2007 2008

Site Unimed - 2008

* Total de acessos

2006 - 196.571
2007 - 302.093
Media de acessos/mes 2008 - 352.962
30000 29413
25174
25000 - —_— i
20000 - B350 — —
15000 +— — —_ —_
10000 1= | I | i MES COoOm mailor numero de aCessos
a Janeiro,/2006 - 19.931

2006 2007 2008 Agosto/2007 - 31.817
Julho/2008 - 43.518

Media de acessos/mes
2006 - 16.380
2007 - 25174
2008 - 29.413



_Gomunicagdo e Transparéncia

Marketing |

Premios e Homenagens

m 2008, a Cooperativa congquistou seis prémios com
destaque para o Pop List em que a Unimed Goiania
recebeu 16 vezes consecutivas a premiacac de marca de

* Pop List — 16 vez consecutiva — Destaque 2008

% Selo Unimed de Responsabilidade Social plano de saide mais lembrada pela populacao e o Selo
: 1 : 5 Unimed de Responsabilidade Social, de empresa cooperativa
¥ Selo Empresa Madrinha do Hospital Araijo Jorge cidada.

* 1l Prémio Aquino Porto de Exceléncia Grafica 2007
* VI Prémio Bindidoor de Midia Exterior

“ [l Prémio Aquino Porto de Exceléncia Grafica

Investimento em Relacionamento

Dezenas de acdes de relacionamento com o cooperado fortaleceram ainda mais os lacos de convivéncia da Unimed
Goiania com seus associados em 2008. Destaque para as edicoes do Parabéns DRCooperado, Dia do Médico com a
participacao de mais de 800 médicos na palestra do expedicionario Amyr Klink, Noite de Plantdo com show da banda
Biquini Cavadao com a participacao de mais de duas mil pessoas, organizacao das Assembleias Gerais, producao e edicdo
do Informe Médico (versées impressa e on line) e a festa de comemoracao dos 30 Anos da Cooperativa.



Gomunicagdo e Transparéncia

~ Marketing

As acoes voltadas para seus beneficiarios espelharam o interesse da Cooperativa em estabelecer
relacdes de satisfacdo e compromisso mutuo como: o retorno do Jornal Saude Hoje publicado
mensalmente junto com o boleto de pagamento dos beneficiarios com informacaes Uteis sobre
saude e o funcionamento do plano de saude e o Encontro de Empresas, em sua quinta edicao,
voltado para fortalecer a parceria com suas empresas contratantes.

Interacao com a Comunidade

W O compromisso de investir em responsabilidade social e cidadania esta cada vez mais

i| consolidado. Diversas campanhas beneficiam, diretamente, as creches Ministério Filantropico
Terra Fértil com 1484 criancas de O a 6 anos nos Centros de Educacdo Infantil, 1483 - entre
criancas e adolescentes de 07 a 16 anos no Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil e
100 criangas e adolescentes de O7 a 18 anos em abrigos (situacao de risco). E a Comunidade
Coruja com 121 criancas de 2 a 6 anos.

Inurneras parcerias sao promovidas com a Associacado de Combate ao Cancer, para incentivar
a doacao de sangue e medula, com o Ministério da Saide na Campanha contra a Dengue e
Incentiva ao Parto Normal, com o Movimento Cidadania contra o Frio (OVG), com o projeto
Amazonas Visao, gue levou 4 populacio ribeirinha da cidade de Aruana atendimento médico
nas especialidades de Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Odontologia, Ginecologia, Urclogia,
Pediatria, Cardiologia e realizacdo de Ultrassonografia; McDia Feliz 2008 com renda destinada
.} ao Hospital Araudjo Jorge, com a ACCG para a veiculacao do anuncio "Dia Mundial Sem

— l Tabaco" e "lornada de Prevencdo a AIDS".



_Gomunicacdo e Transparéncia

A preocupacdo com o meic-ambiente esta presente em todas as acoes
pela utilizacao de papel reciclado nos materiais publicitarios, realizacao
de campanhas publicitarias com conceitos voltados para a preservacao
do Rio Araguaia e a Caminhada Ecologica.

O apoio as campanhas do Voluntariade Unimed, participacao na
Feira da Selidariedade (Teste de IMC, Afericdo da Pressdo Arterial e
Teste de Glicemia da populacao) e a Campanha de endomarketing

para doacao de sangue em parceria com o Hospital Araujo Jorge

também merecem destague.

Campanhas Promocionais e Institucionais

Quatro campanhas promocionais, com destaque para a
Dengue nia faga corpo maole o
campanha de vendas voltada para os beneficidrios com
inspiracdo no sentumento materna de protecao, foram

realizadas para aumentar as carteiras de clientes da

Cooperativa.

Vinte campanhas institucionais, abordando datas sazonais e
comemaoracoes importantes estabeleceram a comunicacao

com a comunidade. Destaque para o aniversario de 30 anos
da Cooperativa, Dia Internacional da Mulher, Dia do
Cooperativismo, Aniversario de Goiania, Dia Nacional do
Doador de Sangue, Dia Internacional e Macional de Combate
e Luta Contra o Cancer e Dia Mundial de Luta Contra a AIDS.

-



“Gomunicagdo e Transparencia

~ Marketing

Vinte e nove projetos culturais entre shows, festivais, pecas de teatro e feiras receberam o
apoio da Cooperativa, oferecendo descontos diferenciados para os beneficiarios de planos
de saude, com destaque para a Companhia Quasar de Danca, |V Mostra Multcultural Milton
Santos - ADUFG - Ciéncia e Tecnologia a Servico da Sociedade: Saude Publica e Meio
Ambiente, 32 Maostra de Musica Instrumental — Goyaz Festival , Goidnia Mostra Curtas, e
Show do Esqueleto.

Sociocultural

iy

= LN
_ GOIANIA CURTAS

Cientifico

Vinte e cinco projetos cientificos de diversas especialidades também foram apoiados pela
Cooperativa, Com o destague para a 102 Reunido anual dos Dermatologistas do Centro-
QOeste, Xl Congresso de Clinica Médica do Estado de Gaias, 82 Congresso Brasileiro de DOR,
XV| Congresso Goiano de Cardiologia, Jornal da Academia Goiana de Medicina e V Intermed
Centro-Oeste.

Esportivo

! Catorze projetos de diferentes modalidades esportivas tiveram a participacio da
m Cooperativa, com destaque para o Circuite Unimed de Ténis, a 8 Minimaratona, o Troféu
un’“.“'“d |ﬁ Brasil de Triatlon, foram promeovidos para incentivar a pratica esportiva, especialmente no
”L’;T:‘ '.-?iﬂiﬁr:iw. publico jovern. Destaque também para o times goianas Goias Esporte Clube, Vila Nova
: Esporte Clube e Atlético Esporte Clube.

Eventos com a Cobertura do SOS UTI Movel

Em 2007, o 505 UTI Mével esteve presente ern 98 eventos (esportivos, cientificos,
culturais, confraternizacao de empresas contratantes e relacionamento com o cooperada),
somando um total de 474 horas de trabalhos/exposicao da marca para diversos publicos.
Em 2008, o 505 UTI Mével esteve presente em 159 eventos (esportivos, cientificos,
culturais, confraternizacdo de empresas contratantes e relacionamento com o cooperada),
somando um total de 718 horas de trabalhos/exposicdo da marca para diversos publicos.
Houve um aumento de 51% na cobertura de eventos em 2008.




Gestio de Pessoas

Apciada em seu compromisso de valorizacao profissional e estimulo
ao crescimento pessoal de seus colaboradores, a Cooperativa, por
meio da Diretoria de Planejamento e Controle, manteve as inovacdes de
sua politica de relacionamento e qualificacao, dos colaboradores
oferecendo oportunidades internas de crescimento.

Perfil dos Colaboradores

Em sua maioria celetistas, o quadro geral dos colaboradores recebe
oportunidades equanimes nos cursos de atualizacao profissional e
de desenvolvimento profissional.

Escolaridade Colaboradores
0,72% 2,00% 2,71%
3.26% :

2,7%

B Celetistas

24,15%
22,60% I Estagiarios
Terceirizados
N Menor Aprendiz
6,00%
Il PNE

65,14%

28,03% 42,68%

B Ensino Fundamental
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Superior Incompleto

Superior Completo
Pos-Graduado



Gestio de Pessoas

Oportunidade interna de
crescimento — Valorizacao
do colaborador

Qualificacao
100
80 78 g9 A Cooperativa amplia de forma permanente as acoes voltadas
60 I 2007 para a qualificacao profissional, realizando cursos de
= o8 atualizacédo, capacitacao e de relacdes de trabalho, por de meio
20 7 de parcerias com instituicdes especializadas do setor de
Zﬂ - e — - N i
formacao profissional, dentre elas o Servico Nacional de
0 - o s Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP/GO).
Estagiario Terceirizado
para Celetista para Celetista
1800
1578
1600
1400
1200
1000 W 2006
800 2007
600
Treinamento — Entidades parceiras a0 M 2008
200
6]
SESCOOP/GO 244
COLABORADORES PARTICIPANTES
DIVERSAS 731
o 3378
3500
3000
2500 - 2006
2000 4 W 2007 O numero cada vez maior de participantes atende o
1500 compromisso da Cooperativa em contribuir para o
1000 A desenvolvimento pessoal de seus colaboradores e sua
500 +— insercao no competitivo mercado de trabalho.
0 4

TOTAL



Gestdo de Pessoas

Investimento na Qualidade de Vida do Colaborador

]fu
’ Vacinacdo contra a Febre Amarela:
\ 201 colaboradores vacinados.
=
1 ’
ﬁ i

O Programa de Reeducacao Alimentar realizou a avaliacao de 268
colaboradores encontrou 12 apresentando magreza, 110 em estado de
pré-obesidade e 146 com peso normal, permitindo adocao de medidas
para equilibrio.

Vista esta causa.

A Sernana da Sadde celebrou a comemoracao do Dia Mundial da
Saude (7 de abril) com palestras, vivéncias, pecas teatrais e
atividades da tenda da saiude (afericdo de presséo, peso e
glicemia) com a participacao de 346 colaboradores.

A campanha de vacinacao contra a Gripe totalizou 569 imunizacoes que,
além de investir na qualidade de vida dos colaboradores, reduziu o
numero de afastamentas do trabalho.




Gestdo de Pessoas

A campanha de vacinacao contra a Rubéola
imunizou 244 colaboradores vacinados.

O 7° INTERCOOP (Jogos Intercooperativos)
voltado para o incentivo a pratica do
esporte relacionada a saude e ao lazer,
integrou diretores da Cooperativa,
colaboradores e cooperados, que
participam de 18 modalidades esportivas,
individuais e coletivas.

Saude e Solidariedade

O Grupo de Voluntariade da Cooperativa, integrado por
colaboradores e familiares fez a doacdo de mais de uma centena
de amostras gratis de medicamentos para a Creche Terra Fértil.

Violuntarios da Cooperativa doaram uniformes usados para o
Ministério Filantropico Terra Fértil (378 pecas) e Hospital do Céncer
{ 315 pecas).




" Gestio de Passoas

Setor Juridico

Com atuacao importante na preservacao da marca Unimed, o Setor Juridico tem
obtido sucesso na diminuicao de ruidos na relacao da Cooperativa com
beneficiarios, prestadores e orgaos de defesa do consumidor, gerando
economia de recursos para a Cooperativa em uma série de processas
administrativos e tributarios.

Das mais de 1.O00 acdes internas e externas do Setor, destacam-se 813
processos em andamento/tramitacdo e o arquivamento de outros cinco junto a
Justica Comum, Juizados Especiais Civeis, Ministério Publico, PROCON'S,
Celegacia de Defesa do Consumidor e outros, além de mais de 200 Atividades
Internas em Procedimentos Eticos Técnicos Administrativos

Economia

Em 2008, a atuacio direta do 5) nos processos de ressarcimento
ao 5US gerou uma economia de quase RS 2,3 milhdes de reais
para a Cooperativa e aguarda recursos em andamento e em
julgamento na ordem de RS 3,7 milhdes, buscando uma
compreensao mais justa a respeito dessas questoes.




Tecnologia da Informagao

Modernizacao permanente da Rede de Dados e Sistemas Informatizados

A Unimed Goiania manteve a politica de aperfeicoamento de seus sisternas de tecnologia da informacaoc. O
desenvolvimento de novos programas ampliou os fluxos de comunicacao, tornando a Cooperativa capaz de responder
com agilidade e eficiéncia as demandas operacionais internas, de seus beneficiarios e cooperados.

Pioneira nos modernos processos operacionais e administrativos, as inovacoes adotadas atendem as exigéncias da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), do mercado de saude suplementar e da politica de Intercambio do Sistema
Nacional Unimed.

O Hilum, que permite a solicitacao e acompanhamento de procedimentos médicos via internet, demonstra o arrojo e o
compromisso com a qualidade da Unimed Goiania.

Destaques

A Unimed Goiania foi preparada para atender
as exigéncias legais da ANS como a
implantacao do sistema TISS (Troca de
Informacdes em Saude Suplementar).

O novo site da Cooperativa tem novo
design, novas funcionalidades e melhor
interatividade.

O projeto piloto de Intercambio Eletronico para a integragdo entre as unimeds,
via sisterna de autorizacdo on line, esta em funcionamento. O sistema permite
maior sequranca nas autorizacoes de beneficiarios em intercambio, reducao de
custos com autorizacoes e reducao de fluxe de papel. Também esta
funcionando o sistema para atualizacao de dados cadastrais exigidos pela ANS.




Foram promovidas todas as mudancas necessarias para atender o decreto 6523, que
requlamenta o funcionamento de call centers. As mudancas permitiram melhoria no
gerenciamento do controle e seguranca do processo de atendimento, indicadores
para andlise e avaliacdo da area, aumento de produtividade e melhoria na qualidade
do trabalho.

A implantacao do Sistemma de Service Desk (controle de atendimentos da area de Tl)
rmelhorou o controle de atendimentos recebidos e realizados, a interatividade do
usuario de Tl e a produtividade dos colaboradores, estabelecendo novos indicadores
de gestao.

A implantacdo do sistemma Hilum, para a rede de prestadores de servicos da Unimed
Goiania, agilizou o processo de autorizagdo com a substituicao do P.O.S (Point of
Sale), atendeu a regulamentacdo da ANS com relacdo ao sistema TISS (Troca de
Informacdes em Saude Suplementar) e melhorou as informacoes para cooperados e
prestadores.

Projetos Desenvolvidos por Area
12 8

O faturamento dos contratos de
Protecao no Trabalho foi
automatizado, melhorando o fluxo
de informacoes e aumentando a
produtividade.

B Atendimento
B Cadastro
- Contas Assistenciais
HmT

SETADE
I Mais de uma area



Revisdo de Gontas Assisténciais - RCA

Agilidade e eficiéencia na relacdo com Cooperados, Prestadores e Intercambio

A Cooperativa, por meio do Setor de Contas Assistenciais, manteve um trabalho de orientacdo aos cooperados e
prestadores de servico para melhorar a qualidade das informacoes enviadas a Unimed Goiania, garantindo economia e
agilidade.

Foi alterada a rotina de pagamento manual para pagamento via sistema Biomeek de OPM (Orteses, Proteses e Materiais
Especiais) e anestesistas (Coopanest) prestadores de servicos e criados novos programas para dar maior agilidade aos
pProcessos operacionais.

O acordo feito com a Unimed do Brasil para implantacao da ferramenta de conectividade, WSO, que trabalhara em paralelo
com a ORIZON, responsavel pelo faturamento eletronico, ja esta em teste piloto com alguns prestadores de servigos. A
mudanca atende ao sistema TISS e garante agilidade aos prestadores.

Foram atualizados os processos de recursos de glosas que estiveram atrasados por quase um ano, melhoradas as ferramentas
de autorizacao, adotados procedimentos para conferir maior sequranca ao trabalho e a simulacdo de protocolos, permitindo
identificar erros de pagamento e cobranca, e reduzindo o tempo de processamento do pagamento.

A modernizacao do Programa de Faturamento de Custo Operacional também permite que a Unimed Goiania faca duas
cobrancas de intercambio por competéncia, passando a efetuar cobranca de intercdmbio a cada cinco dias sem interrupcéo
do trabalho de digitacao, que antes era necessario fazer para processar a cobranca.




Inadimpléncia

Promovendo o Crescimento

Financeiro

A Cooperativa ampliou sua politica de austeridade financeira,
acompanhada de medidas voltadas para o controle e
economia de custos, garantindo sua solidez sem abrir méao da
pontualidade de seus compromissos com os médicos
cooperados, rede prestadora e as exigéencias da ANS.

1 2007 [l 2008

Ingressos superam Custo Assistencial

Ma avaliacdo do Fluxo de Caixa Operacional de 2008,

2007 2008 | Evelugao Observa-se que os ingressos (recebimento de
R$333.439.250,00

pagamentos de planos de saude) superaram as despesas

com o Custo Assistencial (pagamento de prestadores e
cooperados), na proporcao de 17,69% contra 16,93%. O
resultado positivo aponta para existéncia de mecanismos

efetivos de controle e acompanhamento.

Reducao da Inadimplencia

A gueda da inadimpléncia em 2008 foi drastica: 56,915
em relacao a 2007, com destague para o Setor de

/ PF 1956.432,00

Intercambic, em que foram concentrados os esforcos para

diminuir as pendéncias existentes. . 242.110,00 (74,73 %)

A adocio de critérios financeiros operacionais também

reduziu os Saldos a Receber de notas promissdrias e

cheques devolvidos, evitando perdas ou prejuizos para a R$63.478,00 (63,86 %)
Cooperativa e seus cooperados. Em 2008 s R$417.840,00 (26,13 %)
. R%66.327,00 37,14 %

obteve-se uma diminuicdo de 63,86% de notas
promissorias e 26,13% de cheques devolvidos.




Promovendo o Grescimento |

Aumento do poder de negociagao ‘
ESTORNO DE TARIFAS BAN O valor do estormo de | Fl Nanceiro _

volugdo tarifas bancarias - RS 147.716,00 em
R$144.896,00 1,94 % 2008 demonstra o cuidado da Cooperativa

em negociar a favor da Unimed Goiania com
as instituicdes financeiras. O valor significa

RS 12.309,66 de recuperacac por meés

dos gastos com tarifas bancarias

durante 2008.

Unimed Goiania investiu em Ativos
Garantidores por exigencia legal

Em dezembro de 2008, RS 16.000.000,00, uma parte das Reservas Financeiras da Cooperativa foram aplicadas em contas
vinculadas de fundos especificos das reservas técnicas exigidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, como Provisao de
Risco e PEONA - [Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados). Sempre que as provisdes forem aumentadas, o mesmo valor
deve estar em garantia nas contas vinculadas.

Evolucao dos novos procedimentos incluidos
na cobertura do plano de saude.

A Resolucao MNormativa 167, da Agéncia Nacional de
Saude, em vigor desde 2 de Abril de 2008, atualizou
o Raol de Procedimentos e Eventos em Saude pela
inclusao de 315 novos procedimentos, ampliando a
cobertura oferecida pelos planos de saude
contratados a partir de 1° de janeiro de 1999 e nos
adaptados conforme a Lei 9656, de 3 de junho de
1998.

Por enquanto, o impacto do novo Rol ndo fai _ 1.571,88
relevante, mas a expectativa do Mercado de Saude TOTAL 7439 RS 620.344,32
Suplermentar é que atinja 8%.
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Balanco Social

A Unimed Goiédnia optou por uma forma de gestido que se define pela relacio ética e transparente com todos
os publicos com os quais se relaciona. Ao buscar sempre estabelecer metas empresariais que contribuam com
o desenvolvimento sustentavel da sociedade, a Cooperativa contribui na preservacao dos recursos ambientais e
culturais para as geracoes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais.

A Responsabilidade Social como forma de gestao @ um caminho novo em nosso pais, especialmente para as
empresas cooperativas, como € o caso da Unimed Goiania. Hd muito trabalho a ser feito e tem valido a pena
caminhar nessa direcao, procurando ter coeréncia entre acao e discurso.

O presente Balanco Social @ a expressao dos esforcos pelo aperfeicoamento de todas as areas da Cooperativa
dentro desses principios de igualdade, sustentabilidade, justica social e respeito.




_ |-ldentificagio

Balanco Social

Nome da cooperativa: UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO  Ramo de atividade: | |Saide

CNPJ: 02.476.067/0001-22
Tempo de existéncia: 31 anos

2-Indicadores de Gorpo Funcional |

M® de pessoas na Cooperativa (em 31/12)

MN* de admisstes durante o periodo

* de ssidas & demissdes durante o periodo

Faixa etdria dos empregados: Menores de 18 anos

Che 1B & 35 anos

Dhe 36 & 60 anos

Maiores de 61 anos

M= de trabalhadoresias) terceirizadodasi{as)

MN* de pessoas com funcdes administrativas

N* de mulheres cooperadas em funcdes administrativas efou diretivas
N® de negros cooperados em funcdes administrativas efou diretivas
Escolaridade dos empregados: Nao alfabetizados

Com ensino fundamental

Com ensino médio

Com eniino técnico

Com nivel superior

Pés-graduados

MN* de mulheres que trabalham na Cooperativa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

Renumeracao média das mulheres

Remuneracio meédia dos homens

MN* de negros{as) que trabalham na Cooperativa

% de cargos de chefia ocupados por negrosias)
Remuneragio média doslas) negrosias)

Remuneracdo media dos{as) brancos{as)

N* de portadoresias) de deficiéncia & reducio de mobilidade

Atuacao da cooperativa: | |local [ |Regional [ |Nacional
Responsavel pelo preenchimento: Rinaldo Ribas Viana de Oliveira
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Balanco Social

3-Indicadores de Organizacio «

cao das quotas-partes

Valor da maior producio repassada aola) cooperadola)
Valor da menor producio repassada aola) cooperadola)

Valor da maior remuneracao paga aold) administradoria)
Valor da menor remuneracdo pags ac{d) administrador{al
Malor do maior saliric pago aola) empregadola)

Valor do menor saldrio pago sola) empregadola)

Destino das sobraz

Fundos existentes

Quantidade de assembleias realizadas
% Freqiiéncia média nas assembleias pelos{as) cooperadosias)

Drecistes submetidas 3 assembleia

Outros drgdos sociais exi na Coop

|:[ Pagto & vista

D Desconte de dibitos trabalhistas
D Desconte parcelado das retiradas
[ ] Sem capital social

D Outro, desconte parcelade

44, 388,80
21,00

Bdgsz0
415,00
Dm:rﬂ:uiﬁn entre oilas) conperadasias)

[] Fundes

[ ] Aumento de capital
D Fundo pars educacio (RATES)
D Rederva l=gal
m Ohutres
2

13,725
|:| Inrastamentas
[ ] Desting das sobras ou perdas
[ ] Pagte de credares
[ Licpuidache

[ | Reforma Estatuto

[ | Admassio, eliminacan & exclusso de sbeio
[ ] Noves produtos

Dﬂum

[] Conselho téenica

[] Consetho de sspecialidades
[7] Comité educativa

D Madicing preventiva

|:| Outrog

[+7] Pagto & vista

D Desconts de dibitos trabalhistas
D Desconte parcelado das retiradas
[ ] Sem capital social

D Outro, desconte parcelade

3778372

[ ] Distribuiche entre oslas) conperadasias)
[:J Funidos
D Aumenta de capital
|:] Fundo pars educacio (RATES)
D Resarva legal
|:| Cutros
3
100 5%

Dhmﬂmm

[ ] bestine das sobras ou perdas

[ | Pagto de credones

|| Liquidacio

[ | Retorma Estaruto

[ ] Admissho, eliminacss e exchusio de steia
[ ] Novos pradutos

Dﬂu:m

[] conselha téenica

[] conselha de especishdades
[7] comité educativa

El Medicinag preventiva

[:l Chutroa



Renovacao dos cargos diretivos [conselha)

Frequéncia do{s) instrumento(s) de prestagio de contas

Critério principal para admissao de novoslas) cooperadosias)

Critério principal para suipensdolexclusio de cooperados|as)

Espacos de rep a0 do cooperativismo

em gue a Cooperativa atua

HNimen de cooperados(as) sindicalizados{as)
ou filiados & Associacdo Profissional

A Cooperativa apdia & organizacio de outros
empreendimentos do tipo cooperative

[V]us
[ ]
[ |7otal

[:] Sem renovacao

[lﬂmm

[ ] visrie
|:| Semanal
[] uinzenal
[:‘ Mensal
|:| Outra

[] Experiéncia

[ ] tdade

|:| Parentesca

[:I Conhecimento sobre cooperativismo
[ ] Critéria wéenice

E| Participacho na camunidade

[ ] outes

|:| Comparaments cooperative

|:| Outre

[] o

(] Anteag

[ apsreur

[ ] Conerabmst
[ oces

D&mmr&mm

EI Outra

2458

D Sim, oferecendo assessoria

Dﬂmm, do recursos m
efou humanos

[ Inge
Dﬂmm-pﬁm

g

Balanco Social

[V
[ Jam
[ | Total

E]hmmnmadn

D Outras

[ ] biscio
|:| Sernanal
|:] Guinzenal
[] Mensal
|:| Outra

[ ] Experiéncia

|:| Idade

|:| Parentesco

[ ] conbecimento sobre conperativisme
[] Eritéria téenica

D Participacéo na comunidade
m

|:| Compertaments conpesative

|:| Outre

[v]oce

[ | Antesg

[ | apsscur

[ ] ComerabyMsT

[ Joces

]:| Federagtes | Cantrais

]:] Olutre
2472

Dﬂn oferecendo assessoria

efou humanos

|:[Nln
Doutm apoias



Balanco Social

Principais parcerias & apoios

Principal fonte de crédito

N total de acid de trabalha

Existern medidas concretas em relacdo & sadde
e seguranca no ambisnte de trabalho?

A participacdo de cooperados{as) no
planej o da Coog iva

A Cooperativa costuma ouvir os{as) cooperados{as)
para solugdo de problemas efou na hora
de buscar solugbes?

A Cooperativa estimula a educacio bdsica, ensina
medio & superior (supletive ou regular) dos(as)
trabalhadores{as)?

1] Sindicate

[ Jomes
[V]sescooproce
[] inst. Religiosa
Dﬁmrnu Federal
[ JEstaduat

[ Municipal
:lﬂutrns

I:l Bancos | Financeiras

[ |enpES

[ |Empregades

[ | Rede credenciada

Dﬂmrm

D Intercambio

[ | Unicred

I:l Fornecedores diverias

E| Conperado: | Cooperativas (soeios)

E:lmlm

[ Inise

I:l Sim, fornecende equipamentos

[ | sim, realizande campanhas & capacitacies
qunnitmh de comisabes

D Dhutras

|:| MNéo ocorre
}:lﬂcarm em nivel de diretoria & conselhos
[ ] Ocorre em tados o niveis

[ |nse

[ | sim, sem data definida

ElSim, perodicaments com data definida
-i:l Mao

D S, para todosfas) os cooperadosas)
[ Sim, para 1odostas) rrabalhadorestas)

64 ]

e

|:| Sindscato
[ Jomnes
[V]sescoorioce

[ ] inst. Religiosa
Dﬁnmnn Federal

|:| Estadual
[ Municipal
Dﬂu-tms

Dsmm { Financeiras

[ |enpes

[ |Empregados

[ |Rede credenciada

Dm

[ linsercambia

[ |Unicred

[ |Fomecedores diversos

[ | Conperades / Cooperativas (socios)

[ |outros

13

[ nisa

|:| Sirm, fomecendo equipamentos

[::l_"-lm. realizando campanhas & capacitagdes
[:J'Drguiu:iu de comissdes

|:|C\|tm

Cl MNéo acorre

;:lﬂnﬂm: em nivel de diretoria & condelhos
ﬂﬂmrm e tockas e niveis

[

[ | sim, sem data definida

El:‘im, perindicaments com data definida
D Mao

|:| Sem, para todoslas) os cooperados(as)
[_l Sim, para todos{as) trabalhadores(as)



Ingressos e receitas brutos

Ingressos repasiados

Receitas sobre aplicagdes financeiras em 3112
Total das dividas em J1112

Patriménio da Cooperativa

Patrimbnia de terceiros

Impaostas & contribuicbes

Remuneragio doslas) cooperadosias) - ndo inclui beneficios
Folha de pagamentofsalirios & encargos

Valor do capital para ingr na Coog iva
Sobras ou perdas do exercicio

Fundos

: 5-Indicadores Sociais Internos |

406.338.822,54
0,00
332252618
133.151.952,30
15643438740
0,00
3.740.798,65
B7_283.207,07
T6.512.484,50
25,000,000
44,130,472
3.781571,08

78.176.363,12
ILO38.573,B6
25.000,00
LB75.455,09
3.904.766,98

Balanco Social

Alimentacio

Sadde

Transporte

Sequranca no trabalha
Investimentos em cultura efou lazer

N* de beneficidrios{as)

Educacho/alfabetizacio, ensine fundamental, médio ou superior

N® beneficidrios|as)
Capacitacio profissional
Capacitacio em gestio cooperativa
M¢ beneficidrios{as)
Estagidrios
W* de estagidrios em 3112
N* de estagidrios efetivados no periodo
Jovem aprendiz
N* de aprendizes em 31112
Creche ou suxilio creche
Agdes ambientais relativas a produciolop
Sequro de Vida
Previdéncia privada
Participacao nos resultados
Bonificacbes

I-i

72,045, 14 2.969.660,50 10.060,95 2447 846,73
£.014.308,00 592.507,51 ZORYE32,23 633.755,74
0,00 379,078, 24 0,00 148.427.97
0,00 71.206,11 0,00 20.485,60
598.649,64 5095869 EML.BITAS 86.950,77
7o 2438 100 1rag
1.350,00 14.400,00 0,00 16.162,48
1 d o &
126.060,53 20.453,35 208.358,60 4344026
af B53 1003 502
0,00 57.612,88 £9.505,62 213.825,84
o 706 53 o0
. 476.79E,97 - 458 985,91
= 5t - 43
- n 2 20
= NE779,63 - 55.286,60
E 17 : 15
0,00 T30 0,00 #3.915,00
0,00 5.439,95 0,00 2200,00
101,248 69 0,00 103.734,88 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00



Balanco Social

Outros curiod

Outros

Tetal de beneficiirios
Total de investimentos

R e At (Investimentos na Comunidade em R$)

Compras de outras cooperativas
Venda de bens efou servigos terceirizados
Investimentos em programas efou projetos lnblen_wh
Investimentos em sadde

N® de pessoas beneficiadas

H° de entidade: beneficiadas
Investimentos em programas de alimentacio

N* de pessoas beneficiadas

M= de entidades beneficiadas
Investimentos em educacao f alfabetizacio

N de pessoas beneficiadas

H* de entidades beneficiadas
Investimentas em capacitacio profissional

N de pessoas beneficiadas

M* de entidades beneficiadas
Investimento &m esportes

N de pessoas beneficiadas

M° de entidades beneficiadas
Investimentos em cultura efou lazer

N* de pessoas beneficiadas

N* de entidades beneficiadas

Gastos com acbes sociaisfilantropia (financeiras, produtos
elou servigosfajudas humanitdrias)

N® de pessoas beneficiadas
N de entidades beneficiadas

Dutros
Total de beneficiarios

Tatal de entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

16,007 825,87 13.775.455,19
32505224 210.132,66
187.250,00 40834774

42,000 48,000
7 [
L0 0,00
0 o
o o
0,00 0,00
o o]

a o
0,00 000
o s}

o o
215.390,00 43IN50
8200 2140
I3 g
152.395,00 FT07E
58000 43200
7 ]
110.805,80 99:520,14
4.8n 4.801

33 16
0,00 0,00
nz.omn 9E.141

5% 40

16.998. 718,91 14.718.307,99

o00 000 1790,B8

0,00 0,00 0,00

3999 St56 3297
B.913.662,00 4.827 BOTS5 309252973 4.173.073,78



A previdéncia privada contempla

A participacio nas sobras ou resultados contempla

Os projetos sociais & ambientais desenvolvidos
pela Cooperativa foram definidos por

01 padrdes de seq ca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por

Quantao & liberdade sindical, ao direito de negociacio coletiva
e & representscao interna dos empregados, a Cooperativa

Ma selecdo dos forneced -7 padrbes Eticos e de
responsabilidade social & ambiental adotados pela Cooperativa

Cluanto & participacio de empregados em
programas de trabalho voluntirio, a Cooperativa

Atendimento de Intercdmbio prestado por outras cooperativas
Wendas & outras cooperativas

Mimers total de reclamacoes e criticas de consumidores
2 Ma Cooperativa
b} Ma Procen
cl Ma justica
MNimero de reclamacoes & criticas solucionadas
&) Ma Cooperativa
b} Mo Procon
€] Ma justica

[ | Divecte

DCnﬂpemdm

[ ] Direcso & empregadas

[ | Empregados

| | Divecho, cooperados & empregados

[ ] Direcaa

D Cooperados

|:| Direcho & empregados
D Empregados

D Direchs, cooperados & empregadas
[ | Diregaa

[ ] Direcdo & geréncia
D Todos os unpm;.dm
D Direcho & geréncia

[ ] Tados + cipa

r:l Todos ad empregados

DNEuuﬂﬂmlm_-
Dmunm:dnﬂﬁ
Dlnmemnﬂﬂ

|:| Mao sbo considerados

[] s sugeridos

D She exigedos

[ | Mao se envolve

Lt

D Chrganiza & incentiva
95.720,138,73
2274 364,35

291

g E =

=
~1

|_] Birecio

|| Conperados

El Direcho & empregados

D Empregados

[ ] Direcao, cooperados & empregades

[ ] Direcia

D Cooperados

D Direcho & ampregados

D Empregados

|:| Direchs, conperades & ampragados

[ | Ditecsia
[ Directe e geréncia
j:[?mu_w

D Direcho & gerdéneia
[ ] Tados + cipa
I:I Todos o4 empregados

[:l Néo s envohe

D Segue as normads da CIT
El Incentiva & segue a OIT
|:| Mao sbo considerades
|:| Sho sugerides

[ ] séo exgidos

Elhﬂasemmbue

|| apsia
[l Oirganiza & incantive
T9.677.790,83
laa3aa10d

i
202
Fri]

E
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Balanco Social

Valor total de indenizaces pagas no periodo por determinacao
de drgaos de defesa do consumidor efou justica
a) Processos julgados precedentes
b} Processos julgados improcedentes
Valor total de indenizacdes trabalhistas pagas
no periodo por determinacao da justica
Valor adicionado a distribuir em RS - vide DVA

Distribuicao % do valor adicionada:
a) Governa
b} Cooperada
¢} Empregados
d} Terceiros
&) Sociedade
1) a disposicéo da AGD

| Demonstracio do Valor Adicionado

562.289,2d4

M0.333.416,21

4.24%
62,47%

T.05%
12,11%
0,03%

Unimied: UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

{A) GERACAD DA RIGUEZA
a) Ingressos & receitas
al) Contraprestagdes emitidas liguidas
a2) Demais ingressos e receitas
a3) Ingressos e receitas ndo operacionais
b) Dispéndios & despesas
b1} Dispendios com servicos
b2) Dispéndios administratives
b3) Demais dispéndios e despesas
bd) Dispéndios & despesas nio operacionais
el Valor adicionado brute (a-b)
d) Retencoes
dl} Depreciagbes e amortizacbes
d2) Reservas técnicas
d3) Outras reservas & fundos
&) Resultado Financeiro

) Resultado Patrimaonial

i1} Valor adicionado & distribuir (e-dee+f)

o

40833882234
297.927.451,00
115.406.082,34

5.289,00
262 675.625,18
170,963 669,50

18.608.635,49
T3.196.606,12

16.714,07
5.463.197.16
WOLBOE 2T

653,269,69
£.369.370,97
178157108
3.638.686,79
2.035.734,00

KOI334d16,21

378.933,25

14.187,60

125.403.512,70

5,22%
62,82%
10.87%
786%
n74%
1,50%

346.379.271,69
254 D68.529,98
SLIGE TN
12.000,00
216.243.669,65
138.308.286,14
18.084.506,27
58,850.877,24
0,00
130.135.602,04
7.265.657,54
593,358,100
2.767 510,46
3.904.788,98
1.455.976,77
107759143

12540351270



Balanco Social

e g e L e

. aﬁiimmm:.&u do trabalho
al) Cooperados
all) Producho (consultas & honordrios)
al.2) Beneficios
a2) Dirigentes, Conselheiros & Empregados
a2.1} Salarios, 13, Férias, FGTS, erc
al.2) B-tnl!!;{th:
82.3) Participacéo nos resultades
a3} Terceiros

b} Remuneracio do governo
b1 lmpﬂ:mlm:u.#('_mnﬂmiah!

c) Contribuictes para & sociedade

d) Sobras / perdas) liuidas & disposicio da AGO

() Total distribuida (asbbesd)

\_,L- Wk

m

Diretor Presidente

117.357.826,61
B87.666.242,36
87.283.907,07
354.335,29
19,782 763,67
16.812.484,50
257029917
0,00
9586, 600,58
5852 740,27
3. 740.T98.65
2201594162
16,996, 718,51

L
E

10226361822
TBTII813.26
PHI76.363,12

19745014
13.637.184,06
1LO3B571.88

2.598.610,18
000
9.852.620,90

654313140
443492100
1.718.307,99

Vb ot

Gontador - CRE

[ €]
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Memorial Descritivo

esta edicdo do Relatério de Gestao, a Cooperativa presta
homenagem & Goidnia como capital brasileira do Art Déco.

A cidade de Goiania possui o mais significativo acervo arguitetdnico
e urbanistico Art Déco do Brasil @ um dos maiores do mundo,
construido nas décadas de 1940 e 1950 e tombado pelo Instituto
do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN), erm novemnbro
de 2003. Estdo incluidos 22 prédios e monumentos publicos, do
centro original de Goiania e do nucleo pioneiro de Campinas
(bairro que deu origem a capital goiana).

Ao longo desta publicacdo, vocé encontrara as formas e linhas
caracteristicas do Art Déco, movimento internacional de design que
influenciou, de 1925 a 1939, as artes decorativas e visuais, a
arquitetura, o design e desenho industrial, assim como a moda, a
pintura, as artes graficas e o cinema; misturando diversas
expressoes como o Construtivismo, Cubismo, Modernismo,
Bauhaus, Art Nouveau e Futurismo.

Entre os exemplos mais significativos do Art Déco no Brasil e no
mundo estdo a Estacdo Ferroviaria e os prédios da Praca Civica em
Goiania, a Torre do Relogio da Central do Brasil e o Cristo Redentor
no Rio de Janeiro, os edificios Chrysler e o American Empire Estate
em Mova York, os prédios de Miami Beach nos Estados Unidos e o
Peace Hotel em Shangai na China.

Inspirada na geometria de uma época relevante para as artes
visuais, a Unimed Goidnia faz uma reveréncia 8 Goiania e destaca
sua visibilidade e importancia no mundo como Patriménio Historico
da Humanidade.
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