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1. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes da Unimed Goiania quanto ao recebimento e tratamento das denuncias recebidas, em

complemento as defini¢des contidas no Cddigo de Conduta da Unimed.
2. AREA DE APLICACAO

Esta Politica é aplicavel a todas as areas, colaboradores, cooperados, conselheiros, dirigentes, terceiros e

fornecedores da Unimed Goiania ou a quem vier atuar em seu nome.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

» (Coddigo de Conduta da Unimed Goiania;

» Diretrizes para empresas privadas - Manual da Controladoria Geral da Uniao (CGU);

e LeiN°12.846/2013, de 1° de agosto de 2013 - Lei Anticorrupcao Brasileira;

» Decreto N° 8.420, de 18 de marco de 2015;

» Manual de Boas praticas corporativas do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC);
+ Regimento Interno do Comité de Etica;

e Manual do Colaborador da Unimed Goiania.
4. CONCEITOS

» Boa-Fé: agir conforme a lei ou sem a intencao de descumpri-la, agir com honestidade, lealdade, franqueza,
ndo visando ganhos pessoais ou quaisquer outros tipos de beneficios com a denlncia.

» Denuncia andénima: é a dendncia sem identificacdo do denunciante. Sera considerada anonima toda e
qualquer denlincia que ndo venha acompanhada de identificacdo do denunciante.

« Denuncia sigilosa: € aquela acompanhada dos dados de identificacdo do denunciante, os quais serao mantidos
em sigilo pela Cooperativa.

» Denunciante: é a pessoa que prové o canal de deniincias com informacdes e evidéncias de irregularidades,
ilicitos ou maus procedimentos ocorridos no ambito da Cooperativa, os quais sao capazes de iniciar um
processo de investigacao, dada a gravidade dos fatos narrados.

« Investigacdo: é o ato de investigar, apurar e averiguar fatos e evidéncias.

» Parceiros de Negocios: Prestadores, Fornecedores, Parceiros Comerciais (administradoras e seguradoras),
entre outros.

« Retaliagdo: qualquer ato de represdlia, assédio, intimidacdo, ameaca, coercao ou discriminacdo ao
denunciante de boa-fé e informante que colaborar nas investigacdes do Comité de Etica.

* Processo: é o conjunto de medidas concatenadas, tomadas para atingir algum objetivo, neste caso, a
apuracdo de fatos e evidéncias decorrentes de uma dendncia.
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5. SIGLAS
. N.A.
6. POLITICA

6.1 DIRETRIZES

6.1.1 O denunciante podera registrar sua denincia de forma anonima ou sigilosa, sendo garantida a
confidencialidade das informacdes registradas.

6.1.2 Cabe ao denunciante, ao registrar a denuncia, fazé-la de forma mais completa possivel, preenchendo
corretamente o formulario de dendncias disponivel no Canal de Denuncias, anexando, quando possivel,
eventuais documentos que possam contribuir na apuracdo da denlncia. A falta de dados podera
impossibilitar uma resposta final e dificultar ou inviabilizar a instauracao do processo de investigacao,
prejudicar o procedimento ou até mesmo ocasionar a sua inconclusao.

6.1.3 Ao registrar uma denuncia sobre uma conduta inapropriada, o denunciante deve estar atento a denunciar
qualquer violacao real ou potencial, sejam elas violagdes ao Codigo de Conduta, ou a qualquer Politica
interna da Cooperativa, incluindo esta.

6.1.4  As denuncias devem ser registradas somente nos Canais de Denuncias disponibilizados pela Cooperativa.

6.2 CANAIS DE DENUNCIAS

6.2.1 A Unimed Goiania incentiva e encoraja os cooperados, conselheiros, dirigentes, colaboradores,
beneficiarios e os parceiros de negocios, entre outros, a utilizarem os Canais de DenUncias
disponibilizados pela Cooperativa para relatar qualquer descumprimento ou ilicito de que desconfiem ou
venham a ter conhecimento.

6.2.2 Todas as denlncias registradas nos canais disponibilizados pela Cooperativa serdo encaminhadas ao
Comité de Etica para analise, apuracéo e julgamento das violacées ao Codigo de Conduta ou a qualquer
Politica interna da Cooperativa.

6.2.3 0O denunciante que, agindo de boa-fé, tenha feito uma denlncia ou esteja ajudando em uma
investigacao, ficara isento de qualquer punicdo ou retaliacao por parte da Cooperativa, mesmo que o
resultado seja negativo ou inconclusivo. A excecao cabe nos casos de ma-fé do denunciante, o qual
podera ser punido, nos termos do Manual do Colaborador e Regimento Interno do Comité de Etica, caso
seja constatada a falta grave quanto as informacdes prestadas.

6.2.4 Para viabilizar o envio de denlncias de possiveis irregularidades, a Unimed Goiania coloca a disposicao
dos interessados 02 (dois) Canais de Denuncias, 24 horas por dia, sendo um o Canal Terceirizado, e outro,
o Portal Unimed:

a) O Canal Terceirizado disponibilizado pela Cooperativa é operado de maneira independente, por
um prestador de servicos auténomo em relacdo a Unimed Goiania, no qual as denlncias poderao
ser registradas eletronicamente, via telefone, ou por e-mail.
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b) O Portal Unimed é um canal interno colocado a disposicdo dos denunciantes para registro de
denincias, cujas informacdes sdo enviadas diretamente para o Comité de Etica da Cooperativa,
no qual a denlncia podera ser registrada eletronicamente.

¢) Todos os Canais de Denuncias da Cooperativa podem ser acessados no seguinte endereco:
=  www.unimedgoiania.coop.br; icone “Canal de Denlncias”.

6.2.5 Independente do Canal de Denlncias utilizado para registro da denlncia, o sigilo e a confidencialidade
das informacodes serao mantidos pela Cooperativa.

6.3 PROCEDIMENTO DE ABERTURA DE PROCESSO

6.3.1  Apos o registro nos canais disponibilizados pela Cooperativa, a denuncia sera encaminhada ao Comité de
Etica, a fim de que haja a abertura do processo de apuracéo preliminar. Serdo observados, para abertura
do processo de investigacao, os requisitos minimos listados abaixo, sem prejuizo de outros que possam
vir a ser definidos pelo Comité de Etica, para melhor elucidacdo dos fatos:

a) a narracao do fato, com todas as circunstancias;

b) a individualizacdo do (s) autor (es) do (s) fato (s) ou seus sinais caracteristicos que possam
identifica-lo;

c) as razoes de conviccao ou de presuncao de que foi o autor indicado quem cometeu a infracao;

d) aindicacao da norma correspondente a infracao cometida, ou seja, se houve descumprimento ao
Codigo de Conduta, ou a alguma politica interna da Unimed Goiania;

e) os motivos de impossibilidade de indicar o (s) autor (es) do (s) fato (s) ou o (s) proprio (s) fato (s)
de forma consistente;

f) anomeacao das testemunhas, com indicacdo de sua profissao e residéncia, se possivel, e a juntada
de provas e evidéncias do (s) fato (s) narrado (s).

6.3.2 As informacdes serao analisadas em forma preliminar, a fim de se verificar quanto a necessidade de
processamento da investigacdo interna, e em caso de confirmacao de indicios de veracidade dos fatos
narrados na denincia, sera iniciado o processo de investigacao para esclarecimento dos fatos, aplicando,
se assim restar configurada infracao, as penalidades cabiveis, nos termos do Regimento Interno do Comité
de Etica, restando garantida a confidencialidade das informacées recebidas, bem como, do préprio
processo de investigacao.

6.3.3 Todas as informacdes tratadas no ambito do Comité de Etica serdo mantidas no mais absoluto sigilo,
ressalvado o previsto no Regimento Interno do Comité de Etica.
6.4 DISPOSICOES FINAIS

6.4.1  Os casos omissos ou duvidosos serao resolvidos pelo Conselho de Administracdo de acordo com a lei e os
principios doutrinarios.
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7. ANEXOS

*+ N.A.

8. HISTORICO DO DOCUMENTO
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