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CI N.2 009/2017 — DRC
Assunto: SISTEMA AUTORIZADOR UNIMED/carta 1 Goiania, 10 de maio de 2017.

Prezados (as) Colegas,

A UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO informa a sua rede prestadora que no dia
12/5/2017, entrarad em funcionamento o SISTEMA DE GESTAO UNIMED (SGU) - Médulo AUTORIZACAO,
sistema este que ird inovar e automatizar varias rotinas de trabalho da Cooperativa.

No dia 12/5/2017 serdo implantadas, somente, as etapas para SOLICITACAO E AUTORIZACAO DE
SERVICOS/PROCEDIMENTOS. Portanto, estdo elencadas abaixo informacdes de grande importancia para
o periodo de transicdo no processo de autorizacao e ajustes para a apresentacdo da producao, visto que
continuardo sendo usados os sistemas DGU e WSD.

Orientag¢Oes ao Cooperado

O médico ganhard autonomia em suas solicita¢des, pois as fardo em sua maioria no sistema Autorizador
Unimed, possibilitando a partir da solicitacdo da consulta realizar os demais tipos de solicitacdes
necessarias: SP/SADT (Servico Profissional/Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia), INTERNACAO,
PRORROGACAO DE INTERNACAO OU COMPLEMENTACAO DE TRATAMENTO. Também, podera solicitar,
via ferramenta, procedimentos de alta complexidade como OPME, quimioterapia e radioterapia.

As guias em papel para solicitacdo de procedimentos e de servicos deixardo de ser usadas logo que
implantada a solicitacdo/autorizacdo via sistema Autorizador Unimed, devendo ser usadas apenas nos
casos de contingéncias.

Os treinamentos para o manuseio do Sistema Autorizador Unimed, com o intuito de levar o maximo de
conhecimento aos médicos cooperados, secretarias, atendentes de toda a rede prestadora, e, com isso,
minimizar os impactos da transicdo de sistemas, iniciaram-se no dia 8/4/2017.

As instru¢bes foram repassadas no treinamento presencial, porém, no portal
www.unimedgoiania.coop.br, em sua pagina principal, clicando em “Servigos On-line/Novo
Autorizador poderao ser visualizados os manuais, todas as noticias e, ainda, sete videos com
orientagdes bastante praticas sobre todas as solicitagbes e execugdes do Novo Autorizador.

ATENGAO: Apds a data da implantagio, dia 12/5/2017, o médico cooperado poderd utilizar o método de
solicitacdo em guia de papel, por mais sessenta dias, ou seja, até o dia 12 de julho de 2017. A partir
dessa data, as guias de papel serdo usadas apenas em situacdes de contingéncias. Exemplo: queda de
energia e/ou sistema inoperante.



-
unlmed A Praca Gilson Alves de Souza, n°650 (T-7 esq. ¢/ T-1) FSC
Goiania 74210-250 - Setor Bueno - Goiania - GO
(62) 3216-8000 / 0800 542 8008
(62) 3216-8048 / 3216-8049

O que mudou?
[l O sistema para solicitagdo sera o Sistema Autorizador Unimed.

[1 O numero de Identificacao dos beneficiarios contido nos cartdes dos mesmos, sera alterado no
novo sistema. Contudo a troca dos cartdes ocorrerad gradativamente, devido ao novo sistema
autorizador estar adaptado para fazer a leitura do cédigo antigo.

[l Cédigo junto a Unimed Goiania:

Pessoa Fisica (cooperados / credenciados) — o cddigo que atualmente é composto pelo CRM + o
digito verificador, passard a ser composto apenas pelo CRM (sem o uso do digito verificador).

NOTA: os carimbos dos médicos ndo serdo substituidos com a retirada do digito
verificador, contudo, quando houver a necessidade de se confeccionar um novo carimbo,
deve-se retirar o digito.

Pessoa Juridica (hospitais, clinicas, laboratdrios, fornecedores, buco-maxilos e outros): o digito
verificador passa a fazer parte do cddigo do prestador na operadora.

Ex.: 110001-3 (cédigo no sistema antigo) - 1100013 (coédigo no sistema atual)
O NUMERO DA GUIA E DA SENHA DE AUTORIZACAO

Para as autoriza¢cdes, FOl ADOTADO O PADRAO TISS DE AUTORIZACAO, em que se utiliza: O
NUMERO DA GUIA (Numero de Identificacdo da Guia) e da SENHA (Autoriza¢do da Guia).

NOTA: Havera o Numero da Guia Principal, quando as solicitacdes forem originadas de uma guia
de internagao.

SERVICOS PRINCIPAIS (CONSULTA ELETIVA, CONSULTA DE URGENCIA E INTERNAGAO)

Consulta eletiva — O sistema disponibiliza a opg¢do para solicitar 2 tipos de solicitagGes (Exames e
Internacdes) a partir da consulta (eletiva), localizada na fila de “Consultas Finalizadas”.

Consulta de urgéncia — O sistema disponibiliza a opcdo para solicitar 2 tipos de solicitagoes
(Exames e InternacgGes) a partir da consulta (de urgéncia), localizada na fila de “Consultas em
aberto”.

NOTA: a consulta de urgéncia s6 podera ser fechada/concluida, quando o médico der alta
ao paciente ou o encaminhar para internagdo hospitalar.

Internacdo (eletiva ou de urgéncia) — O sistema disponibiliza a op¢do para solicitar 2 tipos de
solicitacbes (Exames e Prorrogacdes) a partir da guia de internacdo, localizada na fila de
“Internacdes em aberto”.
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NOTA: Vale ressaltar que os materiais/medicamentos e/ou taxas para os quais
atualmente ndo sdo exigidas autorizacdes prévias, ndo estardo disponiveis para
solicitacdo no Sistema Autorizador Unimed.

FATURAMENTO APOS A ENTRADA DO SISTEMA AUTORIZADOR UNIMED
[0 Ainda ndo ha data definida para a implantacdo do faturamento da producdo pelo novo sistema.

[l Asrotinas dos faturamentos fisicos e eletrénicos terdo alteracdo devido as mudancas no formato
da autorizacdo (padrdo TISS).

[l As solicitagdes médicas passardo a ser “on-line” (automatizadas), visto que as guias TISS (fisicas),
na maioria das vezes, ndo mais chegardao aos prestadores. Contudo, para alguns servicos que,
atualmente, exige-se a apresentacdo da producdo para que o pagamento seja realizado, ainda
permanecera a exigéncia dessa apresentacdo, como: servicos em que ha a inclusdo de
complementos (despesas) e os tratamentos seriados com as devidas assinaturas.

IMPORTANTE

Todas as alteragdes citadas nesta circular deverdo ser bastante observadas pelos Prestadores nesse
momento de transicao.

Verifiguem, também, se os sistemas usados irdo necessitar de alguma adaptacdo, visto que apds a
implantacdo do Sistema Autorizador, o sistema WSD, usado na postagem de arquivos de producdo,
aceitara as codificacOes antigas apenas por mais 60 (sessenta) dias.

Atenciosamente,

UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Dr. Lueiz Amorim Carfedo

Diretor de Auditoria Médica



