DEMONSTRACOES CONTABEIS 2020

UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ: 02.476.067/0001-22
De acordo com os dispositivos legais e estatutarios vigentes e em obediéncia ao art. 22 da Lei 9.656/98, que registra: “As operadoras de planos privados de assisténcia a satide submeterdo suas contas a auditores independentes, registrados
no respectivo Conselho Regional de Contabilidade e na Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM, publicando, anualmente, o parecer respectivo, juntamente com as demonstragdes financeiras determinadas pela Lei n? Lei n° 6.404, de 15 de

dezembro de 1976 e alteragGes posteriores”.

- - -~ ,
BALANCOS PATRIMONIAIS DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
o Reservas
Atlvo NOta 2020 2019 . . Reserva para Reserva de Sobras a Total do
S . Capital social  Reserva RATES Reserva  Reservapara . . . . o PN
Aplicagdes financeiras 5 365.758 399.395 integralizado legal reavaliagio  imobilizado i’a téria COVID-19 rda A’G 0 \iquid
AplicagBes garantidoras de provisdes técnicas 142.969 260.667 Deliberaco da AGO de 06/02/2020: il - -
. - . eliberagao da e 3
ApElc'agoes Livres _ e 222789 138728 Distribuicdo de sobras - - - - - - - (10.757) (10.757)
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide 6 74.078 86.802 Integralizagso de capital 12565 _ _ _ _ _ _ - 12565
Contraprestagdes pecunidrias a receber 27.608 60.420 Baixa de capital (1.417) - - - - - - - (1.417)
Participagdo benef. eventos e sinistros indeniziveis 2231 3.859 Transferéncia para reserva legal - 185 - - - - - - 185
Operadoras de planos de assist. a salide 22.585 15.790 Sff"ai“d"‘” dePre{:sao bilizac i} i} i} 4 (2_) . ) ] (5(2
. . N , ILIZagao da reserva de Imobilizagao - - - - - - -
Ou}r?s créd. de oper. torn p{ano}s de issnst. asadde ) 21.654 6.733 Reverséo de reservas ¢ } - o) _ K _ R 1920 K
Créditos de oper. de assist. a satide ndo relac.com planos de satide da operadora 7 15755 8.088 Amortizacio da IN 20 R _ R _ R - - (92756)  (92756)
Créditos tributdrios e previdenciarios 8 7211 14.060 Sobra liquida do exercicio - - - - - - - 23382 233.822
Bens e titulos a'receber 9 29.825 20171 Transferéncia do resultado de atos ndo : Py R } R : (9.433) }
Despesas antecipadas 147 157 cooperados
N3o circulante 477.813 337.556 Constituicdo de reservas estatutdrias:
Realizivel alongo prazo 330.769 199.751 Reserva legal - 263 R - R - - (@63 R
Aplicagdes garantidoras de provisges técnicas 5 203.499 36.941 RATES - - 1315 - - - - (11.315) -
Aplicagaes livres 5 70.928 26299 Integralizagio de juros sobre o capital 14543 A i B i a i C sa
Créditos tributdrios e previdencidrios 8 11.566 1.688 "Ad"efgfe”f'”m " da AGO
Depésitos judiciais e fiscais 10 44762 42928 Transme"('f para reserva “Ad- - - - - - - 83607  (83.607) -
Bens e titulos a receber 9 14 14 referendum 42 AGO
¢ Saldos em 31 de dezembro de 2020 145534 _184.418 53.885 253 - 31685 83.607 16000 _ 515.382
Conta corrente com cooperados 11 - 91.881 ,
Investimentos L 66.316 57.230 DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO DIRETO
ParticipagBes societarias - operadoras de planos de assisténcia a satide 5.780 5132
Participagbes em outras sociedades 59.637 51154 2020 2019
Outros investimentos 899 944 Fluxo de caixa das atividades operacionais
Imobilizado 1B 75.947 76.841 (+) Recebimento de Planos Sadde 2.004.984 1.992.411
Iméveis de uso préprio 53119 53545 (+) Resgate de AplicagBes Financeiras 280.802 160.316
:"Sph'tala'esl 1;:;? 31;:2 (+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 20.210 35.425
do hospitalares X . . -
Bens moveis de uso préprio 19.695 19780 (+) Outros Recebimentos Operacionais ' ) 25.607 25.726
Hospitalares 285 3508 (-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Satide (1.412.013) (1.498.900)
Ndo hospitalares 6.862 6272 (-) Pagamento de Comissdes (15.075) (15.985)
Outras imobilizagdes: hospitalares 3133 3516 (-) Pagamento de Pessoal (83.224) (74.584)
Intangivel 14 4781 3734 (-) Pagamento de Pré-Labore (5.737) (5.210)
Totaldoati 076,955 - (-) Pagamento de Servicos Terceiros (36.717) (34.353)
t: ti . . .
otatdoativo (-) Pagamento de Tributos (217.453) (246.176)
Passivo Nota 2020 2019 (-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributdrias) (39.468) (37.612)
Provisdo para remisso 2,581 2.265 (-) Pagamento de Aluguel (2.908) (3.191)
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 6.833 6.983 @] Pagamento de Promogdo/Publicidade (12.832) (18.739)
Provisdo :e eventos/ sinistros a liqui:ar para outrosdprest. de servigos assistenciais 145.681 84.169 (-) Aplicagdes Financeiras (473.188) (232.066)
Provisa t inisti i 30 avi - PEONA 116.889 115.269 . .
rovisdo ge even O_SIS”"S, 105 ocorridos €ndo avisados (-) Outros Pagamentos Operacionais (42.327) (43.729)
Débitos de operagdes assist. a satide 16 6.155 62.524 e . L.
Receita antecipada de contraprestagges - 50,088 Caixa liquido das atividades operacionais (9.339) 3.333
Operadoras de planos de assisténcia 3 satide 6155 12.436 Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Débitos de oper.assist. a satide ndo relac. com planos de satide da operadora 17 9.605 8.735 (+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros - 4
Provises para o IRPJe CSLL 32 130 (+) Recebimento de Venda de Investimentos 115 -
T”b"'t,”,e encargos socials a recolher 18 25307 15194 (+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento 1.520 1372
Empréstimos e financiamentos a pagar 6 61 s . - .
Débitos diversos 1 35,689 32879 (-) Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado — Hospitalar (618) (682)
Conta corrente com cooperados 622 643 (-) Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado — Outros (4.710) (9.628)
Nso circulante 56.702 128744 (-) Pagamento de Aquisicdo d'e f’artmpagao en'.l Outras Empresas - (662)
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saiide 15 10.062 10.299 (-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento - (1035)
Provisio para remissio 3.465 2763 Caixa liquido das atividades de investimentos (3.693) (10.631)
Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS 6.597 7.536 Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Provistes judiciais 20 46.142 21341 (+) Integralizacdo de Capital em Dinheiro 11.859 3.623
Tributos e encargos sociais arecolher 18 498 97098 () Pagamento de Juros — Empréstimos/Financiamentos/Leasing - (4)
Empréstimos e financiamentos a pagar - 6 - - . .
R i » 515,382 359253 (-) Pagamento de Amortizacdo — Empréstimos/Financiamentos/Leasing (74) (90)
triménio liqui .. .. .. . .
atrimoniofiquido (-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (144) (1.097)
Capital social integralizado 145.534 119.844 A
Fundos/Reservas: 353848 228.652 Caixa liquido das atividades de financiamentos 11.641 2.432
Reservas de capital / Reservas patrimoniais - 2 Varia;io liquida do caixa (1'391) (4~366)
Reservas de reavaliagdo 253 307 Saldo disponivel final 6.301 7.692
Reserva legal 184.418 161602 Saldo disponivel inicial 7.692 12.554
Fundo de assisténcia técnica, educacional e social — FATES 53.885 35.056 TSI . '
Reserva para contingéncias regulatérias 31.685 31.685 va‘"aga(‘) liquida ‘.io caixa A (1'391) (4'862)
Reserva de contingéncias covid-19 83.607 . Ativos Livres no Final do Periodo 300.019 172.720
Sobras  disposicio da AGO 16.000 10.757 Ativos Livres no Inicio do Periodo 172720 198.768
Total do passivo e do patrimanio iquido 976,955 a0 Aumento/(Diminuigao) nas Aplicagdes Financeiras - Recursos livres 127.299 (26.048)
DEMONSTRACOES DO RESULTADO DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
2020 2019 2020 20
Ingressos de contraprestagdes efetivas de plano de assisténcia a saiide 1.693.192 1.656.578 Receitas
Ingressos com operagdes de assisténcia  satide 1.742.932 1.698.419 Contraprestagdes emitidas liquidas 1743.950 1701.563
Ingressos de contraprestagdes liquidas 1743.950 1701563 Outros ingressos e receitas operacionais 185.576 255.799
Variagdo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saide (1.018) (3.144) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa - Reversdo/Constituigdo (4.765) (1.888)
(-) Tributos diretos de operacées com planos de assisténcia 3 satide da operadora (49.740) (41.841) Variagdo das provisdes técnicas (1.018) (3.144)
Eventos indenizaveis liquidos / Sinistros retidos (1.353.426) (1.458.627) 1.923.743 1.952.330
Dispéndios com eventos conhecidos ou avisados (1351.806) (1.447.969) E , dispéndios e despesas operacionais e sinistros
Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (1.620) (10.658) Eventos indenizéveis liquidos (1.080.346) (1163.029)
Sobra das operagdes com planos de assisténcia i saiide 339.766 197.951 Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (1.620) (10.658)
Outros ingressos/receitas operacionais de planos de assisténcia a satide 18 330 Outros dispéndios / Despesas operacionais (96.520) (103.163)
Ingressos/ receitas de assisténcia a saiide ndo relacionados com planos de saiide da operadora 185.557 255.469 (1.178.486) (1.276.850)
Ingressos/ receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 39.495 77.816 Insumos adquiridos de terceiros
Receitas com Administragdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 14102 23.476 Despesas de comercializacao (13.628) (14.404)
Outros ingressos/ receitas operacionais 131.960 154177 Despesas com servicos de terceiros (22.662) (28.469)
(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a sadide (379) (445) Materiais, energia e outras despesas administrativas (41.965) (48.103)
Outros dispéndios/ despesas operacionais com planos de assisténcia a satide (17.867) (15.762) Despesas Financeiras (10.264) (3.039)
Outros dispéndios/ de_spesas d}e operagdes d_e plan'os de assisténcia a sadide (6322) (6.867) Despesas Patrimoniais (45) _
Programas de promog3o da saiide e prevengdo de riscos e doengas (6.780) (7.007) Perda / Recuperacdo de valores ativos (742) 81)
Proviso para perdas sobre créditos (4.765) (1.888) 89.306) (94.096)
Outros dispéndios/ despesas oper.de assist.a satide ndo relac.com planos de saiide da operadora (145.143) (240.136) Valor adicionado bruto 65;.951 58;.384
Resultado bruto 361.952 197.407 e L
- A Depreciagdo e amortizagdo (6.974) (6.941)
Dispéndios/ despesas com comercializagio (13.628) (14.404) Valor adicienado liauid do pelak c48.977 73483
Dispéndios/ despesas administrativas (121.613) (132.607) aora !(Eona o Hiqul 'o geracopeta ‘mp'resa - -
Resultado financeiro liquido 981 36.835 Valo.radlflonad? recebido em transferéncia
Ingressos/ receitas financeiras 25.828 40.001 R.eceltas flnanFe|ras 25828 40001
Dispéndios/ despesas financeiras (24.847) (3.166) Ajuste a valor justo 10304 9.409
Resultado patrimonial 10.953 10716 | | Outras 1436 1389
Ingressos/ receitas patrimoniais 11912 10.798 Valor adicionado total a distribuir 686.545 625.242
Dispéndios/ despesas patrimoniais (959) (82) Distribuicao do valor adicionado
Sobra antes dos tributos e participagdes 238.645 97.947 Cooperados 329.566 361.887
IRPJ (3.540) (6.446) Producdo direta 315.591 339.548
CSLL (1.283) (2.329) Beneficios 13.975 22.339
Sobra liquida do exercicio 233.822 89.172 | |Empregados 96.069 94.338
Utilizagdo da RATES 1.920 3.823 Remuneragdo direta 62.230 62.517
Juros sobre capital - (12.550) Beneficios 28329 26.689
Realizacdo IN 20 (92.756) - FGTS 5.510 5132
Transferéncia resultado com terceiros - RATES (9.433) (17.104) Tributos 76.480 75.986
Constitui¢do de reservas para contingéncias - (41.200) Federais 49.302 53.505
Constituigdo de reserva para covid (83.607) - Estaduais 22 78
Constituigdo de reservas estatutarias: Municipais 27156 22.403
Reserva legal - 10% (22.631) (7.589) Contribuicges para a sociedade 77 357
RATES - 5% (11.315) B795) | |r agio de capitais de terceiros 3.020 3.503
Sobras a disposicdo da AGO 16.000 10.757 Juros 1 127
- Aluguéis 2.979 3376
DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE Outras _
2020 2019 Remunerag3o de capitais préprios 181.333 89.171
Sobra liquida do exercicio 233.822 89.172 luros sobre capital social 14543 12550
Constituicdo de reservas e fundos 150.790 65.864
Outros resultados abrangentes - - P
Resultado ab ) YT 0172 Sobras liquidas a disposicdo da AGO 16.000 10.757
esultado abrangente tota . . 686.545 625.242
- - -~ ,
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO Notas explicativas as demonstracdes financeiras
Reservas
" . Reserva para Reservade  Sobrasi Total do Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Capital social ~ Reserva RATES Reserva  Reservapara A L L s
integralizado legal reavaliagio  imobilizagio regu;a téria (O“VID-IS ) da A.G 0 tiquido 1 Context . L
Saldos em 12 de janeiro de 2019 105161 _123.965 _17.981 360 4 20.485 - 5384  273.340 ontexto °Pe{aqona . L, . . . ) o
Deliberacio da AGO de 11/03/2015: A Unimed Goidania Cooperativa de Trabalho Médico é uma singular do sistema Unimed, sediada em Goidnia-GO,
Distribuigo de sobras - - - - - - - (5384 (5384) que contava com 2.867 e 2.780 médicos cooperados no final de 2020 e 2019, respectivamente, tem por objeto
Integralizagdo de capital 3.356 - - - - - - - 3356 disponibilizar a0 mercado, em nome dos cooperados, servicos médicos profissionais, assisténcia médico-
Baixa de capital 24 i ) : ) i ) - b hospitalar através de rede propria/credenciada de atendiment
Realizacio por depreciacio " i ) 53 ) i ) i 53) ospitalar através de rede prépria/credenciada de atendimento.
Reversdo de reservas - 48 (3.823) - 2) - - 3.823 46
Sobra liquida do exercicio - - - - - - - s s Para dar suporte as atividades operacionais, preservar a continuidade da entidade e proporcionar aos médicos
Constituicio de reservas estatutérias: cooperados melhores condi¢des de trabalho, a Unimed Goidnia possui investimentos em Recursos Préprios.
Reserva legal C ss } B : ) - (rse9) : Destacam-se, neste contexto, 0 CENTRO DE DIAGNOSTICOS UNIMED (CDU), equipado com aparelhos de alta
RATES - 20899 _ R i - (20.89) - tecnologia para realizagdo de exames de imagem e laboratoriais; CENTRO DE ESPECIALIDADES UNIMED
Integralizagao de juros sobre o capital 12500 ) B B ) ) - (2ss0) ) (CEU) com servigos de atendimento de urgéncia, centro cirdirgico, ambulatdrio, exames, posto de coleta,
Ad-referendum " da AGO quimioterapia, consulta médicas eletivas e entrega de materiais e medicamentos; CLINICA DE PSICOLOGIA
Reserva para contingéncia regulatdria - - - - - 11200 - (11200) - com atendimento direto aos beneficidrios através de psicoterapia; SERVICOS DE ATENDIMENTO UNIMED (SAU)
Transferéncia para reserva “Ad- unidade especializada para atendimento de pacientes de urgéncia e emergéncia; ESPACO SINTA - SE BEM
N - 30000 - - - - - (30.000) - . ) RPN - z ,
referendum ” da AGO unidade para atender de forma integral beneficidrios nas a¢des e programas de prevencdo a satide; ESPACO
Saldos em 31 de dezembro de 2019 19843 _ 161602 _35.057 307 2 31.685 - 10757 359253 PERSONAL UNIMED unidade com foco no cuidado integrado e acompanhamento continuo a sadde com medico
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de referéncia e exclusivo, que conhece vocé e todo seu histérico de satide; SERVICOS DE ATENDIMENTO UNIMED
PEDIATRICO (SAU PEDIATRICO) unidade com foco no atendimento a criancas com servicos de atendimento
de urgéncia, pequenos procedimentos cirtrgicos e exames laboratoriais complementares; 7 LABORATORIOS
UNIMED que oferecem servicos em exames laboratoriais em geral, localizados em pontos estratégicos de sua
drea de atuacdo. A Cooperativa também oferece aos beneficidrios o SOS Emergéncias Médicas e o servico de
assisténcia domiciliar de urgéncia e emergéncia.

1.1 Impactos da pandemia covid-19 nas demonstracdes financeiras

A Unimed Goidnia tem adotado diversas medidas de precaugdo em todas as suas dreas assistenciais e
administrativas para reduzir a exposicdo de seus colaboradores, cooperados e beneficidrios, bem como garantir
a continuidade de seus negécios. Adicionalmente, tem fornecido mdscaras para todos os colaboradores,
disponibilizado dlcool em gel em todas as dependéncias da empresae, também, foram divulgados comunicados
contendo medidas de prevencdo. A Cooperativa segue cumprindo os protocolos de seguranga e higieniza¢do
determinadas pelas autoridades competentes para garantirem o bem-estar e a seguranca de todos.

Diante deste panorama de distanciamento social uma parcela considerével dos atendimentos eletivos (que ndo
se enquadram como urgéncia ou emergéncia) foram suspensos, o que ocasionou uma queda significativa na
demanda por servi¢os médicos no periodo, encerrando o exercicio de 2020 com representatividade de 79,9% do
custo assistencial sobre as contraprestacdes liquidas.

Neste contexto a Unimed Goiania, por meio da consultoria atuarial Result, elaborou uma anélise da sua
demanda reprimida. De acordo com os valores projetados, estima-se que de mar¢o/2020 a outubro/2020
um montante de R$ 105.585.149 (11% do custo eletivo total de 2019) oriundo de procedimentos eletivos
postergados (consultas eletivas e cirurgias eletivas e exames simples) tenha ficado “retido” devido a mudanca
no perfil de utilizacdo dos beneficidrios causada pela pandemia do Coronavirus.

Com o intuito de amenizar os impactos e riscos relativos aos seus negdcios causados pela pandemia mundial
a Administracdo submeteu em Assembleia Geral Ordindria a destinacdo de parte do resultado obtido em 2020
para constitui¢do de reserva de contingéncia denominada covid-2019.

2 Ambiente regulatério

Por meio da Lei n2 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS),
autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Sadde. A Cooperativa estd subordinada as diretrizes e
normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos
privados de assisténcia a salde, inclusive politicas de comercializacdo de planos de sadde e de reajustes de
precos e normas financeiras e contébeis.

Como operadora de planos de assisténcia a salide, a Unimed Goidnia encontra-se registrada na ANS, sob o n® 382876.

3 Baseparapreparacdo e apresentac¢do das demonstragdes financeiras

a Declaragdo de conformidade

As demonstracdes financeiras da Cooperativa foram elaboradas e estdo sendo apresentadas em conformidade
com as préticas contdbeis adotadas no Brasil e com observancia as disposi¢des contidas na legislagdo
societdria brasileira e nos pronunciamentos, orientagdes e interpretacdes técnicas emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e regulamentagdo
complementar da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS, ainda adaptadas as peculiaridades da
atividade cooperativista em consonancia com a Lei 5.764/1971. Esses pronunciamentos visam a convergéncia
das Normas Brasileiras de Contabilidade as Normas Internacionais de Contabilidade. As demonstracdes
financeiras estdo sendo também apresentadas segundo os critérios estabelecidos pelo plano de contas
instituido pela ANS através da Resolu¢do Normativa n® 435 de 23 de novembro de 2018.

A Administragdo avaliou a capacidade da Cooperativa em continuar operando normalmente e estd convencida
de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negécios no futuro. Adicionalmente, a Administracdo
ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar dividas significativas sobre a sua
capacidade de continuar operando. Assim, estas demonstracdes financeiras foram preparadas com base no
pressuposto de continuidade.

A emissdo das demonstracdes financeiras foi autorizada pela Administracdo da Cooperativa em 12 de fevereiro
de 2021.

b Mensuracdo de valor
As demonstracdes financeiras foram preparadas com base no custo histdrico.

¢ Moeda funcional e moeda de apresentacdo
As demonstracdes financeiras estdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional e de apresentacdo da
Cooperativa. Todas as informacdes financeiras foram apresentadas em milhares de Reais, e foram arredondadas
para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma em nota explicativa.

d Reapresentacdo de saldos
Os juros sobre capital referente a 31 de dezembro de 2019 estavam apresentados na reserva de juros sobre
capital e foram transferidos para o capital social, para melhor comparabilidade.

e Usodeestimativas e julgamentos
Apreparagdo das demonstracdes financeiras de acordo com as normas do CPC e regulamentagdo complementar
da Agéncia Nacional de Salide Suplementar — ANS exige que a Administracdo da Cooperativa faca julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de politicas contdbeis e os valores reportados de ativos,
passivos, ingressos e dispéndios. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas sdo revistas de uma maneira continua. Revisdes com relacdo a estimativas contdbeis
sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contdbeis adotadas pela Cooperativa e que
possuem maior complexidade, bem como aquelas cujas premissas e estimativas sdo significativas para as
demonstracBes financeiras estdo incluidas nas respectivas notas explicativas.

Incertezas sobre premissas e estimativas

As informagdes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco significativo
de resultar em um ajuste material no exercicio a findar-se em 31 de dezembro de 2020 estdo incluidas nas
seguintes notas explicativas:

o Notaexplicativan?6 - Andlise econdmica para fins de mensuragdo da provisdo para perdas estimadas com
créditos de liquidacdo duvidosa dos créditos de operagdes com planos de assisténcia a sadde;

o Nota explicativa n®13 - Andlise da vida dtil econdmica para fins de determinacdo da deprecia¢do do ativo
imobilizado;

o Nota explicativan®14 - Andlise da vida (til econdmica para fins de determinagdo da amortizagdo do ativo
intangivel;

o Nota explicativan?15 — Provisdo para eventos ocorrido e ndo avisados — PEONA e Ressarcimento ao SUS; e

o Nota explicativa n? 20 - Reconhecimento e mensuragdo de provisdes de demandas judiciais: principais
premissas sobre a probabilidade e magnitude das safdas de recursos.

4 Principais politicas contibeis

As politicas contdbeis descritas abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente aos exercicios apresentados
nessas demonstracdes financeiras.

a Instrumentos financeiros
Os instrumentos financeiros somente sdo reconhecidos a partir da data em que a Cooperativa se torna parte
das disposi¢des contratuais dos instrumentos financeiros. Quando reconhecidos, sdo inicialmente registrados
a0 seu valor justo acrescido dos custos de transacdo que sejam diretamente atribuiveis a sua aquisi¢do ou
emissdo, quando aplicdvel. Sua mensuracdo subsequente ocorre a cada data de balanco de acordo com as
regras estabelecidas para cada tipo de classificagdo de ativos e passivos financeiros.

a.l Ativos financeiros
Classificados nas seguintes categorias: ao custo amortizado; ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes (VJORA) — instrumento de divida; ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes (VJORA)
— instrumento patrimonial; ou ao valor justo por meio do resultado (VIR). A classificacdo depende do modelo
de negécio da Cooperativa para a gestdo dos ativos, quanto nas caracterfsticas de fluxo de caixa contratual do
ativo financeiro.

a.2 Passivos financeiros

A Cooperativa reconhece passivos financeiros classificados como mensurados ao custo amortizado ou ao VIR.
Um passivo financeiro é classificado como mensurado ao valor justo por meio do resultado caso for classificado
como mantido para negociagdo, for um derivativo ou for designado como tal no reconhecimento inicial. Passivos
financeiros mensurados ao VIR sdo mensurados ao valor justo e o resultado liquido, incluindo juros, é reconhecido
no resultado. Outros passivos financeiros sdo subsequentemente mensurados pelo custo amortizado utilizando o
método de juros efetivos. A despesa de juros, ganhos e perdas cambiais sdo reconhecidos no resultado. Qualquer
ganho ou perda no desreconhecimento também é reconhecido no resultado.

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no balango patrimonial quando,
e somente quando, a Cooperativa tenha o direito legal de compensar os valores e tenha a inten¢do de liquidar em
uma base liquida ou de realizar o ativo e quitar o passivo simultaneamente.

b Caixaeequivalentes de caixa
Representado por numerdrios em caixa, saldos em bancos conta movimento e aplicacdes financeiras de liquidez
imediata com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacdo, os quais sdo sujeitos
a um risco insignificante de alteragdo no valor, e sdo utilizados na gestdo das obrigacdes de curto prazo da
Cooperativa. Conforme determinagdo da ANS em grupo titulado “Disponivel”.

¢ Aplicagdes financeiras
As aplicagdes financeiras estdo classificadas como:

Livres: s3o resgatdveis no prazo até 90 dias com risco insignificantes de mudanga de seu valor de mercado, e,

Garantidoras de provisdes técnicas: visam lastrear as provisdes técnicas, no dmbito do sistema de sadde
suplementar em conformidade com a RN 392/2015 e posteriores alteracdes pela RN 419/2016, as quais
possuem cldusulas restritivas de resgate dependendo de prévia autorizagdo da ANS a institui¢do financeira.

As aplicagdes financeiras estdo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do
encerramento do balango patrimonial e sdo de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas sdo registrados no
resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria sdo classificadas na categoria de ativos
financeiros ao valor justo por meio do resultado.

d Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saiide

Representam os valores a receber em razdo do reconhecimento pelo regime de competéncia, das receitas
oriundas dos servicos colocados a disposicdo dos usudrios de servicos de satide e dos contratos na modalidade
de custo operacional e intercdmbio. A Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC é registrada para cobertura
de eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber constituida pela totalidade do crédito dos contratos
vencidos hd mais de 60 dias nos casos de operagdes com planos individuais na modalidade de pré-pagamento
e 90 dias para os demais casos. A Administracdo da Cooperativa, em anélise dos créditos vencidos e a vencer,
ndo tem expectativa de outras perdas.

e Estoques

Os estoques sdo demonstrados ao custo ou ao valor liquido de realizacdo, dos dois, o menor. O custo é
determinado pelo método de avaliagdo de estoque “custo médio ponderado” e o valor liquido de realizagdo
corresponde ao preco de venda estimado menos os custos.

Investimentos
Representados, substancialmente, por participacdes societdrias no sistema cooperativista e atividade médica,
que sdo avaliados pelo valor justo das cotas.

g Imobilizado

g.1 Reconhecimento e mensuragao

Itens do imobilizado sdo avaliados pelo custo histérico de aquisi¢do ou constru¢do, deduzido de depreciacdo
acumulada e quaisquer perdas ndo recuperdveis. O custo histérico inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis
a aquisicdo de um ativo. Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes vidas Uteis, elas sdo
registradas como itens individuais. Ganhos e perdas na aliena¢do de um item do imobilizado, apurados pela
diferenca entre os recursos advindos da alienacdo e o valor contdbil do imobilizado sdo reconhecidos em outras
receitas (despesas) operacionais no resultado.

g.2 Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provdvel que beneficios futuros associados com
0s gastos serdo auferidos pela Cooperativa. Gastos de manutengdo e reparos recorrentes sdo reconhecidos no
resultado quando incorridos.

g.3 Depreciacdo

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida
(til econdmica estimada de cada componente. Terrenos ndo sdo depreciados. Itens do ativo imobilizado
sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis para uso, ou em caso de ativos
construfdos internamente, do dia em que a construgdo é finalizada e o ativo estd disponivel para utilizacdo. Os
métodos de depreciacdo, as vidas Gteis e os valores residuais foram revistos a cada encerramento de exercicio
financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de estimativas contabeis.

Intangivel

Ativos intangiveis consistem em softwares de computador reconhecidos pelo custo, menos a amortizagdo
acumulada e quaisquer perdas acumuladas por redugdo ao valor recuperdvel. Eles sdo amortizados ao longo
de sua vida dtil estimada, utilizando-se o método linear. Se houver uma indicagdo de que houve uma mudanca
significativa na taxa de amortizagdo, na vida Gtil ou no valor residual de um ativo intangivel, a amortizagdo é
revista prospectivamente para refletir as novas expectativas.

Provisdo para redugao ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impairment)

0 valor recuperdvel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como sendo o maior
entre o valor em uso e o valor liquido de venda. A Administracdo da Cooperativa revisa anualmente o valor
contébil liquido dos ativos ndo financeiros (ou grupo de ativos relacionados), com o objetivo de avaliar eventos
ou mudangas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnoldgicas que possam indicar deterioragdo
ou perda de seu valor recuperdvel. Quando tais evidéncias sdo identificadas, e o valor contdbil liquido excede
o valor recuperdvel, é constituida provisdo para recuperacdo, ajustando o valor contdbil liquido dos ativos ao
valor recuperdvel (impairment), em contrapartida do resultado. Se uma perda por reducdo ao valor recuperavel
for subsequentemente revertida, o valor contabil do ativo (ou grupo de ativos relacionados) é aumentado paraa
estimativa revista de seu valor recuperdvel, mas sem exceder o valor que teria sido determinado caso nenhuma
perda por reducdo ao valor recuperavel tivesse sido reconhecida em exercicios anteriores.

j Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saiide

Sdo aquelas estabelecidas pela ANS para garantir liquidez financeira e operacional das operadoras de planos
de assisténcia a salde, a saber:

j-1 Provis3o pararemissao

Decorrente de cléusulas contratuais estabelecida pela RN 104 da ANS. E calculada mensalmente decorrente de
obrigacdo contratual de manter assisténcia a salide aos dependentes, quando da auséncia do titular. A provisdo
é segregada entre beneficios concedidos e beneficios a conceder, conforme segue:

Beneficios concedidos: quando aplicdvel, a Cooperativa deve constituir provisdo para garantia das obrigaces
decorrentes das cldusulas contratuais de remissdo das contraprestacdes referentes a cobertura de assisténcia
a salide, quando existentes, sendo de constitui¢do obrigatdria a partir da data da efetiva autorizagdo.

j-2 Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS

0 ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n® 9.656/1998, e regulamentado pelas normas da ANS, é
a obrigagdo legal das operadoras de planos privados de assisténcia a sadde de restituir as despesas do Sistema
Unico de Salide no eventual atendimento de seus beneficidrios que estejam cobertos pelos respectivos planos.

j-3 Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar

Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuragdo. A resolugdo
dispde também que o registro contdbil dos eventos a liquidar deverd ser realizado pelo valor integral cobrado
pelo prestador ou apresentado pelo beneficidrio, no primeiro momento da identificacdo da despesa médica,
independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da
transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das despesas médicas.

j-4 Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA

Conforme disposto na Resolucdo Normativa da ANS n® 209, de 29 de dezembro de 2009, a Cooperativa
deve constituir mensalmente Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA), para fazer frente ao
pagamento dos eventos jd ocorridos e ainda ndo apresentados. Até 2013 ela foi constituida com base na RN
160 e posteriores alteracdes. A partir de setembro de 2014, a Cooperativa elaborou Nota Técnica Atuarial de
Provisdo aprovada pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS. A provisdo teve seu inicio em janeiro
de 2008.

j-5 Outras Provisdes

Quando aplicdvel, a Cooperativa deve constituir provisdes necessarias a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro, desde que consubstanciada em Nota Técnica Atuarial de ProvisGes — NTAP e aprovadas pela Diretoria
de Normas e Habilitacdo das Operadoras (“DIOPE”), sendo de constituicdo obrigatdria a partir da data da efetiva
autorizagdo.

Empréstimos e financiamentos a pagar

Os financiamentos sdo inicialmente reconhecidos pelo valor da transagdo, ou seja, pelo valor recebido do
banco, incluindo os custos da transagdo. Apés o reconhecimento inicial, estdo sujeitos a juros e sdo mensurados
subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método de taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas sdo
reconhecidos na demonstracdo do resultado no momento da baixa dos passivos, bem como durante o processo
de amortizagdo pelo método da taxa de juros efetivos.

Provisdes
Uma provisdo é reconhecida, em fun¢do de um evento passado, se a Cooperativa tem uma obrigacdo legal ou
constituida que possa ser estimada de maneira confidvel, e é provavel que um recurso econdmico seja

exigido para liquidar a obrigagdo. As provisdes sdo apuradas através do desconto dos fluxos de caixa futuros
esperados aumataxaantes deimpostos que reflete as avalia¢des atuais de mercado quanto ao valor do dinheiro
no tempo e riscos especificos para o passivo. Os custos financeiros incorridos sdo registrados no resultado. As
provisdes sdo registradas tendo como base as estimativas do risco envolvido.

Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for provével que seus beneficios econdmicos futuros
serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranga. Um passivo
é reconhecido no balango quando a Cooperativa possui uma obrigacdo legal ou constituida como resultado de
um evento passado, sendo provdvel que um recurso econdmico seja requerido para liquidd-lo. Sdo acrescidos,
quando aplicdvel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizagdes monetdrias incorridas até a data
do balango e, no caso dos ativos, retificados por provisdo para perdas quando necessario. Os ativos e passivos
sdo classificados como circulantes quando sua realiza¢do ou liquidagdo é provdvel que ocorra nos préximos
doze meses. Caso contrdrio, sdo demonstrados como ndo circulantes.

Imposto de renda e contribui¢do social
Calculados com base no lucro real tributdvel conforme determinagbes da Secretaria da Receita Federal,
as operacdes consideradas ndo cooperadas, as aliquotas estabelecidas para o imposto de renda e para a
contribui¢do social, nos termos da legislacdo fiscal e aliquotas vigentes. O resultado decorrente da operagdo
com cooperados é isento destes tributos.

o Atos cooperativos e ndo cooperativos

Os Atos Cooperativos sdo aqueles praticados entre a Cooperativa e seus associados, e pelas Cooperativas
entre si quando associadas, para a consecucdo dos objetivos sociais, correspondendo ao valor dos servicos
efetivamente realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo 79 da Lei n® 5.764/71.

Os Atos Auxiliares sdo aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua prestagdo de servicos. Correspondem a
utilizacdo de hospitais, clinicas e laboratérios, sendo que, sem esta estrutura, ndo se poderia praticar a medicina.
Os Atos N3o Cooperativos sdo aqueles que ndo tém relacdo com os médicos cooperados, alheios ao propésito
principal da Cooperativa médica.
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Os critérios de alocacdo dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e demais receitas
operacionais com atos cooperativos e ndo cooperativos, sdo como segue:

- 0s custos diretos (eventos indenizaveis liquidos) da Cooperativa sdo identificados por ato cooperativo e ato
ndo cooperativo;

« O faturamento em coparticipacdo e custo operacional sdo classificados em ato cooperativo e ndo
cooperativo, de acordo com o evento ocorrido.

« As despesas e as demais receitas indiretas sdo alocadas entre atos cooperativos e ndo cooperativos na
propor¢do do faturamento desses atos, desde que ndo seja possivel separar objetivamente, o que pertence
a cada espécie de despesa ou receita.

p Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais
As préticas contdbeis para registro e divulgagdo de ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais sdo as
seguintes:

Ativos contingentes: s3o reconhecidos somente quando hd garantias reais ou decisdes judiciais favordveis,
transitadas emjulgado. Os ativos contingentes com éxitos provdveis sdo apenas divulgados em nota explicativa.

Passivos contingentes: s3o provisionados quando as perdas forem avaliadas como provdveis e os montantes
envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes avaliados como de perdas
possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados como de perdas
remotas ndo sdo provisionados nem divulgados.

Obrigagdes legais sdo registradas como exigiveis, independente da avaliagdo sobre as probabilidades de éxito,
de processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade de tributos.

q Capital social
As cotas de capital de cada cooperado sdo classificadas no patriménio Liquido conforme artigo 140, da Lei n°
13.097/2015. No caso de demissdo, eliminacdo ou exclusdo os valores das cotas sdo reclassificados para o
passivo circulante, aguardando aprovagdo do Conselho de Administragdo e serd devolvido conforme o estatuto
da Cooperativa e a legislagdo.

Apuragdo das sobras ou perdas
Os ingressos e dispéndios de cooperados e as receitas e despesas com terceiros foram apropriados obedecendo
3o regime de competéncia dos exercicios, e considera:

® Ingressos com operacdes de assisténcia & satide: geralmente acordada entre a operadora e o comprador
ou usudrio do servico de salide, é mensurada pelo valor justo da contraprestacdo recebida, deduzida de
quaisquer descontos e/ ou abatimentos.

o Eventos/ sinistros conhecidos ou avisados: é reconhecida no primeiro momento da identificacdo da
ocorréncia da despesa médica, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediagdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das
despesas médicas, reconhecidas pelo valor integral cobrado pelo prestador de servico de sadde credenciado
da Cooperativa.

(ii) Refere-se ao montante de RS 7.124 de créditos a receber de cooperados decorrentes a adiantamentos
realizados nos meses de abril e maio de 2020 (mediante manifestacdo expressa), em fun¢do da redugdo de
consultas e procedimentos causados pela pandemia covid-19. Os descontos em produgdo referente estes
créditos ocorrerdo a partir de janeiro de 2021, conforme op¢do apontada no termo de adesdo. O montante de RS

3.245 refere-se aos saldos de adiantamento a fornecedores, a prestadores, a funciondrios e reembolsos.

10 Depésitos judiciais

Descrigdo 2020 2019
Depésitos judiciais tributarios (i) 28706 27.679
Depésitos judiciais civeis 2756 2540
Depdsitos judiciais trabalhistas 881 517
Depésitos judiciais de ressarcimento ao SUS/TSS/Multas ANS (ii) 12.419 12192

44.762 42.928

(i) Trata-se substancialmente de medida cautelar de cau¢do — processo n® 5644-07.2015.4.01.3500,
movida contra a Unido Federal, tramitando na 32 Vara da Justia Federal/GO, visando a legitimidade da
exclusdo dos custos assistenciais da base de célculo do PIS e da COFINS referente as competéncias de julho de
2007 a dezembro de 2009.

(ii) Correspondem aos valores depositados paragarantira execugdo de agdes que discutemoressarcimento
a0 SUS (Sistema Unico de Satide) referente a parcela ndo reconhecida pela operadora da PESL (Provisdo de
Eventos e Sinistros a Liquidar) no montante de R$ 5.497, a Taxa de Sadde Suplementar (TSS) e multas aplicadas
pela Agéncia Nacional de Sadde (ANS) no montante de RS 6.922.

11 Conta corrente cooperados

Descrigao 2019

Créditos a receber de cooperados IN 48 ANS 91.881

Em 2019 o saldo era composto pelos débitos parcelados através da Instrugdo Normativa DIOPE n® 20/2008, a
forma de as Operadoras de Planos de Sadde contabilizarem obrigaces legais como definidas hd época pela
NPC 22 do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON). De maneira geral, determinou que as
obrigacdes legais, principal, juros e outros encargos fossem registrados a débito do resultado do exercicio
social corrente naquele periodo, somente para o exercicio de 2008 e de 2011, permitiu que as Operadoras,
classificadas na modalidade de Cooperativas Médicas, transferissem para seus cooperados a responsabilidade
de pagamento das obrigacdes legais, desde que deliberado pela Assembleia Geral Ordindria relativa aquele
exercicio social, através da contabilizagdo a débito do ativo ndo circulante (realizavel a longo prazo) e a crédito
da conta de sobras ou perdas acumuladas. A Cooperativa, na forma estabelecida pela IN ANS 20 e 48, transferiu
o montante das sobras ou perdas acumuladas no patriménio liquido para o ativo ndo circulante, na rubrica de
créditos a receber de cooperados.

A Administracdo, com base na opinido dos assessores juridicos, fez nova avaliagdo dos valores referentes a esses
passivos tributdrios e mediante a situagdo econdmica favordvel, assumiu a responsabilidade de pagamento durante
o exercicio de 2020, amortizando o montante de RS 92.756 em contrapartida de sobras a disposicdo da AGO e

5 Aplicagdes financeiras

reconheceu a provisdo para contingéncia tributdria no montante de R$ 25.723, conforme nota explicativa n 20.

2020 2019 12 Investimentos
Modalidade Circulante Ndo | Total Circulante N3o | Total
Aplicagdes garantidoras de provisges técnicas (i) a Composigio dosaldo
CDB/RDB pés-fixado / pré 122.849 203499 326348 28707 19417 48124 Descricso 2020 2019
Fundos de investimento ANS 20120 - 20120 231959 17524 249.483 Part r— v Soras 3o vlames de assistindia 3 510
142.969 203.499 346.468  260.666 36.941 297.607 articipagbes societarias - operadoras de planos e assisiencla a saude
Aplicages liures Central nacional 5.463 4958
CDB/RDB pés-fixado / pré 147298 70928 218226  67.059 18337 85396 Unimed Federag3o GO/TO Tilz 75:;:
Fundos de investimento 75.491 - 75491 71670 7962 79.632 Particinace atsri " iedad _
222.789 70.928 293717  138.729 26299 165.028 U:Ir;:'szz‘;’ra’;;'; anias - outras sncledades 1876 6624
365.758 274.427 640.185  399.395 63.240 462.635 Sicooh Unicentro brasileira 2984 2816
Unimed corretora de seguros 10243 9.277
As aplicacdes financeiras sio de conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa, sujeitas a t’ggge"l’a’ﬁ‘ipaiﬁ“ 33-52: 32-43;
um insignificante risco de mudanca de valor e representadas substancialmente por aplicagdes financeiras em teey  SLiEs
fundos e certificados de depdsitos bancarios. Outros investimentos e —
Imdveis 899 944
As taxas de juros sdo as normais do mercado para as modalidades, considerando o valor e a época das aplicacdes, 899 944
e podem ser resgatadas de acordo com a necessidade de recursos da Cooperativa. 66.316 57.230
(i) As aplicagBes garantidoras de provisdes técnicas, conforme nota explicativa n® 15, sdo aplicagdes b Movimentagdo dos investimentos
financeiras vinculadas a Fundos Dedicados ao Setor de Satide Suplementar, por meio de convénios entre a ANS Ajustea Ajustea
e as instituicGes financeiras, cuja movimentacdo ou desvinculagdo estd sujeita a aprovacdo prévia da ANS, de 1:/1/2015 Adigio _ valorjusto _ 31/12/2019 _ valorjusto _ 31/12/2020
acordo com a RN 392/2015 e posteriores modificagdes pela RN 419/2016. Central nacional
Central Nacional Unimed - CNU 2778 - 2180 4.958 505 5.463
Unimed Federagdo GO/TO 9 - 166 175 142 317
3 . 2.787 - 2346 5133 647 5.780
6 Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saide Unimed seguradora
2020 2019 Unimed Seguradora 5.828 - 796 6.624 1252 7.876
Descri¢de Pré pag Pés pag Total  Prépag; Pés pag Total Sicoob Unicentro Brasileira 2.646 - 170 2.816 168 2984
Contraprestag@es pecunidrias a receber Unimed Corretora de Seguros 7.439 - 1838 9.217 966 10243
Plano Individual 2178 - 27 51691 - 51691 Unimed Participagges 25.519 227 6.685 32.431 6.098 38529
Pllano emp_resarial.'culetivo 12.000 - 12000 18.864 - 18864 FEGO - Federagdo das Cooperativas 5 - - 5 - 5
Livre adesao - w2 - a4 44 41437 227 9.489 51153 8.484 59.637
(-)ppsc(i} (7.376) (6) _(7382) {10.553) (6) _(10.559) Outros investimentos
27.402 206 27608 60.002 418 _60.420 s
Participagfio Benef. Eventos e Sinistros Indeniziveis Imdveis 989 - (45) 944 (45) 899
Plano Individual - 43 4 - 46 U6 989 - {45) 944 (45) 893
Plano empresarial/coletivo - 3429 3429 - 4908 4908 45213 221 11.790 571.230 9.086 66.316
(-)ppsc (i} - (1941) _(L94)) - (L195) _ (1195)
- 2231 2m1 - 3.859  3.859
Contraprestagfies de cor bilidade assumid 13 Imobilizado
Individual - 2283 283 - 15901 15501
Plano empresarial/coletivo - - - - - _
(-)Ppsc(i) - (238)  (238) - ) ) a Composicao dosaldo
- 22585 22585 - 15789  15.789 Taxa 2020 2019
Outros Créd. De oper. com planos de assist. a saiide (ii) anualde  Custo (-)Depreciagio
I;:dividual ot 14.053 e 13.:13; 7665 - 7665 Descrigio depreciagio _histéri lada Liquide Liquido
2no empresarial/colelivo . ‘ - . B - Terrenos - 6093 - 6093 6093
(1ppsc(i} ‘fﬂ:g] a 41; gf:} s(?;]al - g‘;ﬁ Edificagdes 4% 55735 (8709) 47.026 47.452
T 16457 74078 736 o066 Bea02 Mdquinas e equipamentos  10%a50% 11757 (2503) 9254 9534
- - - - - Computadores e periféricos 20% 11257 (rm37) 3520 2759
Méveis utensilios 10% 10889 (4119) 6770 7249
Veiculos 20% 1185 (Lo33) 12 W
(i) A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber é constituida pela Outras imobilizages 10% _ 3568 (436) _ 3132 _ 3517
totalidade do crédito dos contratos vencidos hd mais de 60 dias nos casos de operagdes com planos individuais 100.484 (24537) 75947 76.841
na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais planos.
b Movimenta¢do do imobilizado
(ii) Em 2020 a Operadora atendeu as determinacdes da ANS (Comunicado n® 85, de 31/08/2020), que Custo (-) Depreciagio
estabeleceu a suspensdo da aplicacdo das parcelas dos reajustes de planos de sadde por variagdo de custos o histérico _acumulada _ Total
l) d de fai LA iodo d temb d bro de 2020 is ndo f Saldos em 1¢ de janeiro de 2019 85.969 (13.949) 72.020
(anga e por mudanca de faixa etdria, no periodo de setembro a dezembro de , 3s quais ndo foram Aquisigao o pov) 1amn
aplicadas para fins de cobranga ao beneficidrio naquele exercicio, mas emitidas em cumprimento ao regime de Baixa (10.237) 624 _(9613)
competéncia, sendo registrados tais valores de acordo com a orientacdo sobre a contabilizagdo emitida pela :"‘f"_sf'“""“ de2019 92-;:: (‘:’é‘:ﬁ; "Z::Dlj
. . - . . . . . ’ uisicao . ..
ANS em 08/10/2020 e com previsdo de recomposicdo dos reajuste a partir de janeiro de 2021 dilufdas em 12 B 64) M
parcelas mensais e/ou menores parcelas, desde que haja concordéncia entre as partes (Comunicado n® 87 de 26 Saldos em 31 de dezembro de2020 100.484 (24.537) 75.947
de novembro de 2020).
14 Intangivel
Taxa 2020 _ 2019
7 Créditos de operagdes de assisténcia a saiide ndo relacionados com planos de saiide da operadora anualde  Custo Amortizagio
o Descri¢io  depraciagio histdrico lada Liquido Liquide
Descrigdo 2020 2019 : (6.667) 4781 3.134
Intercambio a receber — atendimento eventual (i) 16.555 8.092 Software 20% _11.448 - - -
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (i)  (800) (4)
15755 8.088 . . .
- a Movimentagao do intangivel
(i) Contas a receber referentes aos servicos colocados a disposi¢do dos usudrios de servicos de sadde de Custo {-) Amortizago
outras Unimeds histérico acumulada _ Total
Saldos em 1¢ de janeiro de 2019 7.280 (4.968) 2312
- - . R . ) o Adigéo 2253 (B31) 1422
(ii) A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber é constituida pela Baixa - - -
totalidade dos créditos dos contratos vencidos hd mais de 90 dias. Saldos em 31 de de2019 _ 9.533 (5.799) _3.734
Adigdo 4363 (868) 3.495
Baixa (2.448) - (2.448)
, R N Saldos em 31 de dezembro de 2020  11.448 (6.667) 4781
8 (Créditos tributarios e previdenciarios
2020 2019
Descrigiio Circulante N3ocirculante  Total Circulante Niocirculante  Total 15 Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saide
Tributos federais 5.379 1.566 16945 13934 1688 15622 2020 2019
Tributos municipais 1764 - 1764 EC) - 35 Descrigio Circul Nio circul Total Circulante Niocirculante Total
Tributos previdencirios 134 - 134 91 - 91 Provisdo para prémio/ contraprestagdo ndo ganhas - PPCNG (i)
1211 11566 18.843  14.060 1.688 15748 Plano Individual 24698 - 34698 31690 - 31690
Plano empresarial/coletivo 20.474 - 20474 21382 - 21382
Livre adesdo - - - - - -
, 55.172 - _55am _ 53.0m - 53.0m
9 B‘e_ns etitulos areceber Provis3o para remiss3o (ii)
Descricio 2020 2019 Provisdo para remisso 2581 3465  6.046 2265 2763 5028
Circulante Nio ci Total  Circulante Nao ci Total 2.581 3.465 6.046 2265 2763 5.028
Estoque (i) . . Provis3o para eventos a liquidar para o SUS (jii)
Estoque de materiais e medicamentos 15129 - 15128 7.106 - _ 7706 Provisio para eventos a liquidar para o SUS 6.834 6597 13431 6.984 7536 14520
- 15.129 - 1541 1.706 - 1706 6.834 6597 _13.431 _ 6.984 7536 _14.520
o"."“s créditos "_'e"he' Provisio de eventos/ sinistros a liquidar (iv)
Adiantamentos (i 10368 - 10369 8193 - 813 Servigos credenciados n4am - nam 66328 - 66328
Titulos a receber 21n - 2172 2229 - 2229 Cooperados 22791 - 07 16.586 - 16586
Outras contas a receber 6.716 14 6.730 6.570 14 6.584 Intercimbio 4255 - 43255 1254 - 1254
(-) Provisdo para perdas sobre créditos — PPSC (4.561) - (4561) (4527) - (4527) Rede prépria 4523 - 4513 - - -
14.696 14 14.710 12.465 14 12479 145.680 - 145.680 84168 _ 84168
29.825 14 29.839 20071 14 20185 Provisiio de eventos ocarridos e ndo avisados - PEONA (v)
Provisdo de eventos ocorridos e nao avisados - PEONA 116.889 - 116889 115.269 - 115269
(i) Estoque de materiais e medicamentos distribuidos nas unidades de atendimento da Cooperativa 116.889 - 116889 _ 115269 - 115269
conforme demonstrado abaixo: 327.156 10062 337218 _ 261758 10.299 272.057
Descrigdo 2020 2019
Medicamentos 3255 2052 As provisdes técnicas foram constituidas em conformidade com a RN n209/09 da ANS, e posteriores alteracdes,
Materiais médico-hospitalares 1.838 581 disns b itéri d t 30 de R Prépri Mini tituicio de Provisd
Medicamentos Quimiaterdpicos 1529 3302 que dispde sobre os critérios de manutencdo de Recursos Proprios Minimos e constituicdo de ProvisGes
Vacinas 806 1014 Técnicas a ser observados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salde. Essas provisdes
:;’“‘"taf"i"“ ";‘; 5‘;; devem ser garantidas por ativos que correspondem 3s aplicaces financeiras lastreadas nos segmentos de
anutencgao . . 0 . . o .
Material de higiene  impeza 49 0 rendzlz detalhados na nota expllcatlva n® 5. A Cooperativa possui lastro plenamente suficiente para garantir a
Géneros alimenticios, dietas e nutrigio 2 28 totalidade das provisdes técnicas.
Materiais de protegdo e seguranga 976 62
15129 7.706

(i)

A provisdo para prémio/ contraprestagdes ndo ganhas - PPCNG é constitufda conforme previsto na
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resolucdo normativa RN ANS 314/12 que corresponde a parcela das contraprestacdes referente ao periodo de
coberturadorisco ndo decorrido, e aplica-se somente aos contratos de preco pré-estabelecidos, vigentes na data-
base de sua constitui¢do. Os valores registrados na PPCNG ndo precisam ser lastreados por ativos garantidores.

(ii) Provisdo constituida sobre planos que possuem cldusula de remissdo, destinada a cobertura de
assisténcia médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do usudrio titular, apurada seguindo
a metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial aprovada em 18/06/2010, conforme oficio 1284/2010/
GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS.

(ii)  Provisdo de eventos a liquidar para o SUS: a Cooperativa estd em demanda administrativa e judicial
contra as cobrancas do ressarcimento ao Sistema Unico de Satide (SUS), estabelecido pelo artigo 32 da Lei
9656/1998, advinda de atendimento médico, hospitalar e ambulatorial pela rede pdblica de salde, de
beneficidrios do seu préprio plano de salde. Diante das diversas controvérsias que recaem sobre essas
cobrangas, na opinido da Administragdo da Cooperativa e dos assessores juridicos, as estimativas provisionadas
conservadoramente sdo suficientes para eventuais perdas com essas demandas. Existem depésitos judiciais
classificados no ativo ndo circulante no montante de R$ 5.497, conforme nota explicativa n210.

(iv) A provisdo de eventos/ sinistros a liquidar de operacbes de assisténcia a saide representa valores
relativos a prestagdo de servicos médicos cooperados e credenciados efetuados para a Cooperativa em
atendimento aos usudrios dos servicos de sadde, reconhecidos pelo regime de competéncia e apresentados no
grupo de provisdes técnicas, conforme determinagdo da ANS.

(v) A Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) registrada no passivo circulante, foi
constitufda a partir de janeiro de 2008 com base na Resolu¢do Normativa — RN n® 160/2007 e alteracdes
posteriores da ANS. E destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos que j& tenham ocorrido e que
ndo tenham sido registrados contabilmente pela Cooperativa por falta de avisos. A UNIMED GOIANIA a partir
de outubro de 2019 passou utilizar metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial de Provisdo, aprovada em
22/10/2019, conforme oficio 1005/2019/COAOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE.

Adicionalmente as operadoras de planos de salide do grupo estdo sujeitas as seguintes exigéncias estabelecidas
pela RN ANS n® 451/2020, RN 227/2010, RN 392/2015, RN 393/2015 e alteracdes vigentes:

o Patrimdnio Minimo Ajustado (PMA): representa o valor do capital minimo do Patriménio Liquido, tomando
como capital-base o valor de R$ 8.977 para 31 de dezembro de 2020 (R$ 8.790 em 2019), multiplicado pelo
fator K=8,82% que equivale a R$792 (RS 775 em 2019) ;

o Margem de Solvéncia: Determina o nivel econémico que o patrimdnio liquido das Operadoras de Plano
de Salde deverd atingir. Esse critério deve ser observado mensalmente. Corresponde a suficiéncia do
patrimdnio Liquido ajustado para cobrir o maior montante entre os seguintes valores:

a.1 0,20 (zerovirgulavinte) vezes a somados dltimos 12 (doze) meses de 100% (cem por cento) das contraprestagdes
liquidas na modalidade de preco preestabelecido, e de 50% (cinquenta por cento) das contraprestagdes liquidas
na modalidade de preco pés-estabelecido, que representou:

« Modalidade de preco preestabelecido: R$ 1.569.749 em dezembro de 2020 (RS 1.376.466 em 2019); ¢;
- Modalidade de preco pds-estabelecido: RS 236.411 em dezembro de 2020 (RS 325.097 em 2019).

a.2 0,33 (zerovirgulatrinta e trés) vezes a média anual dos dltimos 36 (trinta e seis) meses da soma de: 100% (cem
por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco preestabelecido e de 50% (cinquenta por
cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco pés-estabelecido, que representou:

- Modalidade de preco preestabelecido: RS 3.365.838 em dezembro de 2020 (R$ 3.223.217 em 2019); ¢;
- Modalidade de preco pds-estabelecido: RS 848.822 em dezembro de 2020 (R$ 615.291 em 2019).

A Margem de Solvéncia Parcial Exigida apresentada é de RS 316.698 (RS 275.120 em 2019) e o Patrimdnio

Liquido Ajustado em conformidade com as normas da ANS é de RS 483.570 em 31 de dezembro de 2020 (RS
331.581 em 2019).

16 Débitos de operagdes assisténcia a saiide

Descrigio 2020 2019
Receita antecipada de contraprestago (i)
Plano Individual - 28135
Plano empresarial/coletivo - 21953
- 50.088
Operadoras de planos de assist. a saiide (ii)
Intercmbio habitual a pagar 6155 12436
6155 12.436
6.155 62.524
(i) Com a mudanca do sistema de gestdo em julho de 2020, a Cooperativa passou a registrar a baixa total
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da mensalidade recebida de forma antecipada conforme a data do vencimento do titulo, o que anteriormente
acontecia parcialmente, de acordo com o decorrer do periodo de cobertura do contrato.

(ii) Em atencdo RN 430/2017 e RN 435/2018 realizamos a abertura do intercambio a pagar em
corresponsabilidade cedida envolvendo operadoras de planos de assisténcia a salde, a mesma se refere aos
atendimentos dos nossos beneficidrios em outras operadoras do sistema Unimed.

Débitos de operagdes assisténcia a satide nio relacionados com planos de saiide da operadora

Descrigdo 2020 2019

Rede contratada/credenciada
Cooperados

8.216 7.805
1354 887

Intercdmbio eventual a pagar 35 43
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9.605 8.735

Referem-se avalores a pagararede prestadores relativos a atendimentos médico-hospitalar aos beneficidrios ndo
relacionados com plano de sadde da propria operadora, ou seja, atendimentos por meio de intercambio eventual.

Tributos e encargos sociais a recolher
2020 2019

Deacordo comas legislagdes vigentes, as operacdes da Cooperativa estdo sujeitas a revisdes pelas autoridades fiscais
em perfodos prescricionais diferentes para os diversos impostos e contribuicdes federais, estaduais e municipais.

21 Passivos contingentes

Os passivos contingentes avaliados como perda possivel sobre a posicdo atualizada e consistente dos
progndsticos das acbes judiciais, representam RS 105.447 distribuidas em 1.402 processos de naturezas civeis,
trabalhistas e regulatérias.

A Administracdo da Cooperativa, com base no parecer da assessoria juridica, que avaliou o risco de perda desses
processos como sendo possivel, ndo constituiu nenhuma provisdo para perdas.

22 Patriménio liquido

a Capitalsocial

0 Capital social é formado por cotas partes distribuidas entre os cooperados e classificado no patriménio
liquido. De acordo com o Estatuto Social cada associado tem direito a um sé voto, qualquer que seja o nimero
de suas cotas partes. Conforme previsto no Estatuto Social, serdo atribuidos juros de até 12% sobre o capital
integralizado, quando apuradas sobra nofinal do exercicio com valores definidos na Assembleia Geral Ordindria.

Destinacdes estatutdrias
De acordo com o Estatuto Social da Cooperativa e a Lei 5.764/1971, a sobra liquida do exercicio terd a seguinte
destinacdo:

« 10% para Reserva Legal, destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades;

« 5% para Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — RATES, destinada a prestacdo de assisténcia
a0s cooperados e funciondrios da Cooperativa, nos termos de regulamentacdo prépria a ser definida em
Assembleia Geral, sendo indivisivel nos casos de dissolucdo e liquidagdo; e

« Outras reservas que poderdo ser constitufdas com fins e duracdo especificos em Assembleia Geral.

Reserva dereavaliacdo

Refere-se a reavaliagdo dos bens do ativo imobilizado registrado com base em laudo de peritos especializados.
A realizacdo da reserva de reavaliacdo (depreciagdo e baixa do ativo imobilizado) é registrada diretamente na
sobra a disposi¢do da AGO.

Reserva de contingéncias regulatérias

Constituido conforme o Art. 28 Inciso 11 §1° da Lei n® 5.764/71, 0 qual prevé que a Assembleia Geral poderd criar
outros fundos, inclusive rotativos, com recursos destinados a fins especificos. Dessa forma, foi

deliberado em AGO realizada em 13/03/2017 pela criagdo de um fundo de reserva para cobrir exigéncias
regulatérias aplicas por parte do érgdo regulador.

Reserva de contingéncia covid-19

Constituido com objetivo de resguardar o montante de despesas médicas represadas no exercicio de 2020
em funcdo da mudanca no perfil de utilizacdo de procedimentos médicos, causada pelo cendrio pandémico
mundial, em decorréncia da covid-19 e pelas medidas de distanciamento social adotadas pelas autoridades
nacionais. A mensuragdo foi feita através de cdlculo atuarial.

Sobras a disposi¢io daAGO
As sobras apuradas apds a constituicdo das reservas estatutdrias ficam a disposi¢do da Assembleia Geral
Ordindria (AGO) para deliberagdo quanto a sua destinagao.

Durante o exercicio de 2020 foram amortizados o montante de R$ 92.756 em contrapartida de sobras a
disposicdo da AGO referentes aos valores correspondentes aos pagamentos das obrigacdes legais relacionadas
a IN 48, conforme nota explicativa n®11.

De acordo com a legislagdo que rege as sociedades cooperativas, Lei 5.764/1971, e o Estatuto Social, as sobras
a disposicdo da AGO podem ser capitalizadas ou distribuidas aos cooperados de acordo com a usufruicdo dos
servicos da Cooperativa ou, ainda, incorporadas em reservas conforme deliberacdo dos cooperados na Assembleia
Geral. Em 2020 as sobras a disposi¢ao da AGO sdo de RS 16.000 conforme demonstracdo do resultado.

23 Eventos indenizaveis liquidos / Sinistros retidos

Descri¢do 2020 2019
Eventos/sinistros conhecidos ou avisades
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados pré-estabelecido  (974.467)  (948.045)
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados pés-estabelecido  (227.385)  (328.693)
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados recursos préprios  (140.940)  (138.597)
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados reembolso (4.698) (29.991)
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados SUS (4.316) (2.643)

(1.351.806) (1.447.969)

Provisdo de eventos ocorridos e nao avisados - PEONA
Variagdo da PEONA (L.620) {10.658)
(L620)  (10.658)

(1.353.426) (L.458.627)

24 Cobertura Assistencial com Preco Pré-Estabelecido —Carteira de planos individuais/familiares apés

Descrigio Circulante Nioi Total Circulante Nio i Total

Correntes
Tributos federais 12,657 - 12657 10211 - loan
Tributos municipais 8774 - 8774 5329 - 5329
Tributes previdencidrios 3.506 - 3506 3273 - 3273
Outros tributos e contribuigges 6 - 6 7 - 7
24.943 - 24943 18.820 - 18.820

Parcelamentos (i)

Tributos federais 374 498 872 374 871 1245
INSS — parcelamento - - - - 4346 4346
374 498 872 374 5.217 5.591

IN 20 (ii)
PIS e COFINS IN 20 - - - - 91.881 9188l
- - - - 91.881 91.881
25.317 498 25.815 19.194 97.098 116.292

(i) ACooperativa aderiu ao parcelamento de débitos junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil, conforme
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Parcelamento Ordindrio Art. 27 da Portaria Conjunta RF N 15 de 15/12/2009 - Processo n°. 10120.730150/2017-
95, referente a CSLL ano 2012, parcelamento aderido em 26/12/2017 em 60 meses, no montante de RS 943. Até
dezembro de 2020 foram pagas 37 parcelas. Ao Parcelamento Simplificado da Receita Federal Lei 10.522, de 19
jutho de 2002 — Processo n°.10120.903514/2017-62, referente a COFINS ano 2010, aderido em 13/07/2018 em 60
meses, no montante de RS 451. Até dezembro de 2020 foram pagas 30 parcelas. Também possui parcelamento
de débitos tributdrios, conforme Parcelamento Simplificado da Receita Federal Lei 10.522, de 19 julho de 2002 —
Processo n°.10120.740740/2018-15, referente a IRRF 1,5% ano 2013, parcelamento aderido em 18/01/2019 em 60
meses, no montante de R$ 293. Até dezembro de 2020 foram pagas 24 parcelas.

(ii) Refere-se aos valores devidamente registrados na rubrica “Conta corrente com cooperados” nota
explicativa n2 11, no ativo circulante, que no ano de 2020 o montante de R$ 67.032 foi amortizado contra
resultado do exercicio sem efeitos financeiros e o saldo remanescente de R$ 25.723 foi reclassificado para
provisdes judiciais tributdria, conforme demonstrado em nota explicativa n® 20.

Débitos diversos

Descrigio 2020 2019

Obrigagdes com pessoal (i) 8781
Fornecedores (i}

1.816

23576 17.333

Depésitos de beneficidrios 624 445

Outros débitos a pagar 2708 3285
35.689 32.879
(i) Refere-se a obrigacdes com seus colaboradores como provisdes de férias e seus encargos sociais

devidos em 31 de dezembro de 2020.

(ii) 0 saldo é composto substancialmente pelos valores a pagar aos fornecedores de materiais e
medicamentos hospitalares e farmacéuticos, que estdo disponibilizados nos recursos préprios da Cooperativa

20 Provisdes judiciais

Descrigso 2020 2019
Tributéria (i) 30314 -
Civeis (i) 14924 19.872
Trabalhistas 814 1383
Multa administrativa da ANS 90 86

46.142 21.341

A Cooperativa, no desenvolvimento normal de suas operacdes, estd sujeita a certos riscos, representados por
eventuais processos tributdrios, reclamagdes trabalhistas e civeis. O valor provisionado em 31 de dezembro de
2020 e de 2019 é considerado suficiente pela Administracdo e assessoria juridica da Cooperativa para fazer face
a eventuais perdas que possam advir no futuro.

(i) Correspondente substancialmente a medida cautelar de caugdo — Mandado de Seguranga n®. 018542-
57.2012.4.01.3500, movida contra a Unido Federal, tramitando na 92 Vara da Justica Federal/GO, visando a
legitimidade da exclusdo dos custos assistenciais da base de calculo do PIS e da COFINS, conforme previsto
no artigo 3¢ § 99, inciso L, da Lei 9.718/98, referente as competéncias de janeiro de 2003 a dezembro de
2006. Com o referido mandado de seguranga a Unimed Goidnia busca a determinacdo do recdlculo dos valores
langados pela Receita Federal através dos autos de infracdo que originaram os processos administrativos n®
10120.002807/2008-30 e 10120.12450/2009-80, no montante de R$ 25.723.

(ii) Encontram-se em questionamento a¢Oes nas dreas civel. A Administracdo da Cooperativa, suportada
pela assessoria juridica, reconheceu a provisdo das a¢ges classificadas como provéveis.

Lei 9.656/1998
Consulta Outros _ Demais
Descrigio médica Exames Terapias Internagdes atendimentos despesas Total
Rede prépria 25264 1462 24498 18.717 2837 252375 325153
Rede contratada 3332 49.472 29936 91.738 10128 130.657 315.263
Reembolso 19 9 531 167 44 596 1366
Intercdmbio eventual 572 1107 181 3.792 167 5.465 11.284
Total 29.187 52.050 55146 114.414 13.176 389.093 653.066
Corresponsabilidade cedida 1825 4.077 171 7.004 795 20.440 35.862

Adistribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médicos Hospitalares de Assisténcia Médico-Hospitalar
do Documento de InformagGes Periddicas — DIOPS do 4° trimestre de 2020 estd em conformidade com o Oficio
Circular DIOPE n® 01, de 19/11/2013, referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei 9.656/1998,
com cobertura médico-hospitalar e modalidade de preco pré-estabelecido.

A Cooperativa registra contabilmente os valores segregados entre ato principal e atos auxiliares.

25 Ingressos/receitas de assisténcia a satide nio relacionados com planos de saiide da operadora

Descrigio 2020 2019
Ing [ receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar
Protecdo do trabalho 2317 909
Remogdo drea e terrestre 32380 29.910
Outras receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 4798 46997
Receita com intercdmbio eventual 14102 23476
Recursos proprios 131960 154177

185.557 255.469

26 Dispéndios/despesas com operagdes de assisténcia a saiide ndo relacionados com planos de saiide da

operadora
Descrigao 2020 2019
Dispéndios/despesas com prestagdo de servigo hospitalar
Protego do trabalho (71) (65)
Remogio rea e terrestre (14.050) (13.926)
Outras despesas com prestagdo de servico hospitalar (34.246) (62.668)

Despesa com intercdmbio eventual (729) (57)
Outras despesas (96.047) (163.420)
(145.143) (240.136)

27 Dispéndios/ despesas administrativas

Descri¢io 2020 2019
Pessoal (64.113) (65.810)
Servigos de terceiros (10511)  (15.179)
Localizago e funcionamento (23627) (18.126)
Publicidade e propaganda (12786)  (17.218)
Tributos (4.849)  (5.589)
Despesa com multa administrativa (741)  (1322)
Diversas (4.986)  (9.363)

(121.613) (132.607)

28 Resultado financeiro liquido

Descrigio 2020 2019

(ii)

Ingressos financeiros

Rendimentos de aplicagdes financeiras (i)

Juros por recebidos em atraso 10390 11.034

Atualizagdo monetdria 1182  2.687

Descontos obtidos - 402
25.829 40.002

14257 25.879

Dispéndios financeiros

Despesas com aplicagdes financeiras (i) (7.189) -
Despesas financeiras (14) (25)
Despesas com empréstimos e financiamentos (41  (127)
Juros sobre capital préprio (ii) (14.543) -
Outras despesas financeiras (3.061) (3.015)
(24.848) (3167)

981 36.835

(i) Em 2020, devido as incertezas econdmicas causadas pela pandemia covid-2019, a taxa bdsica de

juros - SELIC (Sistema de Liquidagdo e Custddia) - recuou em 55,5%, encerrando o exercicio em 2% a.a. Com a
forte reducdo da taxa de referéncia de rentabilidade, as remuneragdes dos rendimentos de renda fixa também
sofreram reducdo. Outra consequéncia foi o ajuste negativo de marcagdo a mercado que ocasionou perda em
titulos e valores mobilidrios. Para amenizar os efeitos a Administracdo realizou diversas realocagdes de ativos
em outros tipos de papeis que foram recuperadas em meses sequentes.

Conforme previsto no Estatuto Social e no art. 24 da Lei 5.764/71, para ano de 2020 serdo atribuidos
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juros de 12% a.a sobre o capital integralizado, correspondente a RS 14.543 que neste exercicio passou a ser
contabilizado no resultado no grupo de Despesas Financeiras. (Em 2019 também foram capitalizados 12%
a.a totalizando o montante de RS 12.550, que anteriormente eram contabilizados diretamente em contas
Patriménio Liquido).

29 Imposto de renda e contribuicdo social

O resultado apurado em operacdes realizadas com cooperados é isento de tributacdo e o resultado de atos ndo
cooperados sdo tributados pelas aliquotas vigentes, conforme demonstrado abaixo:

2020 2019
Sobras antes dos tributos 238645 97.947
Adigao/ excluses
Resultados ndo tributdveis de sociedades cooperativas  (224.388) (72.068)
Base de cilculo 14.257 25.879
Imposto de renda - 15% (2139) (3.882)
Adicional do imposto de renda - 10% (1.401) (2.564)
Imposto de renda (3.540) (6.446)
Contribuicdo social - 9% (1.283) (2.329)

30 Transagdes com partes relacionadas

A estrutura de governanga corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas atribuicdes, poderes
e funcionamento sdo definidos no Estatuto da Cooperativa. Os diretores sdo os representantes legais da
Cooperativa, responsdveis principalmente, pela sua administracdo e pelo desenvolvimento das politicas e
diretrizes gerais. S3o eleitos pela Assembleia Geral Ordindria, com mandato de quatros anos para o Conselho
de Administragdo, sendo permitida a reeleicdo de seus componentes em novos pleitos eleitorais, resguardada
arenovagdo minima obrigatéria de 1/3 de seus integrantes. Para o Conselho Fiscal o mandato tem prazo de um
ano, sendo permitida a reelei¢do, para um perfodo imediato, de apenas 1/3 dos integrantes.

A Cooperativa efetuou transa¢des com partes relacionadas, incluindo a remuneracdo por servicos prestados
a seus beneficidrios do plano de salide e pagamento de pré-labore. As outras transag8es sdo efetuadas em
similaridade com o praticado pelo mercado e atividade cooperativista.

Parte relacionada Natureza da operagdo 2020 2019
Conselho de Administragdo Prestagdo de servigos 3.788 2.055
Conselho de Administragdo Didrias e pré-labore 5242 4602
Conselho de Administragdo Capital social 673 3
Conselho Fiscal Prestagdo de servigos 1.887 2521
Conselho Fiscal Cédula de presenga 524 387
Conselho Fiscal Capital social 291 233

31 Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos
31.1  Anilise dosinstrumentos financeiros

A Cooperativa participa de opera¢des envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os
recursos financeiros disponiveis gerados pelas operagdes. Os riscos associados a esses instrumentos sdo
gerenciados por meio de estratégias conservadoras, visando a liquidez, a rentabilidade e a seguranqa.
A avaliagdo de tais ativos e passivos financeiros em relagdo aos valores de mercado é feita por meio de
informagdes disponiveis e metodologias de avaliagdo apropriadas. Entretanto, a interpretacdo dos dados de
mercado e métodos de avaliagdo requerem considerdvel julgamento e estimativas para se calcular o valor
de realizagdo mais adequado. Como consequéncia, as estimativas apresentadas podem divergir se utilizadas

hipéteses e metodologias diferentes.

0 valor justo dos ativos e passivos financeiros é incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser trocado
em uma transagdo corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo em uma venda ou liquidagdo forgada.
Os valores contdbeis, tais como aplica¢des financeiras, contas a receber e a pagar e outros referentes aos
instrumentos financeiros constantes nos balangos patrimoniais, quando comparados com os seus valores que
poderiam ser obtidos na sua negocia¢do em um mercado ativo ou, na auséncia destes, com o valor presente
liquido ajustado com base na taxa vigente de juros no mercado, representam efetivamente o valor justo.

31.2  Gerenciamento de riscos financeiros

A gestdo de risco é realizada pela geréncia financeira, segundo as politicas aprovadas pela Administracdo. A
geréncia financeira identifica, avalia e protege a Cooperativa contra eventuais riscos financeiros. A geréncia
financeira estabelece principios para a gestdo de risco global, bem como para dreas especificas, como risco de
taxa de juros, risco de crédito e investimento de excedentes de caixa.

A Cooperativa possui exposi¢do para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros: a) risco de
mercado; b) risco de crédito; e ¢) risco de liquidez.

a Riscode mercado
Risco de mercado é o risco de alteragdes nos precos de mercado — tais como taxas de cdmbio, taxas de juros e
precos de agdes — afetarem os ganhos da Cooperativa ou o valor de seus instrumentos financeiros. O objetivo
do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposicdes a riscos de mercado, dentro de
parametros aceitdveis, e ao mesmo tempo otimizar o retorno.

A Cooperativa ndo utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operagdes sao conduzidas
dentro das orientacdes estabelecidas pela Administraggo.

A Cooperativa ndo aplica contabilidade de hedge para gerenciar a volatilidade no resultado.

a.l Riscodetaxasde juros
A Cooperativa ndo possui alto o risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros para seus
financiamentos. A Cooperativa ndo trabalha com instrumentos derivativos e todas as contas estdo atreladas a
taxas bésicas da economia brasileira, principalmente Certificado de Depdsito Interbancario (CDI).

a.2 Risco cambial
A Cooperativa ndo estd exposta a riscos cambiais.

b Riscos de crédito
Orisco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a saide e operagdes
compromissadas. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes, levando em
consideracdo sua posicdo financeira, experiéncia passada e outros fatores. O faturamento de assisténcia a
salide é liquidado, substancialmente, por meio de boleto bancério.

b.1 Exposicdo ariscos de crédito
0 valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicdo maxima do crédito. A exposi¢do maxima do risco
do crédito na data das demonstracdes financeiras é:

Descrigio Nota 2020 2019
Disponivel 6.301 7.692

Aplicagges financeiras 5 365.758 399395
Créditos de operagdes com planos de assisténcia i saide 6 74.078 86.802
Créditos de oper. de assist. a satide ndo relac.com planos de satide da operadora 7 15.755 8.088
Bens e titulos a receber 9 29.825 20171
Conta corrente com cooperados 11 - 91.881

b.2 Contas areceber e outros recebiveis
A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber estd em linha com a Instrucao
Normativa 46/11 emitida pela ANS, que estabelece que deva ser constituida provisdo para perda decorrente da
existéncia de inadimpléncia. As operadoras de Planos de Assisténcia a Satide devem constituir a Provisdo para
Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com os seguintes critérios:

(i) Nos planos individuais com preco pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato hd mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

(ii) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato hd mais de 90
(noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

(iii Para os créditos de operagdes ndo relacionadas com planos de salide de assisténcia a satide da prépria
operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade
do crédito desse contrato provisionada.

¢ Riscodeliquidez
Risco de liquidez é o risco de a Cooperativa encontrar dificuldades em cumprir as obriga¢des associadas
com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos em caixa ou com outro ativo financeiro.
A abordagem da Cooperativa na Administra¢do da liquidez é de garantir, na medida do possivel, que sempre
terd liquidez suficiente para cumprir com suas obrigag8es no vencimento, tanto em condi¢8es normais como de
estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou risco de prejudicar a reputacdo da Cooperativa.

A previsdo de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Cooperativa para assegurar que ela tenha caixa suficiente
para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas pelo érgdo que
regula as operadoras de salide, a ANS - Agéncia Nacional de Salide Suplementar.

A Cooperativa investe o excesso de caixa gerado em depédsitos de curto prazo e titulos e valores mobilidrios,
escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficientes e ndo possui garantias.

31.3 Gestdo de capital

Os objetivos da Cooperativa ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de continuidade da
Cooperativa para oferecer retorno aos cooperados e beneficios as outras partes interessadas, além de manter
uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Em 31 de dezembro de 2020, a Cooperativa possui,
aproximadamente, 66% (54% em 2019) do seu ativo total registrado como Caixa e equivalentes de caixa e
aplicacdes financeiras.

32 Reconciliagdo entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa das atividades operacionais

2020 2018
El de calya d tividad, P 1 1.
Resultado antes dos impostos e participagdes 238645  97.947
Austes
Ajuste valor justo dos investimentos (9.086) (12.028)
Depraciagies e amortizages 6982 5358
Resultado na alienagdo de bens 2512 -
Prowisdo para perdas sobre créditos 2747 635
Amortizagdo da IN20 (92.756) -
Provistes para ades judiciais 24801 (6143)
Variag3o das provisfes técnicas 3649 90M
Qutras provistes e ajustes paraa reconciliagdo do resultado (2534) (6.741)
174900 88.099
(Aumento) reducFo nos atlvos:
AplicagBes garantidoras de provisdes témicas (48.860) (76.511)
Aplicagfies livres (1268.690) 21187
Créditos de operagBes com planos de assisténcia 3 salide 9977 (20.431)
Créditos de operagdes de assist. 3 saide ndo relac. com planos de saide da operadora (r667) 8791
Créditos tributdrios e previdencidrios (3.095)  (758)
Bens e titulos a receber (3.654) (1680}
Despasas antecipadas 10 (52)
Depdsitos judiciais (L834) (2074)
(189.813) (71.528)
Aumento (redugdo) nos passives:
Eventos/ sinistros a liquidar 61512 4338
Receita antecipada de contraprestagbes (56369) 28358
Déhitos com operagdes de assist. 3 satide n3o relac. com planos de satde da operadora 870 (17.597)
Tribartos e encargos sodiais a recolher 1595 {17178)
Débitos diversos 2810 (1795)
Conta corrente com cooperados (1)  (589)
10397 (4.463)
Calxa gerado pelas atividades operacionals (4.516) 12108
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (4823) (8.775)
Caixaliquido gerado pelas atividades operacionais - método indireto (9.329) 13m
Caixaliquido gerado pelas atividades operacionais - método dirato (9.329) _33m

33 Teste de adequagao de passivo (TAP)

0 Teste de Adequacdo de Passivo (TAP) foi estabelecido pela ANS com vigéncia a partir de 12 de janeiro/2020
e tem como fundamento estabelecer através de métodos financeiros, estatisticos e atuariais mensura¢do a
valor presente, com estimativa nos fluxos de caixa futuros, com base nas receitas de contratos assumidos na
operagdo de assisténcia a salide serdo suficientes para custear as despesas com os beneficidrios do plano de
satide (pelo pagamento regular dos prestadores assistenciais). Essa projecdo deve estar de acordo com as regras
e parametros definidos nos itens 9.1.4,10.12.2 € 10.12.2.1 anexo Capitulo | — Normas Gerais da RN 435/2018 e
alteragdes vigentes. Na Unimed Goidnia essas estimativas e responsabilidade desses cdlculos foram realizadas
pelo atudrio Saulo Ribeiro Lacerda, Atudrio MIBA 894. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo
fazem parte do escopo da auditoria das demonstracdes financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas
pelos nossos auditores independentes.

Teste de ads S0 d ivo-TAP

Inflagio Médica Reajuste miximo Reajuste médio  Utilizado das faixas
por variagao de

Ajuste Taxade estimadaparao  estimado para custos etarias da RN 63/2003

osplanos estimado paraos

Agregagiode tibuana cancelamento primeiro ano de individuais planos coletivos  para estimagdo das Métodode Estimativa corrente
no primeiroano de no primeiro ano

contratos utilizada biométrica  de contrates apuragdo do TAP apuragio deapuragio despesas assi: iai i lagio da ETT) de fluxo de caixa na
doTAP

(sim ou (valorem (valorem doTAP (valorem (valorem data-base (valorem

no teste nie) p 1) 1) P 1) p 1) {sim ou n3o) utilizado milhares R$)

taxa de juros (ETT)) livie de
risco pré-fixada definidas pela
Carteira individual Nao 1213% 4,88% 5,00% - ndo ANBIMA 1156.258
taxa de juros (ETT)) livre de
risco pré-fixada definidas pela
Coletivo por adesdo Nio 1,62% 9,38% - 11,40% ndo ANBIMA 90391
taxa de juros (ETT)) livre de
risco pré-fixada definidas pela
Coletivo empresarial Nio 30,76% 6,73% - 14,51% nio ANBIMA 137.541
Corresponsabilidade assumida em
pré-pagamento - - - - - - - -

34 Coberturade seguro

A Administracdo da Cooperativa adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas
coberturas sdo consideradas suficientes pela Administracdo e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia
de sinistros. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo da auditoria das
demonstragdes financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores independentes.

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Aos cooperados e administradores da
Unimed Goiénia — Cooperativa de Trabalho Médico
Goidnia-GO

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da Unimed Goiania — Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa”),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado,
do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Unimed Goiania — Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de
dezembro de 2020, 0 desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional
de Satide Suplementar (ANS)

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades,em conformidade comtais normas, estdo descritas na se¢doaseguirintitulada“Responsabilidades
doauditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagdo a Cooperativa, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo
com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

0s valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, apresentados para fins de comparagdo,
foram por nds examinadas, cujo relatdrio, datado de 21 de janeiro de 2020, continha énfase sobre as contas a receber
de cooperados (IN 20 ANS).

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do auditor
A administracdo da Cooperativa é responsdvel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administracdo.

Nossa opinido sobre as demonstragges financeiras ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos
qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracdes
financeiras ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hd distor¢do relevante no Relatdrio da Administracdo,
somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragoes financeiras

A administracdo € responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras de acordo
com as préticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar (ANS), e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragao de
demonstracdes financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a administracdo é responsdvel pela avaliacdo da capacidade de a
Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e 0 uso dessa base contdbil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragdo
pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operages.

0Os responsdveis pela Administracdo da Cooperativa sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo
de elaboragdo das demonstragdes financeiras.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo
livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que a auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas
dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
deteccdo de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

«  Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos
controles internos da Cooperativa.

«  Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e
respectivas divulgagdes feitas pela administracdo.

. Conclufmos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condicdes
que possam levantar ddvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Cooperativa.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aten¢do em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgacdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgacbes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas
até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

«  Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes financeiras, inclusive as divulgacdes
e se as demonstracdes financeiras representam as correspondentes transacGes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com a Administracdo a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria
e das constatacges significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles
internos que identificamos durante nossos trabalhos.
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Verifica-se que a Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados estd devidamente constituida, e o valor contabilizado
para a Provisdo para Remissdo é suficiente perante o critério técnico presente vigente.

Sendo assim, certifica-se que os valores registrados no Balango Patrimonial da Operadora para as provisdes técnicas
constituidas com base em nota técnica atuarial -NTA - estdo totalmente de acordo os valores calculados para a data
base 31 de dezembro de 2020.

Ressalta-se que a responsabilidade desta atudria que assina este parecer estd limitada a Provisdo para Remissdo e
a Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados, constituidas por metodologia atuarial prevista em nota técnica.
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PARECER ATUARIAL DAS PROVISOES TECNICAS DO BALANCO PATRIMONIAL

Belo Horizonte/MG, 10 de fevereiro de 2021.

Aos
Administradores e Cooperados da Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico

Na qualidade de atudria responsdvel pela Unimed Goidnia Cooperativa de Trabalho Médico, registrada na ANS sob o
n° 38.287-6, apresenta-se o parecer sobre as provisdes técnicas constituidas com base em Nota Técnica Atuarial de
Provisdo - NTAP aprovada pela ANS, considerando a data base de 31/12/2020:

Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA: Calculada pela metodologia de avaliacdo dos fatores
de crescimento por tridngulo de Run-Off, constante da Nota Técnica Atuarial aprovada pela ANS em 13/04/2012,
por meio do oficio n2 473/2012/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS.

Provisdo para Remissdo: Calculada pela metodologia de Reparticdo de Capital de Cobertura, conforme previsto
na Nota Técnica Atuarial aprovada pela ANS 09/06/2010, por meio do oficio n® 1.284/2010/GGAME(GEHAE)/
DIOPE/ANS.
Aplica-se a metodologia prevista em nota técnica para célculo das provisdes acima especificadas, de acordo com as
normas, principios e os padrdes exigidos pela Ciéncia Atuarial, e estimam-se os seguintes valores:

PARECER DO CONSELHO FISCAL X
UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

0s membros do Conselho Fiscal da UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO analisaram as
demonstragdes contdbeis relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020, as quais constavam:
1 - Balanco Patrimonial; 2 = da DemonstragGo de Sobras e Perdas; 3 = da Demonstragio das Reversdes e
Destina¢des do Resultado; 4 - da Demonstra¢do das Mutagbes do Patriménio Liquido; 5 - do Fluxo de Caixa;
6 - da Demonstracdo do Valor Adicionado; 7 - das Notas Explicativas que integram as referidas demonstragées,
elaborados sob a responsabilidade da Administracdo.

A andlise em questdo foi efetuada com a Assessoria Técnica da empresa VILELA Contabilidade 5/S Ltda e abrangeu
as seguintes verificacbes: saldo do numerdrio em caixa; extratos bancérios; fluxo de caixa mensal; inversdes
de dispéndios e investimentos; recebimentos e faturamentos efetuados; bem como, o acompanhamento de
operacdes internas dos servicos préprios. A seguranca dos controles internos foi verificada e atestada pela Auditoria
Independente da empresa MOORE PRISMA Auditores Independentes - CRC 2SP017256/0-3 “S” GO, contratada pela
administracdo da Unimed Goidnia, sob a responsabilidade técnica de Ricardo Aurélio Rissi - CRC 1SP137183/0-8
“S” GO, através de seu relatdrio de Auditoria.

Na opinido dos Conselheiros Fiscais, fundamentada nos exames elaborados e nos relatdrios e pareceres da
Assessoria Técnica e da Auditoria Independente, as referidas demonstracdes refletem adequadamente, em todos
0s seus aspectos relevantes, as situacbes econdmica, financeira e patrimonial da UNIMED GOIANIA em 31 de
dezembro de 2020, e consideradas as observacdes exaradas nos referidos pareceres, recomendamos a aprovacdo das
Demonstraces Contdbeis pela Assembleia Geral Ordindria a ser realizada em 29 de marco de 2021.

[ FETN / ,/./

Marcls Magnus Sampaio—————— -
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#xlndlcadotesde Sofpo.EUnciona! coope]ra_do(a)sl Cooperadas PJ Empregados(as) N° Total coope]ra_do(a)s ! Cooperadas PJ Empregados(as) N° Total
Socios Sécios
2.1- No de pessoas na Unimed (em 31/12) 2867 0 1517 4384 2780 0 1556 4336
2.2 - N* de admissdes durante o periodo 25 0 374 4399 0 0 483 488
2.3- N° de saidas e demissées durante o periodo 38 0 413 451 28 0 324 352
2.4 - indice de rotatividads por substituicao (turnover) 2,04 2,04 oS 215
2.5- N° de estagiarios no periodo 21 21 44 44
2.5.1 - N° de estagiarios efetivados no periodo 5 # 5] 6
2.6 - N*de Aprendizes 36 36 49 49
2.7 - N® de trabalhadores terceirizados 307 307 308 208
2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario 28 28 100 100
2.9- N* de homens que trabalham na Unimed 1875 454 2329 1856 463 2319
2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed 992 1063 2055 924 1093 2017
2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed 2713 913 3626 2626 935 3561
2.12 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed 154 604 758 154 621 775
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unime! 0 0 0 0 0 0
2.14 - N® de pessoas com deficiéncia 8 86 a4 8 82 90
2.15 - N° total de membros do Conselho de Administragéo " 0 ) " 0 11
2.15.1 - N total de mulheres no Conselho de Administragao < 0 # Z 0 2
2.15.2 - N* total de negros e indigenas no Conselho de Administragéo 0 0 0 0 0 0
2.16 - N° total de membros do Conselho Fiscal 5} 0 5} 5} 0 6
2.16.1 - N*total de mulheres no Conselho Fiscal 1 0 1 2 0 2
2.16.2 - N® total de negros e indigenas no Conselho Fiscal 0 0 0 0 0 0
217 - N* total de membros da Diretoria Executiva " 0 " 1l 0 "
2.17.1 - N total de mulheres na Diretoria Executiva < 0 ] 7 0 2
2.17.2 - N® total de negros e indigenas no Diretoria Executiva 0 0 0 0 0 0
2.18 - N* de homens cooperados em fungao administrativas efou na diretoria 8 0 8 9 0 8
2.18 - N*® de mulheres cooperadas em fungdes administrativas efou diretoria & 0 ] 2 0 2
2.20 - N° de negro(as indigenas cooperados em fungSes administrativas efou diretoria 0 0 0 0 0 0
2.21 - Faixa etéria dos colaboradores 1917 1917 1556 1556
2.21.1- Até 18 anos 0 0 2 2
2.21.2-De 18 a 24 anos 102 102 106 106
2.21.3-De 25 a 29 anos 252 252 289 289
2214 -De 30 a 45 anos 975 975 975 it
2.21.5-De 48 a 59 anos 184 184 178 178
2.21.6 - A partir de 60 anos 4 4 & (5]
2.22 - N° de pessoas nas categorias profissionais de trabalho 1496 1496 1512 o
2.22.1 - Gestao 60 60 64 64
2.22.2 -Técnico 303 303 303 303
2.22.3 - Operacional 997 997 983 983
2224 - Apoio 136 136 162 162
2.23 - Remuneragéo média por categoria profissional de trabalho por género 2.396,01 2.396,01 267433 2.874,33
2.23.1- Remuneragac media Gestao 11.972,85 11.972 95 10.566 30 10.566.30
22311 - Remuneragédo média de Homens 13.355,98 13 355 98 11 661,88 11 661,88
2.23.1.2 - Remuneragéo média de Mulheres 11.050,93 11.050 93 90092 42 9992 42
2.23.2-Remuneragaso media Tecnico 4.828 63 4.828,63 3.831.61 3.831.61
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2.23 2.1 - Remuneragdo média de Homens

2.23 2 2 - Remuneragao média de Mulheres
2.23.3 - Remuneragéo média Operacional

2.23.3.1-Remuneragdo média de Homens

2.23 3.2 - Remunerac&o média de Mulheres
2.23 4 - Remuneragdo média Apoio

2.23 4 1 - Remuneragao media de Homens

2.234 2 - Remuneragao média de Mulheres

2.24 - Remuneragio media por categoria profissional de trabalho por raga

2.24 1- Remuneragdo media dos brancos
2.24 1.1 - Gestéo
22412 -Técnico
2.24.1.3 - Operacional
2.24.14 - Apoio
2.24 7 - Remuneragdo média dos negros
2.24 2.1 - Gestéo
22422 -Técnico
2.242 3 - Operacional
224 24 - Apoio
2.24.3 - Remuneragdo média dos indigenas
22431 - Gestao
2.243.2-Técnico
2.24 33 - Operacional
22434 - Apoio
2.25 - % cle negros na trajetona de gestéo (chefias)
2.26 - % de indigenas na trajetéria de gestéo (chefias)
2.27 - % de mulherss na trajetdria de gestéo (chefias)
2.28 - N ce colaboradores por Escolaridacie
228 1 - Néo alfabetizados
2.28.2 - Ensino fundamental incompleto
2.28.3 - Engino fundamental completo
2.28.4 - Ensino médio completo
2.28.5 - Ensino técnico completo

2.28.6 - Engino supsrior completo

2.28.7 - Pés-graduagéo Lato Sensu (especializagio, MBA) completo

2.28.8 - Pos-graduagao Stricto Sensu (mestrade e doutorado) completo

2.28.9 - Pés-doutorado

2.29 - A cooperativa estimula a educagéo basica, ensino médio e superior{supletivo ou regular) dos{as)

trabalhadores(as)?
2.29.1 - Educagdo béasica (N” de beneficiados)
2.29.2 - Ensino Médio (N® de beneficiados)
2.29.3 - Ensino Superior (N de beneficiados)
2.30 - N® total de acidentes de trabalho
2.30.1 - N° de acidente de trajeto

2.30.2 - N® de acidentes na atividade fim

2.31 - Existem medidas concretas em relagdo & salde e seguranga no ambiente de trabalno

3.1 - Valor (R$ mil) da maior produgéo repassada ao(a) cooperadoia)
3.2- Yalor (R$ mil) da menor produgéo repassada ao(a) cooperado(a)

3.3- Valor (R$ mil
3.4 - Valor (R$ mil

(
(
(
(
3.5- Walor (R$ mil
(

)
)
)
)
)
)

3.6- Valor (R$ mil) do menor remuneragéo paga ao(a) empregadoia)

3.7 - Destino das sobras

3.8- Fundos existentes

da maior remuneragio paga ao(a) administrador(a)
da menor remuneragéo paga ao(a) administradon{a)
do maior remuneracdo paga ao(a) empregado(a)

558931 5589,31 4.312,29 431229
455109 4.551,09 3.670.68 3.670,68
253687 253667 2.049,57 2.049,57
2.870,96 287096 2.184,92 2.184,92
239278 239278 1.989,96 1.989,96
T 1.671,21 1.352,64 1.352,64
il stele i) 590 50 180500 1.305,58
1.703.83 1.703,83 1.374.26 137426
3.396,01 3.396,01 267433 267433
3.503.07 3.503.07 2.888.72 288872
11.148.51 11.148 51 10.357 40 10.357 40
4.900,30 4.900,30 3.915,85 3.915,85
2.636.83 283683 2.118.80 2.118.,80
8638 65 1.638,55 1.350,73 1.350,73
2.838,05 2.938,05 235158 2135152
14.446,28 14.446 26 11.192.97 11.192,97
464177 464177 361200 3.612,00
240779 240779 1.960.45 1.960,45
1.712.86 1.712,86 1.355,04 1.355,04
0,00 0,00 0,00 0,00
0.00 0.00 000 0,00
0,00 0,00 000 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
25,00 25,00 21.9% 21.9%
0,00 0,00 0.0% 0.0%
60,00 60,00 68,80 88,80
1917 151 1556 1556
0 0 a 0
0 0 0 0
18 18 21 21
670 670 643 649
221 221 268 266
479 479 487 487
118 118 126 126
10 10 6 (5
1 1 1 1
0 0 a 0
0 0 0 0
0 0 a 0
0 0 0 0
19 19 24 24
10 10 12 2
@ 9 12 12
(m NEG] NEL
= Organizagao de comissdes 3 Organizagao de comissdes

Sim, fomecendo equipamento

Sim, realizando campanhas e capacitagfes
Sim, programas de medicina preventiva
Outras

9- % Frequéncia média nas assembleias pelos{as) cooperadosias)/cooperativas/sécios ocoridas no periodo

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos & assembleia

3.11 - Outros érgéos sociais existentes na Unimed

3.12 - Renovagéo dos cargos dirstivos (conselho), no periodo

3.13 - Os 3 Critérios principais para admissac de novo(s) cooperados(as)/cooperativas/sacios

3.14 - Espagos de representagéo do cooperativismo em que a Unimed atua

3.15 - A Unimed apoia a organizagao de outros empreendimentos de outras cooperativas

3.16 - Principal fonte de crédito

3.17 - A participagac de cooperado(ajs/cooperativas/socios no planejamento da Unimed

3.18 - A Unimed costuma consultar ofa)s cooperado(als/cooperativas/sacio(a)s para solugdo de problemas efou na hora de buscar solugdes

3.18 - A Unimed possui Conselho Consultiva com membros ndo cooperados, subordinads ao Conselho de Administragéo

3.20 - A Unimed tern previs4o para segregar Conselho de Administragée e Diretoria, com cooperado(a)s diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da Dirstoria

3.21 - A gestdo de risco da Unimed leva em consideragéo, o5 seguintes riscos

3.22 - A Unimed tern partes relacionadas

Quitras:

171.71052
15,00

25 269,35
1.003,18

Aumento de capital

Distribuigéo entre 0 cooperados{as Vcooperathas/socios

Fundos
Néo foram distribuidos sobras no perfodo

Fundo para educagao e (RATES/FATES)
Reserva legal
Outros Reserva de Contingencias

15,76

Admissao, eliminagao e excluséo de
cooperados(as)cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liguidagéo

Novos produtos/senigos

Pagamento de credores
Reforma Estatuto

Outros

Comité educative

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva
Conselho de especialidades
Outros

143

213

Sem renovagéo
Total

Outros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Tecnico

Experiéncia - prética

Reside na drea de atuagio
Demanda por especialidade

Outros

ACI - Alianga Intemacional do Cooperativismo

OCE - Organizagéo das Cooperativas Brasileiras
OCEs - Organizagéo das Cooperativas Brasileiras no
Estado

SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federagao
Confederagao UNIMED

Fundagéo UNIMED

Instituto UNIMED

Outro

N&o

Sim, emprestando recursos materiais efou humanos
Sim, oferecendo assessoria

Contratando servigos e parcerias

Qutros apoios

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (s6cios)
Fomecedores diversos

Governo

Intercémbio

Unicred

Qutras cooperativas de crédito
Rede credenciada

Cutros

N&o ocorre
Sim, por meio da aprovagdo em assembléia

Sim, por meio de grupos de frabalho (comissdes efc)

Sim, por recomendac&o a diretoria efou conselho

N&o
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solugdo

Néo
N&o, mas pretends implantar em 20
Sim

MNao
Sim, em 20

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitano
Operacional
Ambiental

Néo
Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em
conjunto

Sim, mas ndo tem projetos socioambientais desenvolvidos
ern conjunto

Sim, fornecendo equipamento
Sim, realizando campanhas e capacitagdes
Sim, programas de medicina preventiva

155 624 56
14,65

26 640,26
75100

Auments de capital

Distribuig&o entre 05 cooperados(asfcooperativas/socios

Fundos
N&o foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educagao e (RATES/FATES)
Reserva legal
Qutros Reserva de Contingencias

13,09

Admissao, eliminagao e exclusao de
cooperados(as)ycooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacéo

Novos produtos/servicos
Pagamento de credores
Reforma Estatuto

Qutros

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos
Conselho técnico

Medicina preventiva
Congelho de especialidades
Cutros

173

213

Sem renovagio
Total

Cutros

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Reside na drea de atuagéo
Demanda por especialidade

QOutros

ACI - Alianga Intemacional do Cooperativismo

QOCB - Organizagéo das Cooperativas Brasileiras
QOCEs - Organizagdo das Cooperativas Brasileiras no
Estado

SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/F eceragao
Confederacao UNIMED

Fundagéo UNIMED

Instituto UNIMED

Cutro

N&o

Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Sim, oferecendo assessonia

Contratando servigos e parcerias

Outros apoios

Bancos/Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas {56¢ios)
Fornecedores diversos

Gaoverno

Intercdmbio

Unicred

Outras cooperativas de crédito
Rede credenciada

Outros

N&o ocorre
Sim, per meio da aprovagéo em assembléia

Sim, por meio de grupos de trabalho {comissdes etc)

Sim, por recomendagéo a diretoria efou conselho

N&o
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e
encontrar uma solugéo

Néo
N#0, mas pretends implantar em 20
Sim

Néo
Sim, em 20

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitario
Qperacional
Ambiental

Néo
Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em
conjunto

Sim, mas nédo tem projetos socioambientais desenvolvidos
erm conjunts
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| N&o 0 Néo
3.23 - A Unimed tem Cadigo de Conduta implantado &J Sim &d Sim
| MNao O Néo
3.24 - Em caso positivo, existe um canal de denuncias relativo a0 Cédigo de Conduta? & Sim, Quais Canal de Denuncias e Portal X Sim, Quais Canal de denuncia e Portal
| Néo O Néo
3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de denlncias/questdes relativas ao Cédigo de Conduta & Sim x Sim
3.26 - Numero de casos de discriminagéo? Em caso positivo descrever as medidas tomadas em Nota Explicativa 0 0
 ndcadorsssconomicon oy T,
4.1- Ingressos e Receitas Brutas 1.924 760 444 54 1955474 076,36
2 - Ingressos/Receitas Repassadas 8233864573 106.471.999.56
4.3 - Receitas sobre aplicagdes financeiras 14 256927 80 25.8758699,81
4.4 - Total das dividas 461.573.399,64 514.668.035 388
4.5 - Patiménio da Unimed 976.955.305,10 873.920.97222
4.6 - Patiménio de terceiros 0,00 0,00
T - Impostos e contribuigbes 76480037 21 75.983.808,26
4.8 - Remuneragéo dos(as) cooperadolals/cooperativas/sociolals - ndo inclui beneficios 315.591477,93 339.547.89203
4.9- Sobras ou perdas do exercicio 16 000.000 00 10.757 461,57
4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed 67.485,00 50.000,00
4.11 - Custo Total de Pessoal: Remuneragéo + Beneficios 106.838.238,02 94.338.296,37
4 11.1 — Diretores e Conselheiros 5953 265,40 5145 254 72
4.11.2 — Empregados 82.897.785.05 T73.573.188.79
4.11.3 — Jovens Aprendizes 656 466,90 1.008.439,69
4.11.4 — Estagiarios 380673,92 722.974 88
4115 — Trabalhadores terceirizados 14 502.052 52 9414 470 46
4.11.6 — Trabalhadores com contrato temporaro 2447 99523 4473 967 83
4.12 - INSS refido sobre produgdo cooperados/cooperativas/socios 10.103.513 .01 10.292.862,63
413 - IR retido sobre produgao cooperados/cooperativas/socios T147264575 90.008.872,05
4.14 - Fundos 150.790478,93 65.864 455,74
4.15 - Atendimento de interc&mbio prestado por outras Unimeds 63 26923 54 24 151954 55
4.16 - Venda para outras Cooperativas, exceto Unimed 15.646.301,18 12.596.606,05
1 N&o disponibiliza L1 Nao disponibiliza
Ll No website da unimed Ll No website da unimed
| Publicado no jornal da area de atuagéo m| Publicado no jornal da area de atuagéo
4.17 - Oncle & possivel visualzar as demonstragtes contabeis o Lmugﬁisosso‘ Digitalizado, efou disponibilizado acs diversos u] Lragﬂizsso‘ Digitalizado, efou disponibilizado aos diversos
m| Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos O Impresso, Digitalizado, efou apresentado aos
cooperadola)s/covperativas/sociola)s cooperadolals/cooperativas/sociota)s

5 - Indicadores sociais intemos Cooperado(a)s /

Cooperadas PJ Empregadafa) N° Total Cogperadola)s Cooperadas PJ Empregacolalol N° Total

Socios Outros Socios Qutros
5.1- Investimentos em alimentagéo 108.092,27 0,00 19.136.039,93 19.244 132,20 81.710,53 0,00 17.896.295,64 17.978.006,17
2 - Investimentos em eventos 711.985,83 0,00 51668874 1.228.674 57 3.316.812.86 0,00 78.526,89 3395 539 15
5.3 - Investimentos em salde 247275429 0,00 9.894 517,53 12.367.271,82 2.731.041,86 0,00 8.535414,25 11.266 456,11
4 - Investimentos em transporte 42.10521 0,00 1.303.238,50 1345343 71 113.468,01 0,00 1.411.475,96 1524 843 97
5 - Investimentos em seguranga no trabalho 0,00 0,00 4.652 475,88 4.652.475.88 000 0.00 5.916.815.77 5.916.815.77
5.6 - Investimentos em cultura efou lazer 0,00 0,00 0.00 0,00 000 0,00 2.536,00 2.536,00
5.6.1 — n° de beneficiado(a)s 0 a 0 0 1] 1] 221 221
Oulbt\)ne\l/"eosrtlmentos em educagao/alfabetizagao, ensino fundamental, médio 13773.05 1377305 19 340 40 1934040
5.7.1 — Aportes proprios 13.773 05 {3 Tis 65 19.340 40 19.340,40
5.7.2 — Aportes dos parceiros 0,00 0,00 0,00 0,00
5.7.3 — n° de beneficiado(als 43 43 7 T
8- Investimentos em capacitagéo profissional 3283224 0,00 196 424 50 220 256 74 8643232 0,00 22550213 311934 45
5.8.1 — n° de beneficiado(a)s 787 0 178 1865 308 0 1556 1864
5.8.2 — n° de horas de treinamento/pessoa 2,00 0,00 854 1054 200 0,00 144,92 146,92
9 - Investimentos de capacitagdo em gestéo cooperativa 171.689,51 0,00 9.600,00 181.289 51 113940 0,00 39.600,00 10.739,40
5.9.1 — n° de beneficiado(a)s 29 o 269 298 1 1] 413 414
5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche 0,00 0,00 21699121 216.991.21 000 0.00 2] 2421585 21242155
5.10.1 -- n? de beneficiado{a)s 0 1] 479 479 1] 1] 436 486
5.11 - Investimentos em seguro de vida 130.951.92 0,00 23550118 366.453.10 170.112,90 0.00 210.479.87 380.592.77
5.11.1 - n® de beneficiado{a)s 2723 a 1517 4240 2726 a 1556 4282
5.12 - Investimentos em previdéncia privada 3.602.020,00 0,00 0,00 3.602.020,00 332688500 0,00 0,00 3326 885,00
5.12.1 - r° de beneficiado(a)s 2867 0 0 2867 2726 0 0 2726
5.13 - Investimentos em participagdes nos resultados 30542 685 24 0,00 0,00 20542685 24 23307 614,73 0,00 0,00 23,307 614,79
5.13.1 — % Distribuido 52,00 0,00 52,00 54,00 0,00 54,00
5.13.2 - % Reftido 4300 0,00 48,00 46,00 0,00 46.00
5.14 - Investimentos em bonificagées 2.720.632,00 0,00 0,00 2720.632,00 362363750 0,00 0,00 3.623.637 50
5.15 - Investimentos em cursos para o desenvolvimento pessoal 0,00 0,00 0 0,00 0oo 0,00 0,00
5.15.1 1P de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0
5.16 - Outros 123.501,18 0,00 0,00 123.501,18 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de beneficiados 6406 0 23466 9892 5761 0 4239 10000
Total dos investimentos internos 40.659 248,69 0,00 36.175.25052 76.634.500,21 36.758.855.17 0,00 34 .518.408 46 T1.277.263.63
e
El e R e
5.18 - Nimero total de agdes trabalhistas movidas por empregados 2 2 & ]
5.19.1 - Julgados procedentes 1 1 &l B
5.19.2 - Julgados improcedentes 1 1 0 0
dzieétjrr—m\r/wz:géréoézljﬁﬁgrgw) de indenizages trabalhistas pagas no periodo por 1367846 1367846 149 439,61 149439 61
5.20.1 - Valor pago (R$ mil} 13.676 46 13.678.46 14943961 149.439.61
5.20 2 — Yalor restituido (R$ mil) 0,00 0,00 0,00 0,00
6.1 - Investimento em eventos 225400 0,00
6.1.1 —n° de publico alvo 0] Q
6.1.2 — n° de eventos 1 0
2 - Investimentos em programas e/ou projetos ambientais 5.280,00 §.000,00
3 - Investimento em campanhas de mobilizacéo e conscientizagéo socioambiental 25.000,00 248.989,12
4 - Investimento em voluntariado 0,00 0,00
6.4.1 - n° de voluntarios {cooperados e empregados) 0 0
6.4 2 — n° de entidades beneficiadas 0 0
5 - Investimentos em Satide 0,00 0,00
6.5.1 - n® de pessoas beneficiadas 0 0
6.52 — n° de entidades beneficiadas 0 0
6 - Investimentos em Educagao [ alfabetizagao 0.00 0.00
6.6.1 - n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.6.2 — n° de entidades beneficiadas 0 0
T - Investimentos em capacitagao profissional 0,00 0,00
6.7.1 - n® de pessoas beneficiadas 0 0
6.7 2 — n° de entidades beneficiadas 0 0
8 - Investimentos em Esportes 0,00 0,00
6.8.1 — n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.8 2 — n° de entidades beneficiadas 0 0
6.9- Investimentos em Cultura efou Lazer 0,00 0,00
6.9.1 — n® de pessoas beneficiadas 0 0
6.9.2 — n° de entidades beneficiadas 0 0
6.10 - Gastos com agdes sociais/filantropia (financeiras, produtes efou servigos)ajudas humanitaras 44.400,00 0,00
6.10.1 — n° de pessoas beneficiadas diretamente 70 0
6.10.2 — n° de pessoas beneficiadas indirstaments 0 0
6.10.3 — n° dle entidades beneficiadas 0 0
6.11 - Outros 0,00 0,00
Total pessoas beneficiadas 70 0
Total entidades beneficiadas 0 0
Total dos investimentos sociais externos 76.934.00 356.989.12
o momges T, T,
m| Dire gao - Diregéo
Cd Cooperados/Cooperativas/Sdcios %] Cooperados/Cooperativas/Socios
7.1- Aprevidéncia privada contempla m | Empregados O Empregados
m} N&o possui m} Néo Possui
| Diregao m| Diregao
4 Cooperados/Cooperativas/Sdcios %] Cooperados/Cooperativas/S6cios
7.2- A participagéo nas sobras ou resultados contempla m] Empregados O Empregados
m Neste periodo nao houve distribuigao - Neste perfodo nao houve distribuigdo
&d Diregao Ed Diregéo
= Geréncia Ed Geréncia
7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela Cooperativa/ Federagéo-Central/Se guradora foram definidos por: Empregados Ed Empregados
m | Cooperados/Cooperativas/Sécios O Cooperados/Cooperativas/Socios
Direcéo iz Diregéo
Geréncia d Geréncia
7.4 - Os padrées de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por Empregados b} Empregados
Cooperados/Cooperativas/Sdcios O Cooperados/Cooperativas/S6cios
=] N&o s¢ ervolie o Néa s¢ envolve
7.5- Quanto & liberdade sindical, ao direito de negociagao coletiva e & representacae interna dos empregados, na Cooperativa/Federagao-Central/Seguradora o Incentiva e segue a OIT O Incentiva e segue a OIT
& Segue as nomas da O[T Ed Segue as normas da OIT
m] N#o séo considerados (m| N&o séo considerados
7.6 - Na selegéo dos fornecedares, 0s mesmos padrées éticos e de sustentabilidade social, ambiental e econdmico adotados pela CooperativafF ederagéo- = Séo exigidos = Séo exigidos
Central/Seguradora | S&0 sugeridos [m} Séo sugeridos
| Néo se envolve ] Néo se envolve
7.7 - Quanto & participagfo de empregados em programas de trabalho voluntario, na Cooperativa/Federagdo-Central/Seguradora IRl i = SR St
- Apoia 2 Apoia
7.8- MNumero Total de demandas (reclamagéo, consulta, dentncia, sugestéo) 873404 708921
7.8.1-Na cooperativaF ederagio-Central/Seguradora 870021 703163
7.8.2-Na ANS 606 507
7.8.3-No Procon 52 98

7 8.4 -No Judiciario 688 380
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7.8.5-No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.8.6 - No site Reclame Aqui
7.9- Ndmero de demandas {reclamagéo, consulta, dentncia, sugestéo) com respostas conclusivas
7.9.1 - Na Cooperativa/Federagio-Central/Seguradora
T.9.2-Na ANS
7.9.3-No Procon
794 -No Judiciario
7.9.5-No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.9.8 - No site Reclame Aqui
7.10 - Valor total de indenizagdes pagas no periodo por determinaggo de 6rgaos de defesa do consumidor e/ou Justica
7.11 - Total do valor gastos com fornecedores
7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais
7.12 - Compras de "servigos e/ou bens" de outras cooperativas
7.13 - Valor adicionado a distribuir (em R$ mil) - vide DVA
7.13.1 - Distribuigao do valor adicionado
7.13.1.1 — Governos
7.13.1.2 — Cooperados/Federagéo-Central/Seguradora
7.12.1.3 — Empregados/Diretores/Conselheiros
7.13.1.4 — Remuneragéo de capital de terceiros
7.13.1.5 — Sociedads
7.13.1.6 — Juros sobre capital proprio
7.13.1.7 — Constituicdo de reservas e fundos

7.13.1.8 — A disposigdo da AGO e Oufros

8.1-- Valor (R$ mil) Total do Passivo Ambiental

8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio Ambiente
8.2.1 — Educacao e treinamento ambiental
8.2.2 — Servigos extemos de gestdo ambiental
8.2.3 — Certificagio extema do sistema de gestdo ambiental
8.2.4 — Pesquisa e desenvolvimento
8.2.5 — Despesas extras com a adogéo de tecnologia mais limpas
8.2.6 — Despesas extras com compras 'verdes'

8.2.7 — Qutros custos de gestdo ambiental
8.3 - AlUnimed controla a emiss&o e equivalentes de CO2 dos GEE (Gases de Efeito Estufa)

Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de CO2 dos GEE (1CO2e)
§.3.1 — Escopo 1 (tCO2e)
8.3.2 — Escopo 2 (tCOZe)
8.3.3 — Escopo 3 (tCOZe)

8.4 - Consumo de energia dentro da organizago (KWh)

8.5 - Consumo de dgua dentro da organizagéo (m?)

8.5.1 - Fontes de retirada de agua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)
8.6.1 — Papel(Kag)
8.6.2 — Copos Plasticos (Kg)
8.7 - Residuos Segregados
8.7.1 — Residucs infectante/perfurocortante (Kg)
8.7.2 — Residuos reciclaveis {Kg)
8.7.3 — Residuos para descontaminagao (Kg)

8.7.4 — Residuos orgénicos (Ka)

8.8 - Destinagéo dos residuos segregados

b} Variacéo das provisdes técnicas
—b1) Provisgo de remisséo
—b2) Outras
) Receita liquicda operacional
d} Eventos, dispéndios, despesas operacionais e sinistros
- d1) Eventos indenizavels liquidos
-- d2) Yariagéo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados

-- d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
&) Insumos adquirdos de terceiros

—e1)Despesas de comercializagéo
—e2) Variag8o das despesas de comercializagéo diferidas
—e3) Despesas com servigos de terceiros
— ed) Materiais energia e outras despesas administrativas
—e5) Despesas Financeiras
— ef) Despesas patrimoniais
—o7) Perda / Recuperagao de valores ativos
f) Walor adicionado bruto
g) Depreciagéo, Amortizagéo ¢ Exaustio
h} Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i} Walor adicionado recebido / cedido em transferéncia
-- i1} Recsitas financeiras
- 12} Resultado de equivaléncia patrimonial
- i3)Outras

(I} Valor adicionado total a distribuir

a) Remuneragéo do trabalho

--al) Cooperados / cooperativas / sécios
— a1.1) Produgéo (consultas e honorarios)
— a1.2) Beneficios
-- a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados
--a2.1) Salanios, 13°, Férias, stc.
--a2.2) Beneficios
—-al23)FGTS
--a.2.4)Bonus / Participagédo nos lucros e resultados
b} Remuneragéo do governo - Impostos/Taxas/ContribLigdes
--b1) Federais
— b1.1) Previdéncia Social
- b2} Estaduais
— b3) Municipais
c) Contribuigéo para Sociedade
d)Remuneragéo de capitais de terceiros
--d1) Juros
— d2) Aluguéis
--d3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros)
e) Remuneragéo de capitais proprios
— e1) Juros sobre capital préprio
— e2) Constituigéo de reservas e fundos
— e3) Sobras / Perdas liquidas a disposigao da AGO

(I} Total distribuido (atb+c+d+e)

1742 4604

295 189
866853 708574
864064 702361

606 507

41 189

276 770

1739 4504

127 153

3.399.451,85 3.340.599,41
224 156 564,13 232 077 374 21

54 00 49,00

57.322454 41
686 545039 26

54.709.121,83
625.241.694 00
% %

76.480.037,21 11,14 75.983.808,26 12.1%
329 586 444 58 48,00 361887 203,80 57,88
96.068 314 96 13,99 94 338296 37 15,09
302014634 044 3.503.23592 056
76.924,00 0,01 35698912 0,08
14.542.685,24 2,12 12550.193,22 201
150.790 476,93 21,96 65 864 455 74 10,53
16.000.000,00 2,33 10757 461,57 172

0,00 0,00
494 209,21 243 477,77
0,00 0,00
0,00 0,00
148.750,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0.00 0,00
345.459,21 24347777
00 MNéao m Nao
& Sim = Sim
450,96 434,18
2 2015 136,25
198,18 235863
3245 62,30
3.524.436.17 3.373.443.90
16.404 00 19.540,00

Xl Concessionria plblica X

&

Concessionaria plblica

O Pogos artesianos O Pogos artesianos
X Outros: Reaproveitamento de agua kJ Outros: Reaproveitamento de agua
13.294 52 48.931,00
11.988 39 44.309,00
1.306,13 4.682,00
65.159.09 29.208,70
61.373.09 2113140
3.420,00 4.960,00
3.366.00 0.00
0,00 311730
X Empresa terceirizada b Empresa terceinzada
O QOrganismo govemamental | QOrganismo governamental
Recicladora & Recicladora
O Empresas de adubos | Empresas de adubos
m} Outros 0 Outros
1.018215,78 314356911
1.018.215,78 3.143.568,11
0,00 0,00
1923.742228,76 1.952 330507,35
1.178.486.168,12 1.276.850.174 52
1.080.345.927.58 1.163.029.305,68
1.620.139,89 10.658.136,82
96.520.100,65 102.162.732,02
§9.305.737.01 94096427 69
13.628.435,01 14.404378,70
0,00 0,00
22.661.781,59 28.460447 28
41.065 310,81 43102504 40
10.263.700,04 3.039419.74
44 960,04 0,00
741 549,52 8058757
655.950323,63 581.383.905,04
6.973 214,66 6.941397.77
648.977 108,97 574.442.507 27
37.567 920,29 50.799.186,73
2582831642 40.001.137.50
10.303.517,97 9.408637,23
1.436.095,90 1.389412,00
B86.545.039,26 625.241.694,00
425634759 54 456.225 590 17
329.566.444,55 361.887.293,80
315.591477,93 339.547.892,03
13.874 966,65 2233940177
96.068.314,96 94 338 206,37
62229928 87 6251659599
28.328.745,26 26.689.261,29
5.508 640,83 5.132.439,09
0,00 0,00
76.480.037,21 75.983.808,26
31.787.362,50 35.808.036,40
17.505.179,03 17.694 640,98
21.713.43 78.076,99
27.155.782.25 2240305389
76.834,00 356.989,12
3.020.146,34 3.503.235,92
4096259 127.060,18
297918379 337617576
0,00 0,00

18133316217 89.172 070,53

14.542 685,24 12550153 .22

150.780 478,03 65864 45574

16.000.000,00 10.757 461,57

686.545.039,26 625241 694 00

Notas Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional - Cooperado(a)s / Socios

Notas Explicativas: ltem 2.2 No ano de 2020 a operadora abriu processo coletivo para novos cooperados devido a demanda de especialidades medicas. Item 2.5 e 2.6 Conforme
solicitagA0 do Ministério do Trabalho e a Procuracoria Geral do Trabalho nota técnica 052020 publicada dia 22 de margo oe 2020 2 0peradora encerrou 0 contrato dos estagiarios
cievido & Pandermia do COVID-19. Item 2.8 RedUGaD do numera te trabalhacares com contrato temporéno devido & pandemia. Item 2.31 Fomecimento de mascaras N9, tecido para
cada tipo de risco, dlcool gel em todas as unidades/departamentos. Acompanhamento e renovagao anual PPRA/ PCMS0. EFIs entregues e renovacos a cada data de validade

MNatas Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional - Caooperadas PJ

Notas Explicativas - Indicadores Organizagao e Gestao
A Operadora segue as diretrizes do cooperativismo e preza pelas boas préticas oe organizagao e gestao

Notas Explicativas - Indicadores Econémicos

Itern 4.3 Em 2020, devido as incertezas econdmicas causadas pela pandemia COVID-2019, a taxa basica de juros - SELIC (Sistema de Liguidagao e Custadia) - reduziu em 55,5%,
encerrando o exercicio em 2% a.a. Com aforte redugfo da taxa de referéncia de rentabilidade, as remuneragfes também sofreram redugéo. ltem 4.11.3 Redugfo devido ao
encerramento de alguns jovens aprendizes devido a Pandemia por COVID 19, ltem 4.11.4 Conforme solicitago do Ministério do Trabalho e a Procuradoria Geral do Trabalho nota
técnica 052020 publicada dia 22 de mango de 2020 a operadora encerrou o cortrato dos estagiarios devido a Pandemia do COYID-19. Item 414 )Refere-se a constituigao da Reserva
COVID-19 com objetivo de resguardar o montante de despesas medicas represadas no exercicio de 2020

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Internos

Notas Explicativas: Item 5.1 8.3 O aumento dos beneficios alimentagao e assisténcia salde se deu ao reajuste anual no valor do Ticket e Plano de sadde. Item

5.2, 56 e 5.8 Com aPandemia a operadora investiu em eventos na modalidade virtual e assim reduziu seus gastos financeiros. ltem 54 e 5.5 Com o aumento de

funcionarios em Home Office a operacora reduziu 05 investimentos com transparte e seguranca no trabalho. Item 5.9 Investimentos em cLrsos como: MBA Gestéo

oe Cooperativas, Programa de desernvolvimento Lider Unimed Goiania (FGY), Curso de Govemanga para Cooperativas e Jomada da Gestao em salde. Realizados

pelos diretores, conselneiros fiscais, coordenador do conselno de especialidades, ouvidor e cooperados em geral. Item 5.16 Valores gastos com pagamentos oe

coroas funebres, servigos de lavanderia prestados a Diretoria, honorario meédico, prestacao de servigos ao CONFISC e Seguro de vida para o Conselho Fiscal e

Conselho de Administrag&o. Item 5.12 Aumento devido a admiss&o de novos cooperados

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Externos

Itern 6.1 LIVE DE AMAMENTAGAC - SETPAS. Item 6.2 Walor referente ao plantio de mudas para a nossa neutralizago das emisses de gases de efeito estufa. ltem & 3 Gastos para
impulsionar digitalmerte as campanhas: Junho Vermelho e Dia Interacional do 1doso. Item 6.10 Ajuda de Cusio com 0 Abrigo de 100505 S40 Vicente de Paula e Ministéro Filartrapico
Terra Fértil

Notas Explicativas - Outras Informagdes

Item 7.8 Variagao devido a Pandemia por COVID-19 e pela troca do sistema de Gestao

Notas Explicativas - Indicadores Ambientais

Iter 8.2.3 Contrato com a empresa CTE (Centro de Tecnologia de Edificagies LTDA), quanto a prestacao de servigos de Diagnosticos LEED, com consultoria em Projeto, Eficiéncia
Energética e Documertagao de Certificacdo, visando a certificagdo LEED EB O&M da unidade CDU/Central Administrativa, Itemn 8.2.7 Devido a Pandemia por COVID-19 houve um

Notas Explicativas - Demonstragdo Valor A

Geragao da Rigueza;

Item a.2) A redug o das receitas n&o relacionadas com o plano de sadde foi motivada pela suspensao do atencimenta eletivo para os atendimentos particulares e demais servigos
prestados. ltem a.3) A pandemmia de COYID-19 afetou difetamente o orgamenta familiar e consequentemente aumentou a PPSC. Item b.1) Avariagso  da provisao de remisséo &
baseada na metodologia Utilizada pelo atuario conforme oficio 1284/201VGGAME{GEHAEWDIOPEFANS. Item d) Devido a pandemia da Covic-13 e seguindo as recomendagées da
ANS (Agéncia Nacional de Sade Suplemertar) e dos Grgéos de salide, foram suspensos 0s atendimentos eletivos. E com as medidas de distanciamento social, Nouve uma queda
significativa na demanda por servigos médicos no periodo. Item e.3) A variagéo das despesas financeiras € resultado dainstakilidade do mercado financeiro em 2020 com forte
reciu;An oa taxa e referencia de rertabilidade e assim nossas aplicagdes em renda fica sofreram perdas significativas. [tem e.7) 3 variagdo da perda de aivos refere-se a eguivaléncia
patrimonial da Unimed Participages. ltem i1) A variag&o da Receita Financeira @ devido a gueda dos indicadores econdmicos

Distribuico da rigueza:

Iterm &1.2) ern 2020 hauve reclassificaBo contabil referente avalores pagos & cOOperados como beneficios e remuneragéo direta

Item b.3) O aumerto dos tributos municipais foi ocasionado pela redugo do custo assistencial em 2020, gue compde a base calculo para o impost

Item e.2) a valiag4o refere-se a consbiuicho da Reserva COVID-19 com objeivo te resguartar o montante de despesas médcas represatias no exercicio de 2020

em fungéo da mudanga no perfil de utilizagéo de procedimentos médicos, causada pelo cenario pandémico

murcial, em decorréncia da covick19 & pelas medicas de distanciamento social adotadas pelas autoridades

nacionais. A mensuragao foi feita através de calculo atuarial
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RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
INFORMACOES CONTIDAS NO BALANCO SOCIAL 2020

Aos diretores e conselheiros da
Unimed Goiénia — Cooperativa de Trabalho Médico
Goidnia GO

Introducdo

Fomos contratados pela Administracdo da Unimed Goidnia — Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa”),
para realizar um trabalho independente de asseguracdo limitada sobre a compilagdo das informagdes contidas no
relatdrio Balango Social 2020 da Cooperativa, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Escopo e objeto

Nosso trabalho de asseguracdo limitada abordou as seguintes informagdes compiladas no Balango Social 2020 da
Cooperativa: (a) identificacdo da Cooperativa; (b) indicadores de corpo funcional; (c) indicadores de organizacdo e
gestao; (d) indicadores econdmicos (apresentados em reais); (e) indicadores sociais internos; (f) indicadores sociais
externos (montante dos investimentos aplicados na comunidade, apresentados em reais); (g) outras informacges
especificas da Cooperativa; (h) indicadores ambientais; e (i) demonstracao do valor adicionado.

Nossas responsabilidades abrangem unicamente as informagdes compiladas no Balango Social 2020, conforme
identificadas acima, de responsabilidade da administracdo da Cooperativa.

Responsabilidade da Administra¢do sobre o Balango Social 2020

A administracdo da Cooperativa é responsavel pela elaboragdo e apresentacdo, de forma adequada, das informacdes
contidas no Balanco Social 2020 de acordo com os critérios definidos pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais
e Econdmicas (IBASE), para a elaboracdo do Balango Social e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo dessas informacdes Livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de formar uma conclusdo independente, com base em nossos procedimentos de
asseguracdo limitada, sobre o fato de algum assunto ter vindo a nossa aten¢do que poderia indicar que as informagdes
sociais identificadas e constantes do relatdrio Balango Social 2020 ndo estariam apresentadas, em todos os aspectos
relevantes, em conformidade com os critérios para elaboracdo do Balango Social 2020 definidos pelo IBASE.

Nossos procedimentos foram planejados e executados de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
asseguragdo (NBC TO 3000 — Trabalho de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo e ISAE 3000 — Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information), e de acordo com o Comunicado Técnico
CTO 01 — Emissdo de Relatdrio de Asseguracdo Relacionado com Sustentabilidade e Responsabilidade Social, emitido
pelo Conselho Federal de Contabilidade. Essas normas exigem o cumprimento de requisitos éticos e o planejamento e a
execugdo do trabalho de asseguragdo para obter asseguracdo limitada das informagdes sociais identificadas.

Resumo do trabalho executado

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000, consiste,
principalmente, em indagag8es a administragdo e a outros profissionais da Cooperativa envolvidos na elaboragdo
das informacdes contidas no Balango Social 2020, assim como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para obter
evidéncia que possibilite concluir na forma de asseguracdo limitada sobre as informagdes tomadas em conjunto.

Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também, a execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informacdes contidas no Balanco
Social 2020, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a compilagdo e
apresentacdo das informacdes contidas no Balanco Social 2020 da Cooperativa e de outras circunstancias do trabalho
e da nossa consideracdo sobre dreas onde distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:
(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e qualitativas,
e 0s sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboragdo das informacdes contidas
no Balanco Social 2020; (b) o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responséveis pela elaboracdo das informacges; (c) aplicacdo
de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas, e indagacdes sobre as informacdes qualitativas e
sua correlagdo com os indicadores divulgados nas informacges contidas no Balango Social 2020; e (d) confronto dos
indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ ou registros contdbeis.

Os trabalhos de asseguragdo limitada compreenderam, também, a verificacdo quanto a aderéncia as diretrizes
e critérios da estrutura de elaboracdo do Balanco Social definidos pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econdmicas (IBASE), aplicéveis na elaboragdo das informacges contidas no Balango Social 2020 da Cooperativa.
Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclusdo
na forma limitada.

Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracdo limitada sdo substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo razodvel, que tem por objetivo emitir uma opinido sobre
as informagdes constantes do Balanco Social 2020 da Cooperativa. Consequentemente, ndo nos possibilitam
obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho
de asseguracdo razodvel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com
objetivo de emitir uma opinido, poderfamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem
existir nas informag@es contidas no Balanco Social 2020 da Cooperativa. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido
sobre essas informacdes.

0s dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e
a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacées qualitativas
de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos nenhum procedimento com respeito a dados informados em periodos de relatdrios
anteriores, nem a projecdes e metas futuras. Ndo realizamos nenhum procedimento fora do escopo acordado e,
portanto, restringimos nossa conclus&o a informacdes apresentadas no Balanco Social 2020 da Cooperativa, relativo
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Conclusdo de asseguragdo limitada

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve
a acreditar que as informagdes contidas no Balango Social 2020 da Cooperativa ndo foram compiladas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com os critérios definidos pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
(IBASE) para a elaboragdo do Balanco Social.

Ribeirdo Preto SP, 12 de fevereiro de 2021. N
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