Manual - Sistema Autorizador
Elaborado por: Tl da Unimed Goiania - Ultima atualizagao: 24/04/2017

6. Passo a passo por operacao: Consulta em Pronto Socorro

%+ Solicitacao da Consulta em Pronto Socorro (Emergéncia/Urgéncia)

* Toda solicitacdao de SP/SADT e de Internacdo deve
ser registrada a partir da Guia de Consulta em
Pronto Socorro, seja para realizacao pelo proprio
Hospital ou por outro prestador "terceiro”. Para isso,
a Guia deve ficar na tela de Consultas EM ABERTO,
até a "alta" do paciente.

» Veja detalhes sobre solicitacdgo de SP/SADT e de
Internagao no topico: Solicitacao de SP/SADT ou
Internacao a partir da Consulta em Pronto Socorro.

* A Guia pode ser impressa na tela de Consultas em
ABERTO, quando Guia autorizada, para assinatura
do beneficiario ou de seu responsavel.

v" No médulo de CONSULTAS, clique em Consultas em Aberto, botao:

=4 Nova Consulta

Nao utilizar a opcao de Digitacdo de guia SP/SADT
para solicitacao de autorizacao da Consulta em Pronto
Socorro.

v’ Passe o Cartao do Beneficiario no Leitor de Cartao.

Para maiores detalhes, verifique no topico
Identificacdo do Beneficiario no Sistema Autorizador.

Quando houver uma Guia ja autorizada pela Unimed
Goiania, e nao tiver o Cartao do Beneficiario em maos,
ou Cartao com problema, verifique como capturar essa
Guia, no topico Identificacdo do Beneficiario pelo
atendimento.
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l l-lnllllllllﬁ Efetuando Ieltura I

= Se tiver problemas com o cartéo, clique aqui.

Cancelar

Figura — Tela Passe o Cartao no Leitor

v' Sistema abre a tela CONFIRMAR A CONSULTA.

® sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/consultas/nova/nova_consulta.do?op=18&dt_vali

I Unimed|#2 Confirmar a consulta I

Mimero da Carteira; (064.3503.000031.00-1

Plang: UNIADESAD COOPERATIVO
Mome do beneficidrio:  ZULEIKA ALDENORA SATURNING
Empresa: ASS DOS FUNCIONARIOS DA UNIMED GOLANIA
Tlpo de Paciente: MEDICINA ASSISTEMCIAL
Validade da carteira: 30/04/2016
Sexo: Feminino Data de Mascimenta:  09/01/1977 (40 anos)
Data de Arendimento™ 00/02/2017 20:06 m

Profissional®. | HOSPITAL DO CORACAD ANIS RASSI LTDA v

Cadigo CBO: 1 595999 - ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERGE v

Procedimento™ | Consulta em Pronto Socorro (10101033)

Celufar:
Arendimento 8 RN | cejecione ¥

Indicacao de Acidents {ou

Selecione ¥
doenga refacionadaj:

Confirmar Cancelar

Figura - tela CONFIRMAR A CONSULTA
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v" Informe os dados para solicitacao da CONSULTA, especialmente os campos:

Profissional*: selecione o Profissional solicitante. Nesta tela é o proprio Hospital.
Codigo CBO: informe a opgao 999999-ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERG.

Celular: informe o telefone celular do beneficiario que sera atendido ou de seu
responsavel.

0 Importante: esse numero é utilizado para enviar SMS sobre a Situacao da
Guia que fica EM ESTUDO, quando for Autorizada ou Negada pela
auditoria da Unimed Goiania.

Atendimento a RN*: informe SIM quando o recém-nascido esta utilizando o
Cartao Magnético do responsavel, nos termos da Lei 9.656/98, Art. 12, inciso lIl.
Fonte: Manual Conteudo e Estrutura da TISS. ANS.

Indicacdo de Acidente (ou doenca relacionada)*: informe se o atendimento foi
devido a acidente ocorrido com o beneficidrio ou doencga relacionada. Opc¢oes:
9-Nao acidente; O-Trabalho; 1-Transito; 2-Outros.

v" Ao CONFIRMAR a solicitacao da CONSULTA, o Sistema disponibiliza a Guia de solicitacao
na tela de Consultas em ABERTO.

(o]

(o]

Na coluna Opg¢oes, o sistema apresenta o resultado da solicitacao da Consulta,
podendo ser: AUTORIZADA (icone o ), em (icone” ) ou
NEGADA (icone x).

A Guia deve ser finalizada apenas quando o beneficiario tiver o atendimento
concluido, pois toda solicitacao de SP/SADT e de Internacao deve ser registrada
a partir do atendimento da Consulta, e a Guia da Consulta deve estar na tela de
Consultas em Aberto (Autorizada).

» Ver detalhes sobre solicitagcdes no topico: Solicitacdo de SP/SADT ou
Internacao a partir_da Consulta _em Pronto Socorro. Disponiveis no
arquivo: "4 - Solicitagdo para Beneficiario nao Internado”

Consultas em aberto

Data de atendimenta:
Nimero da Carteira:

Profissional

1 Consuitals) encontradals).

£ (3) UDS4-HOSPITAL DO CORAGAD ANIS RASSI  (fy

Exames Internagdes Relatérios Pagamentos HOSPITAL DO CORACAO ANIS RASSE

4+ Nova Consulta

[ ae | Nimers da quia:

Nome de beneficiario: zul

Selecione v Procedimento: | Sefecione v

Filtrar

Data de atendimento Beneficiario Profissional Procedimento N° Guia Opgoes

03/02/2017 20:06 0064.3503.000031,00-1 - ZULEIKA ALDENORA SATURNING HOSPITAL DO CORACAQ ANIS RASSI LTDA Consulta em Pronto Secorro (10101033) 17422 ® &

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima

Sel

odas.
Excluir selecionadas

A
£

Figura — Tela Consultas em Aberto
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v" O Sistema possibilita a impressao da Guia com Situacao AUTORIZADA, através do icone
= , na tela de Consultas EM ABERTO, e na tela Consultas FINALIZADAS.

Obs.: O atendimento da Consulta em Pronto Socorro é gerado na Guia de SP/SADT.

v’ Para finalizar o atendimento, clique sobre o link do Numero da Guia, e confirme os dados
da solicitacdo na tela Dados da consulta de Emergéncia/Urgéncia — SOLICITACAQ,
especialmente os campos:

= Atendimento a RN*: informe SIM quando o recém-nascido esta utilizando o
Cartao Magnético do responsavel, nos termos da Lei 9.656/98, Art. 12, inciso lII.
Fonte: Manual Contetdo e Estrutura da TISS. ANS.

* Tipo de Atendimento*: informe a opc¢ao 11-Pronto Socorro.

* Indicacdo de Acidente (ou doenca relacionada)*: informe se o atendimento foi
devido a acidente ocorrido com o beneficiario ou doenca relacionada. Opgoées:
9-Nao acidente; O-Trabalho; 1-Transito; 2-Outros.

= Motivo de Encerramento do Atendimento: Deve ser preenchido em caso de
obito do paciente, conforme regra da ANS/TISS.

O ) T LR A
Unimed £ |tas  Solicitagbes Exames Internagdes Relatérios Pagamentos HOSPITAL DO CORACAD ANIS RASSE

A te FC
Dados da consulta de Emergéncia/Urgéncia - Solicitagao

Dados do Beneficidrio

5 Carteira Plano Validade da carteira
.3903.000031.00-1 UNIADESAO COOPERATIVO 19/04/2018

Nome Data de Nascimento
ZULEIKA ALDENORA SATURNINO 09/01/1977 (40 anos)
Dados do Selicitante
Name do Contratado Soficitante * Cédiga CNES

HOSPITAL DO CORACAO ANIS RASSI LTDA 3546551
Name do Profissional Solicitante* Conselno profissional Nimero da Conselno UF Codigo CBO | Especialidade *

HOSPITAL DO CORACAD ANIS RASSI LTDA ¥ 06-CRM 3303 GO 995999 - ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERGE ¥

Dados da Salicitagao [ Procedimentos e Exames Solicitados

Indicagdo clinica {500 caracteres restantes)

Indicagio de Acidente (ou doenga relacionada)

iento do Atendimento

Procedimentos e Itens Assistenciais Solicitados

Tabela Cédigo do procedimento * Un. Med. Qtd.* Excluir
G Justificz 2
g
[ o | v | crne |

Figura — Tela "Dados da Consulta de Emergéncia/Urgéncia — Solicitacao"

v" Cligue no botao EXECUTAR e informe os dados para finalizacao do atendimento na tela
"Dados da consulta de Emergéncia/Urgéncia - EXECUCAO".
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Dados da consulta de Urgéncia/Emergéncia - Execucao

NeGuia
17422

B
031.00-1 UNIADESAQ COOPERATIVO

09/01/1977
(40 anos)

ZULEIKA ALDENORA SATURNINO

Daos do Solicitante

Dados do Atendimento

Procedimentos e exames a serem executados

Hora (Inicial - Final) Tabela Cédigo Descrigio do Procedimento Un.Med.  Qrde. Solic | Autoriz. Qrde. Realiz.* Fator Red.fAcresc. Via de acesso Técnica Anexos

3.00 2 10101035 CONSULTA EM PRONTO S0C0 un 1 ' = v slacion v R (o)

(T T T
Figura — Tela Dados da Consulta de Emergéncia/Urgéncia — Execucdo

o Em dados do Profissional Executante:

Dados do Contratado Executante

Mome do contratado Cadigo CNES
VILA SAO JOSE BENTO COTTOLENGO 2535939

Nome do Profissienal Executante * Cédigo CBO / Especialidade * Fatura para Contratado Executante *

BENTO XAVIER DE ALMEIDA & Q 999999 - MEDICO ¥ Néo ¥

Figura — Dados do Contratado Executante da tela de Execucdo da Guia de Urgéncia/Emerg.

» Deve ser informado o Profissional que atendeu o paciente.

¢ Obs.: Localizar o Profissional através do icone Q LOCALIZAR (faz
a pesquisa de Profissional fora do Local de Atendimento).

* No campo Fatura para Contratado Executante: informe SIM (quando o
pagamento da Consulta em Pronto Socorro for para o Local de
Atendimento), NAO (quando o pagamento for direto para o Médico
Cooperado que atendeu o paciente).

e Obs.. Quando o Profissional que atendeu o paciente nao for
cooperado, o atendimento é pago para o Local de Atendimento
(Contratado Executante) credenciado a Unimed Goiania.

o Em Data Inicial e Hora (Inicial-Final): informe o horario do atendimento realizado.
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v" Ao clicar no botao: Gravar e Finalizar, o Sistema apresenta mensagem para confirmar a
FINALIZACAO da Guia.
* Obs.: Ao CONFIRMAR, a Guia é transferida para a tela de
Consultas Finalizadas. Porém, é possivel desfazer a
finalizacdo no prazo de 24h!

[ SGU-Card - Unimed Goidnia - Google Chrome == 3 |
(@ sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/consultas/emaberto/finalizar_consulta.do?dyn:z
[ unimed |

Confirmacao

Vocé confirma a finalizacdo desta Guia?

Ao CONFIRMAR, a Guia e transferida para tela de
Consultas Finalizadas. Obs.: E possivel desfazer a
finalizacao no prazo de 24h!

Confirmar Cancelar

Figura - tela de CONFIRMACAO da Finalizagdo da Guia de Consulta

v" O Sistema possibilita a impressao da Guia com Situacao AUTORIZADA, através do icone
= , na tela de Consultas EM ABERTO, e na tela Consultas FINALIZADAS.

Obs.: O atendimento da Consulta em Pronto Socorro é gerado na Guia de SP/SADT.
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% Solicitacao de SP/SADT ou de Internacao a partir da Consulta em Pronto Socorro
(Urgéncia/Emergéncia)

* Para solicitacdo de INTERNACAQ, é necessario ter
em maos o Numero do Protocolo da Regulacao
Médica fornecido pelo Servico de Regulacdo
Médica Unimed nas situacoes exigidas pela
Unimed Goiania. Esse niumero deve ser informado
na tela de Solicitacdo de Internacdo. Tela de
Solicitacdo de INTERNACAO.

v" A Solicitacdo de exames, procedimentos ou internacdo em decorréncia da Consulta em

Pronto Socorro devem ser registradas no sistema através do icone e SOLICITAR,
disponivel a partir da Guia da Consulta autorizada, na tela de Consultas EM ABERTO.

ﬂ - o LA - AT AR, Dok EERALIL: AADT ALY
VEPEPTTAL [N [OOSR AREY SA1

Unimed ¢ ([ ————————

ff.
w
Consultas em aberto + Hova Comia

- -

A R L -1
Blain se pramrars Brmzisra Poxbap anai Fracesmsnie Wil O

i [ O 8 I [
s M L g V) 5k T & 1 = by A
G139 ACFLIAD AT D Is EHyITe T 1L o e . at 1 i Ma

i

Figura - tela de Consultas em Aberto

Pagina 7 de 12



Manual - Sistema Autorizador
Elaborado por: Tl da Unimed Goiania - Ultima atualizacao: 24/04/2017

v' Selecione o Tipo de Solicitagdo, Exames ou Internagdes, clicando na imagem

correspondente.
o O detalhamento sobre o preenchimento do formulario (tela) esta descrito nos

topicos: Tela de Solicitacio de EXAMES e Tela de Solicitacdo de INTERNACAO,

disponiveis no arquivo "4 - Solicitagcao para Beneficiario nao Internado”

Consultas | Solicitagbes Exames Internagbes Relatorios

o
w
Consultas em Consultas
Aberto Finalizadas

Selecione o tipo de solicitacao

AR\

Exames Internacoes

= Cligue agui para re-imprimir guias de solicitagdes anterioras,

Figura — Selecione o tipo de solicitacao

v' Em Dados do Profissional Solicitante informar os dados do Profissional que atendeu o
paciente, quando a Solicitacdo ocorrer a partir da Consulta em Pronto Socorro

(Urgéncia/Emergéncia).

Dados do Contratado

Nome do Contratado Solicitante * Codigo CNES Cidade para execugdo

HOSPITAL DO CORACAO ANIS RASSI LTDA 3546551 Q-
Nome do Profissional Solicitante* Conselho Profissional  Ndmero do conselha UF Céigo CBO | Especialidade *
GUSTAVO GABRIEL RASSI &aQ - CRM 6450 GO 225335 - PAT. CLINICA [MED LABORATORIAL ¥

Figura — Dados do Solicitante da tela de Solicitacao a partir da Guia da Consulta

o No campo Profissional Solicitante, clique no icone Q LOCALIZAR, utilize um dos
campos para pesquisa: Cédigo na Operadora, ou Nome do Prestador ou Nimero

no Conselho.
= O sistema fara a pesquisa no CADASTRO de Prestador da Rede Unimed.

Neste cadastro contém os médicos Cooperados da Unimed Goiania.
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[ [} SGU-Card da Unimed Goinia / HOMOLOGACAO/TREINAMENTO - Google Chrome =|E] 33
(© sgucardhom.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/modal/busca_prest/localizar.do?logicSearch=S0LIC&dynaHas
l Unimed £ | ocalizar prestador l
UF da Unimed *: | g0 - GOIAS v

Unimed *: ' ppg4 - UNIMED GOIANIA C MEDICO Y
Cod. Oper. [ CNPJ | CPF:
Mome do Prestador *:
Tipo de pess0a | Sgleciopne T
Conselho profissional: | selecione '

Mdmero no Conselho:

$Cadastru: Prestador da Rede Unimed ¥

Figura — tela Localizar Prestador (filtro: Prestador da Rede Unimed)

» (aso o Profissional que atendeu o paciente nao seja Cooperado(a), altere
o filtro de pesquisa no campo CADASTRO, para Prestador Externo.
* Nesta opcao, o campo Nome do Prestador é obrigatoério. Informe
o primeiro nome e o Numero no Conselho.

[ SGU-Card da Unimed Goiania / HOMOLOGAGCAO/TREINAMENTO - Google Chrome l=[3] 3¢ |
sgucaranom.untmae Qlania.coop. r,-"'.'ITIE"!‘I-ETL_.-"!'!'I-’_--C?a!.-".-LISlZa_iT-I'.—I'S‘.,-'i-Z--faiIZE!.:Z:-C-fS_I'll'_-CFI'I'I:':"_'":.!'_"::‘.‘.S__'i:_"‘I'-EE-T.B-'.:
@ sgucardh imedgoiani p.b g b ? 9999&s_cd_p
' Unimed| 2 | ocalizar prestador l
UF da Unimed *: | oo - GOIAS v

Unimed *: | 0064 - UNMIMED GOIANIA C MEDICO ¥

Cod. Oper. | CMB] / CPF:

$- Nome do Prestador*: |j0AD

Tipo Oe pEs508 | celecigne ¥

Conseino profissional: - | sajecione v
$ Namero no.Conselho: 9959
Cadastro: | Prestador Externo ¥

G Localizar Cancelar

Figura — tela Localizar Prestador (filtro Prestador Externo)

* Ao clicar em LOCALIZAR na tela Localizar Prestador, o Sistema pode
apresentar os seguintes resultados:
* Resultado_1: O Sistema apresenta os registros encontrados para
os dados informados na pesquisa:
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2 SGU-Card da Unimed Goiania / HOMOLOGA(;ﬁO{T REINAMENTO - Internet Explorer = =

I Unimed|f* | ocalizar prestador I

Refazer pesquisa
Cédigo na Operadora Nome do Prestador Nome Abreviade Conselhe Nr.Conselho UF-Conselhe Cédige CBO |

MEDICO MAD MEDICO MAO
1] COOPERADD COOPERADO 06-CRM 1577 GO
ZULETEA ZULEIKA

Inserir novo Anterior 1 Proxima

< >

Figura - tela Localizar Prestador (resultado da pesquisa com registro encontrado)

0 Para visualizar os dados cadastrados, com opcao de alterar,

4

utilize a barra de rolagem da tela e clique no icone
CADASTRO DE PRESTADOR EXTERNO.

& SGU-Card da Unimed Goiania / HOMOLOGA(;.&O{T REINAMENTO - Internet Explorer — =

onselho Nr.Conselho UF-Conselho Cédigo CBO [ Especialidade Pessoa Unimed Situagio Cadastro Opgoes

>-CRM 1977 GO - Fisica G54 Prestador Externo f

Figura - tela Localizar Prestador (resultado da pesquisa com registro encontrado)

&  SGU-Card da Unimed Goiania / HOMOLOGA(;EO{T REINAMENTO - Internet Explorer — =
I Unimed £ Cadastrar prestador externo I
Cad. Oper. [ CNP| [ CPF: h %

Nome do Prestador *: \EDICO NAQ COOPERADO ZULEIKA

Pessod’ (@) F - pessoa Fisica OJ - Pessoa Juridica
Conselho profissional *:  cpa - Conselhe Regional de Medicina

Numerc do Conselha *: 1977

UF do conselho *: | oo - cords
Cadigo CBO: Qs
UF da Unimed: | n - goLAs

Unimed *2 064 - UNIMED GOIANIA C MEDICO

Atualizar Cancelar

Figura — tela Cadastrar prestador externo (apos clicar no icone para visualizar / alterar)
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0 Realize as alteracdes necessarias nos dados do Profissional
na tela "Cadastrar prestador externo”.

0 Ao clicar em ATUALIZAR, o sistema insere o Profissional na
Guia, retornando para a tela de Solicitacago de
Procedimentos e Exames (SP/SADT).

* Resultado_2: O Sistema apresenta a mensagem: "Nao foram
encontrados registros”, clique no link Inserir novo.

[ SGU-Card da Unimed Goiania / HOMOLOGAGAO/TREINAMENTO - Google Chrome == 2 |

(@ sgucardhom.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/modal/busca_prest/resultado.do?logicSearch=SOLCAs tp_co |

Unimed| 2 | ocalizar prestador

Refazer pesquisa
Codigo na Operadora Nome do Prestador Nome Abreviade Conselhe Nr.Conselho UF-Conselhe Codigo CBO

Mo foram encontrados registros,

Inserir nove Anterior 1 Proxima

Figura — tela Localizar Prestador (resultado da pesquisa com nenhum registro encontrado)

0 Ao clicar no link Inserir novo, informe os dados solicitados
na tela e clique em CADASTRAR.
"  Obs.: Esse cadastro é necessario apenas uma vez.

[ SGU-Card da Unimed Goiania / HOMOLOGAGAQ/TREINAMENTO - Google Chrome =|BE] 8

(@ sgucardhom.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/modal/busca_prest/cadastrar.do?ccsForm=CM_PREST_EXTER!

' Unimed|#* Cadastrar prestador externo IA

O valor do campo Mome do Prestador & obrigatorio.
O valor do campo Pessoa & obrigatdrio.

O valor do campo Conselho profissional € obrigatorio.
O valor do campo Numero no conselho € obrigatdrio.
O valor do campo UF do conselho & obrigatorio.

Cod. Oper. f CNP| [ CPF :

Mome do Prestador *; |

Pessoa: |:| F - Pessoa Fisica |:|J - Pessoa Juridica

Conselho profissional *: | Selecione v |
Nimero no conselho *: I:I
IUF do conselho *: | Selecione ¥
Codigo CBO: Qs
UF da Unimed: | 50 - goIAS ¥

Unimed *: | ppg4 - UNIMED GOLANMIA C MEDICO ¥

Figura - tela de Cadastro de Prestador Externo
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Apos clicar em CADASTRAR (na tela "Cadastrar prestador externo") ou
SELECIONAR um Profissional "externo” ja cadastrado na tela "Localizar
Prestador”, o sistema insere o Profissional na Guia, retornando para a tela
de Solicitacdo de Procedimentos e de Exames (SP/SADT).

Prossiga com o registro da Solicitacdo, conforme orientagao no topico:
Solicitacdo —> a partir da Consulta autorizada (em Aberto / Finalizadas)

Pagina 12 de 12



