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Sintese da analise da auditoria

Aderéncia da pesquisa ao escopo do planejamento

A execugdo da pesquisa foi realizada seguindo as diretrizes do planejamento
prévio apresentado na nota técnica. O plano amostral definido no relatério
técnico foi o mesmo utilizado na execugao da pesquisa. O calculo do tamanho
minimo de beneficidrios é compativel com o nivel de significancia estabelecido
(neste caso 95%) e com o erro de estimacao fixado (5%).

O questionario aplicado pelo instituto de pesquisa seguiu o modelo do
documento técnico da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS). A coleta
das informacdes foi realizada através de ligagbes telefénicas, armazenando os
audios resultantes para a elaboragao da planilha de dados. Durante o processo
de auditoria realizou-se a escuta desses dudios e verificou-se que o instituto de
pesquisa respeitou os critérios estabelecidos no planejamento e no
documento técnico da ANS.

Fidedignidade dos beneficiarios selecionados para a entrevista

O instituto respeitou os critérios estabelecidos pelo documento técnico da ANS
para a realizacdo da pesquisa de satisfagdo. Nesta pesquisa foram considerados
como populagao de referéncia os beneficidrios maiores de 18 anos de idade que
possuiam pelo menos um numero de telefone cadastrado com a UNIMED
Goiania. Verificou-se a sele¢do aleatdria de 246 beneficiarios respeitando os
critérios de estratificacdo definidos na nota técnica da pesquisa elaborada pelo
Kappa.

Fidedignidade das respostas ) /

Dos 246 4&udios entregues pela UNIMED Goidnia, correspondentes as
entrevistas realizadas pelo Kappa Pesquisa de Opinido e Mercado, retirou-se
uma amostra de 150 audios que foram utilizados para verificar a digitagdo das
respostas no arquivo de dados e as entrevistas. Observou-se que 2% desses
dudios apresentaram inconformidades na leitura da questdo, mas tais
inconformidades ndo invalidam a informagdo coletada. O percentual estad
dentro da margem aceitdvel de erro. Por tanto, conclui-se que existe
fidedignidade nas respostas.
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d. Fidedignidade dos relatérios da pesquisa

As informagdes contidas no relatério da pesquisa refletem corretamente os
dados coletado. Nao foram observadas inconsisténcias nas informagdes.

Conclusao
Os erros ndo amostrais observados durante a execugdo da pesquisa de satisfacao dos
beneficiarios do Plano de Saude UNIMED Goidnia encontram-se dentro dos limites de

tolerancia estabelecidos. Sendo assim, o parecer desta auditoria é favoravel a esta
pesquisa.
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