Politica Unimed 4}
| | Goiania

CODIGO - PL 034 REVISAO - N° 00

TITULO - CREDENCIAMENTO DE PRESTADORES E MANUTENGCAO DA REDE ASSISTENCIAL DA UNIMED GOIANIA

1. OBJETIVO

Determinar as diretrizes e critérios para o credenciamento de prestadores de servicos assistenciais (Pessoa
Juridica) e extensdo de credenciamento (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica), visando estabelecer o acesso e

manutencao dos servicos de saude prestados aos beneficiarios da operadora e do Sistema Unimed.
2. AREA DE APLICACAO

Departamento de Relacionamento com o Cooperado, Departamento de Relacionamento com o Prestador e partes

interessadas.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Portaria CME n° 1/2017;

* Resolucdo CFM N° 2.162/2017 do Conselho Federal de Medicina;
* Resolucao CFM n° 1352/92 do Conselho Federal de Medicina;

« Estatuto Social da Unimed Goiania;

e RI001 - Regimento Interno da Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico.
4. CONCEITOS

e Critério: Aquilo que serve de norma para julgamento. Preceito que permite distinguir o erro da verdade;
» Requisito ou pré-requisito: Condicdo necessaria para se alcancar certo objetivo e quesito;

e Credenciamento: Consiste na habilitacdo dada a uma pessoa fisica ou juridica para atuar como prestador na

rede de atendimento assistencial da Unimed Goiania;

» Extensdo: A ampliacdo dos servicos realizados por um hospital, clinica ou laboratério ja credenciado como

prestador de servicos da Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico;
« Area de acdo: Area de abrangéncia de atendimento da Unimed Goidnia;
« Area de atuacéo: Area de atendimento em que o médico cooperado atua ou pretende atuar;
» Eficacia: Consiste na capacidade de alcangar as metas pretendidas;
» Eficiéncia: Consiste na capacidade de realizar o processo otimizando recursos financeiros e humanos;

« Equidade: E a disposicao para reconhecer imparcialmente o direito de cada um, contudo sem que haja
necessidade de atender esses direitos da mesma maneira. Equidade nao é sindbnimo de igualdade, mas sim de
adaptacao do tratamento a um caso especifico com o objetivo de deixa-lo mais justo possivel para as partes

envolvidas;

» Seguranca: Promocao de um ambiente seguro com uma abordagem da aprendizagem que identifica, analisa,

propoe e implementa melhorias para reduzir ou impedir a ocorréncia de eventos adversos;
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» Qualidade: Consiste no grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz a requisitos;

¢ Qualidade assistencial: Consiste no principio balizador para a avaliacdo do desempenho da assisténcia, que
confere ao servico de salde ou a acao de salde um padrao aceitavel, de acordo com as normas internas, notas

técnicas e legislacdes vigentes, aplicaveis ao setor;

« Rede Assistencial: Conjunto de organizacdes, proprias ou credenciadas, composta de pessoas fisicas e/ou
juridicas, responsaveis pelo atendimento dos beneficiarios vinculados a organizacao responsavel pela entrega

dos servicos de atencado a saude;

* Programa de Qualificacdo da Rede Assistencial: Programa de avaliacdo da rede assistencial para o
aprimoramento da atencao a saude oferecida pelos nossos prestadores de servicos na salde suplementar, com

vistas a quantificar os atributos obtidos pelos prestadores de servicos.
5. SIGLAS

* CCIH - Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar;
» CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes;
» CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

» CREMEGO - Conselho Regional de Medicina do Trabalho.

6. POLITICA
6.1. DIRETRIZES

Consciente da importancia da qualidade do atendimento prestado por sua rede assistencial, a Unimed Goiania
prioriza a qualificacdo dos médicos e demais prestadores da sua rede, visando a seguranca na assisténcia
prestada ao seu beneficiario. Diante disso, a Unimed Goiania incentiva que sua rede credenciada promova a
gestao de riscos, prevencao e mitigacao de acidentes utilizando diretrizes clinicas baseadas em evidéncias,
bem como aplique as melhores praticas assistenciais e estimula a qualificacao da sua rede através de acdes
que perpassam pelo acompanhamento periodico das normas legais dos estabelecimentos até a incentivos de
melhoria continua aos prestadores pessoa juridica que se destacam no cuidado a salde dos seus beneficiarios,

com base no acompanhamento da producao e classificacao do Programa de Qualificacao da Rede Assistencial.
6.1.1. Gestao da Rede Assistencial

A Unimed Goiania conta com uma rede de servicos de satide completa composta por médicos cooperados,
prestadores credenciados e prestadores componentes da rede propria. A atuacao dos prestadores de

servicos de salde é estratégica e possui como norteadores os seguintes principios:

Qualidade assistencial;
Transparéncia;

Eficiéncia;

AN

Sigilo;

Layout PL, rev.06 - 17/02/2022 Pdgina 2 de 7



Politica Unimed 4}
| | Goiania

CODIGO - PL 034 REVISAO - N° 00

TITULO - CREDENCIAMENTO DE PRESTADORES E MANUTENGCAO DA REDE ASSISTENCIAL DA UNIMED GOIANIA

v" Conformidade;
v' Sustentabilidade e;

v"Investimentos constantes no desenvolvimento dos processos assistenciais.

Por esta razao, nossos servicos proprios, cooperados e parceiros credenciados sdo interpretados como agentes
das melhores praticas assistenciais e sua qualificacdo vista como caracteristica promissora para os resultados

de salde com foco no cliente.

6.1.2. Manutencao da Rede Assistencial para Pessoa Juridica (PJ)

O credenciamento de prestadores de Pessoa Juridica na Unimed Goiania baseia-se nos seguintes critérios:
. Quantidade de beneficiarios em nossa carteira;
ll. Area geografica de abrangéncia;
Ill. Analise demografica e epidemiologica;
IV. Analise e acompanhamento de publicos especificos;
V. Monitoramento da oferta, manifestacao e satisfacao dos beneficiarios;
VI. Compreensao do cenario sanitario (surtos epidemioldgicos);
VII. Necessidade de substituicao de prestadores, em casos de redimensionamento da rede ou em casos

de descredenciamento.

As solicitacoes recebidas pelo setor responsavel serao analisadas de acordo com os requisitos definidos

pela Diretoria de Operac¢ées da Unimed Goiania, sendo:

a) Estar com os documentos pessoais e com a documentacao de constituicao e funcionamento em

conformidade e regular;
b) O Diretor Técnico da instituicao solicitante devera:

e Estar em conformidade com a Resolucao n° 1352/92 do Conselho Federal de Medicina;

» Ser, preferencialmente, médico cooperado da Unimed Goiania e sendo cooperado, estar
adimplente-com a situacao financeira perante a Cooperativa e ao Conselho Regional de Medicina
do Estado de Goias - CREMEGO;

» Preferencialmente, nao ter penalidade junto ao Conselho Técnico, Conselho de Administracao
da Unimed Goiania e/ou Conselho Regional de Medicina do Estado de Goias - CREMEGO nos
Ultimos 5 (cinco) anos, contados da data da analise da documentacdo recebida. Em caso de
identificacdo de qualquer penalidade, esta sera avaliada individualmente pelo Conselho de
Administracdo e a avaliacdo dos membros definird acerca da admissibilidade ou nao da

solicitacao.
c) O prestador, obrigatoriamente, devera apresentar toda a documentacao relacionada, a saber:

» Solicitacao apontando os seus diferenciais para atendimento das necessidades da Unimed

Goiania;
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e Formulario de identificacao da instituicao, do diretor técnico e do s6cio majoritario;

e Formulario de relacdo dos servicos que serao realizados com seus respectivos codigos e em

conformidade com o Rol de Procedimentos da Unimed Goiania e sua capacidade de atendimento;

» Formulario da relacao da (s) instituicdo (6es) onde o (s) responsavel (eis) técnico (s) citado (s) ja
assume (m) a (s) responsabilidade (s) técnica (s);

« Contrato Social e Ultimas 3 alteracoes;

e Cartao CNPJ;

» Registro da instituicao junto ao Conselho Regional de Medicina do Estado de Goias - CREMEGO;

» Declaracao ou comprovante de quitacao da anuidade da instituicao junto ao Conselho Regional
de Medicina do Estado de Goias - CREMEGO;

+ Alvara de Licenca da Vigilancia Sanitaria;
» Licenca da Prefeitura para Funcionamento;

» Certidoes Negativas de Débitos da Receita Federal, INSS, Caixa Econdomica Federal e Prefeitura

Municipal de Goiania.

e Documentacdo do Diretor (a) Técnico (a) e/ou do (s) Responsavel (eis) Técnico (s) pelo(s)
Servico(s): Diploma Médico, Certificado de Registro da Especialidade junto ao CREMEGO, Titulos
e/ou Certificados de Conclusdo da Especialidade/Area de Atuacdo ou Comprovante de

Estagio/Treinamento, quando for o caso.

» Nota (s) Fiscal (ais) do (s) aparelho (s) credenciado (s) em nome da Pessoa Juridica ou

Representante Legal ou sdcio;

« Comprovante bancario constando banco, agéncia e conta corrente (copia da folha de cheque

e/ou do extrato bancario);
e Numero de registro da instituicao no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);
¢ Relacao do Corpo Clinico;
« Declaracao CCIH (especifico para hospitais);
« Declaracao CIPA (especifico para hospitais);
¢ Quantidades e discriminacéo de leitos (especifico para hospitais);

e Comprovante de Participacdo no Programa de Qualidade, se houver (especifico para

laboratérios);

» Demais documentacoes ou comprovacoes que estarao especificadas em edital do chamamento

publico ou na carta convite.

d) O setor responsavel pelo recebimento da solicitacdo devera elaborar relatério contendo analise

detalhada da situacao da rede credenciada.
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Nota 1: Inscricdes de filiais com o mesmo CNPJ de hospitais ou de clinicas e postos de coletas de

laboratorios deverao ser avaliados como extensao de credenciamento.

Nota 2: E requisito obrigatério que os postos de coletas estejam com documentacdo constitutiva

regularizada e entregue no setor responsavel para a habilitacdo da extensao de credenciamento.

e) A Diretoria de Operacdes fara a deliberacdo para apreciacdo e aprovacdo do Conselho de
Administracdo devendo estar apensados a solicitacao, o memorial descritivo e o relatério do setor

responsavel.

f) Os critérios de classificacdo para pertencimento a rede assistencial da operadora serao descritos,

conforme necessidades especificas de cada servico.

g) Apos deliberacao da Diretoria de Operagdes, a Coordenacao Médica do setor responsavel pela
gestao da rede assistencial devera realizar a vistoria técnica no endereco indicado pelos prestadores
aprovados. Caso constatada alguma irregularidade na estrutura do prestador que inviabilize a
prestacao do referido servico, este sera automaticamente desclassificado da selecdo para a

prestacao dos servicos a que se propos.
6.1.3. Manutencao da Rede Indireta (Fora da abrangéncia da Unimed Goiania)

Considerando que o Sistema Unimed é regido pelo Manual do Intercdmbio e pelas regras da Agéncia
Nacional de Saude, a qualificacao e suficiéncia de rede fora da abrangéncia da Unimed Goiania serao
acompanhadas pela Unimed local (coirma). Deste modo, as solicitagdes/reclamacoes relacionadas a rede
indireta da Unimed Goiania serdo encaminhadas para a singular (coirma), cabendo, pois, a Unimed local,

o monitoramento dos resultados dessas tratativas.

6.2. EXTENSAO DE SERVICOS PARA PESSOA FiSICA (PF)

As extensdes de servicos solicitadas por médicos cooperados (Pessoa Fisica) serdo avaliados conforme

seguintes critérios:

I Quantidade de beneficiarios em nossa carteira;

ll.  Area geografica de abrangéncia;

lll. Analise demografica e epidemioldgica;

IV. Analise e acompanhamento de publicos especificos;

V. Monitoramento da oferta, manifestacao e satisfacdo dos beneficiarios;

VI. Compreensao do cenario sanitario (surtos epidemiolégicos);

VII. Necessidade de substituicdo, em casos de redimensionamento da rede ou em casos de

descredenciamento.

Nos termos do Artigo 8° do Estatuto Social, sera facultado ao (a) médico (a) cooperado (a) solicitar extensao
de servico, a partir de 2 (dois) anos da data da sua homologacao cooperativista na Unimed Goiania. Devendo

apresentar a seguinte documentacao:

a) Solicitacao através do FORM 60.133 - Requerimento de Extensao de Servico Pessoa Fisica;
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b) Formulario de relacdo dos servicos que serdo realizados com seus respectivos codigos e em conformidade

com o Rol de Procedimentos da Unimed Goiania e sua capacidade de atendimento;
c) Nota (s) fiscal (ais) do (s) aparelho (s) em nome da pessoa fisica do cooperado solicitante;

d) Endereco do local onde estao localizados os aparelhos e dos servicos que serao feitos para realizacao de

vistoria.
6.3. EXTENSAO DE ATENDIMENTO EM AREA DE A(;AO PESSOA FiSICA (PF)

a) O (A) médico (a) cooperado (a) que manifestar interesse em atender em quaisquer uma das cidades que
fazem parte da area de acao da Unimed Goiania, conforme especificado no Capitulo I, Art. 1°, inciso llI
do Estatuto Social da Cooperativa devera fazer a solicitacdo através do FORM 60.184 - Autorizacao para

Atendimento na Area de Acédo da Unimed Goidnia.

b) O (A) médico (a) cooperado (a) que reside em uma das cidades que fazem parte da area de acdo da Unimed
Goiania, conforme especificado no Capitulo I, Art. 1°, inciso lll do Estatuto Social da Cooperativa, porém
manifestar interesse em atender na cidade de Goiania, devera fazer a solicitacao através do FORM 703 -

Autorizacdo para Atendimento em Goiania.

¢) Toda solicitacdo de extensao de atendimento em area de acado sera analisada conforme suficiéncia de

rede e verificacao de indicadores de necessidade da regiao.
6.4. EXTENSAO DE ESPECIALIDADE E/OU AREA DE ATUAGAO PESSOA FiSICA (PF)

Nos termos do Artigo 8° do Estatuto Social, sera facultado ao (a) médico (a) cooperado (a) solicitar extensdao
de especialidade e/ou de area de atuacdo, a partir de 2 (dois) anos da data da sua homologacao

cooperativista na Unimed Goiania, conforme critérios especificados abaixo:

a) As solicitacoes de extensdao de especialidades e/ou de areas de atuacdo serdo analisadas conforme

suficiéncia de rede e verificacao de indicadores de necessidade da regiao;

b) Toda extensao de especialidade e/ou de area de atuacao devera estar em conformidade com a Portaria
CME n° 1/2017 e RESOLUGAO CFM N° 2.162/2017;

6.5. PENALIDADES

Em caso de descumprimento desta politica, as consequéncias serdo tratadas seguindo os critérios abaixo:

a) Em sendo prestador pessoa juridica: em conformidade com o Regulamento da Comissao de Analise de
Denuncia de Prestadores (CADEP) da Unimed Goiania;

b) Na condicdo de médico cooperado: em conformidade com o Estatuto Social e Regimento interno da
Unimed Goiania;

c) SituacOes excepcionais: serao encaminhadas para o Conselho de Administracdo, Diretoria Colegiada e/ou

demais orgéos de governanca da Unimed Goiania.

7. CONFIDENCIALIDADE
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Classificacdo do documento conforme PL 019 - Seguranca da Informacéo: PUBLICO.

8. ANEXOS

e ANX 044 - Critérios Para Credenciamento - Extensao de Servicos.

9. HISTORICO DO DOCUMENTO

REVISAO

ITENS REVISADOS

APROVADA EM

00

Emissao inicial do documento

10. RESPONSAVEIS

Area Emitente:

Geréncia de Riscos Corporativos, Processos e Qualidade

Superintendéncia Responsavel:

Superintendéncia de Saude

Diretoria Responsavel:

Diretoria de Operacoes

11. APROVAGOES

NOME - CARGO DATA ASSINATURA

Elaborado por: Sanara Xavier de'Oliveira - Gerente de Riscos Corporativos, 24/06/2022
Processos e Qualidade

Elaborado por: Rhals§a Faria Barbosa Crispim - Gerente do Dept. de 27/06/2022
Relacionamento com Prestador

Elaborado por: qungo Colombo Sanches - Gerente de Operacdes com 28/06/2022
Clientes

Revisado por: Let1c_1a Martins de Moura - Coordenadora de Processos e 29/06/2022
Qualidade

Revisado por: Rodrigo Machado Ribeiro - Gerente Juridico 30/06/2022

Revisado por: Ricardo Furtado Mendonca - Superintendente de Salude 01/07/2022

Revisado por: Weslei Dias Carneiro - Superintendente de Estratégia 04/07/2022

Revisado por: Dra. Marcela Regina Araujo - Diretora de Operacdes 05/07/2022

Revisado por: Dr. Welmar Cangucu Barroso de Queiroz - Diretor de 07/07/2022
Planejamento e Governanca

Revisado por: DIREX (Dr. Sérgio Baiocchi Carneiro - Diretor Presidente) 08/07/2022

Aprovado por: CONSAD (Dr. Sergio Baiocchi Carneiro - Diretor Presidente 08/07/2022
do Conselho)

Publicacio: Jana?na Macedo do Nascimento - Analista de Processos e 04/08/2022

; Qualidade
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