Manual de

Biometria Facia

,:L Seguranga, transparéncia
e qualidade nos atendimentos.




3

Biometria

it Indice

Recomendagdes para captura da foto com qualidade
Cadastro da biometria facial do beneficiario
Verificagdo da biometria facial do beneficidrio
Atualizagdo de foto do beneficiario

Prosseguir o atendimento com justificativa

Limite da op¢do “Prosseguir com justificativa”

Face n3o identificada

10

11

12



Biometria Facial
L Autorizador

1. Recomendacgoes para captura da foto com qualidade

Descubra abaixo como fazer uma perfeita captura da
Biometria Facial do Beneficiario:

@ Foto do rosto: enquadrar o rosto da pessoa dentro
do campo de captura da camerg;

@ Foto frontal do rosto do beneficiario: foto do rosto
direcionado para a camerg;

@ Evitar expressdes faciais: manter os olhos abertos,
ndo fazer caretas, e ndo cobrir os olhos;

@ Iluminagdo e sombras: garanta que o rosto esteja
claro, emevidéncia e livre de interferéncias, como se
fosse uma foto/selfie perfeita para as redes sociais;

@ Distancia do rosto e a cimera para captura: o ideal
é que seja de até 30 centimetros de disténcia entre o
beneficidrio e a camera.

Agora, veja o que nao fazer na captura da foto para biometria facial. Estes itens impedem que haja um
reconhecimento facial de qualidade:

£3 Cabelo na frente do rosto;

Olhos fechados;

Usar dculos escuros;

Reflexo de lente de Gculos (se acontecer, pega que os dculos sejam retirados);
Uso de boné ou chapéy;

Obstrugdo da face (por exemplo, pelo uso de mdscara);

Lente suja da cdmera.
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2. Cadastro da biometria facial do beneficidrio

A biometria é habilitada no registro da consulta através do menu “Consultas”, no registro da execugdo de SP/SADT
realizado no menu “Exames(execucdo)”, no inicio da internagdo e na realiza¢do da sessdo de tratamento seriado.

Ao acessar uma NOVA CONSULTA, NOVO EXAME ou NOVA INTERNACAO, apés o preenchimento das informacdes solicitadas
em tela e clicar em CONFIRMAR, uma nova tela sera aberta para que seja feito o cadastro da biometria do beneficiario,
conforme apresentado abaixo:

[olNelNe] (Q sgucardhom.unimedgoiania.coop.br c) + 3

Unimed |dentificagdo biométrica facial

Verificagdo e Status: Biometria ndo cadastrada
Cadastro Escolha a camera de captura

Integrated Camera (042:b43c) -

Nome do beneficidrio

JOSE SILVA

CADASTRAR BIOMETRIA § PROSSEGUIR COM JUSTIFICATIVA

Tela de cadastro de biometria

- Botdo “Cadastrar Biometria”: a0 acionar esse botdo, o sistema captura a foto do beneficiario e a apresenta para
que a(o) Secretdria(o) verifique se a foto estd conforme o recomendado, descrito no tépico: “1. Recomendacdes para
captura da foto com qualidade”, imagem a seguir:

00O (Q sgucardhom.unimedgoiania.coop.br c) + O

Unimed |dentificagdo biométrica facial

RECAPTURAR FOTO CCONFIRMAR FOTO

Tela de confirmagdo de captura de biometria
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- Botdo “Confirmar foto™: se a foto capturada
estiver com boa qualidade, basta selecionar
esse botdo. Finalizado o processo de biometria,
prosseguir com o atendimento no Autorizador da
Unimed Goiania.

POSSIVEL SITUACAO

Caso o Sistema apresente uma mensagem de alerta,
como “Nao foi encontrada uma face viva naimagem!”:

o Clique em RECAPTURAR FOTO e repita esta acdo
até que a foto esteja com boa qualidade e seja
aceita pelo sistema.

Botdo “Recapturar foto™: se a foto capturada ficou com baixa qualidade, basta selecionar o botdo que o sistema

permitira que seja capturada uma nova foto do beneficiario.

Aopgdo de “CADASTRAR BIOMETRIA” é apresentada quando o “Status” na tela de “Identificagdo biométrica facial” for:

Status: Biometria ndo cadastrada
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3. Verificacdo da biometria facial do beneficiario

Apés o cadastro da biometria do beneficidrio (descrita no tépico: “2. Cadastro da biometria facial do beneficidrio”), o
sistema apresentara a op¢do INICIAR VERIFICACAO para que seja feita a validagdo do beneficiério que esté sendo atendido
com a foto que se encontra no cadastro da biometria.

Para fazer a verificagdo, é necessario enquadrar o rosto do beneficiario dentro do campo de captura da cdmera, conforme
detalhamento no tépico: “1. Recomendacdes para captura da foto com qualidade”.

00O (( | )) (Q sgucardhom.unimedgoiania.coop.br C') +

o

Unimed |dentificacdo biométrica facial

Verificagdo e Status: Biometria com imagem
Cadastro Escolha a cémera de captura
Logi C270 HD WebCam (046d:0825) v

do beneficidrio. ——————

JOSE SILVA ‘

INICIAR VERIFICAGAO  [| PROSSEGUIR COM JUSTIFICATIVA

Tela de verificacdo de biometria facial

«  Botdo “Iniciar verificacdo™: ao acionar esse botdo, o sistema faz a comparacdo da foto cadastrada com a foto
capturada no momento do atendimento.

@ Se o sistema identificar que o beneficidrio é o mesmo, fechard a tela de verificagdo da biometria. Prossega com o
atendimento no Autorizador da Unimed Goiania.

E3 Seosistemaidentificar que sdo beneficiarios diferentes, serd apresentada uma mensagem de alerta, exemplo:

“Beneficiario ndo reconhecido. Tentativas restantes: 2 ou 1”

0 que fazer? ATENCAO

0 Sistema apresenta a mensagem de alerta na parte
superior da tela, a direita. Porém, apés alguns segundos
amensagem desaparece.

Clique em INICIAR VERIFICAGAO e repita esta ado
até que a foto esteja com boa qualidade e seja aceita
pelo sistema.
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0 sistema permite até 3 tentativas de captura da foto para verificacdo. Apds a 32 tentativa é aberta a tela para “Prosseguir
com justificativa”, conforme topico “5. Prosseguir o atendimento com justificativa” neste manual.

Essa opcdo de “INICIAR VERIFICACAQ” é apresentada quando o “Status” na tela de “Identificacdo biométrica facial” for:

=
Biometria

Facial

—_

[eXeXe) a (Q sgucardhom.unimedgoiania.coop.br c)

Unimed |dentificagdo biométrica facial

Verificagdo e Status: Biometria com imagem
Cadastro Escolha  camera de ca
Logi C270 HD Webj

JOSE SILVA

INICIAR VERIFICAGAO  [| PROSSEGUIR COM JUSTIFICATIVA

(@ Beneficisrio no reconhecido. Tentativas restantes: 1 X

Mensagem de alerta para beneficidrios diferentes

Status: Biometria com imagem
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4. Atualizacdo de foto do beneficiario

7

0 sistema pode indicar a atualizacdo de foto do beneficidrio. A opcdo de “ATUALIZAR FOTO” é apresentada quando o
“Status” na tela de “Identificacdo biométrica facial” for:

Status: Alteracdo de biometria Status: Solicitagdo de troca de imagem
requisitada obrigatdria
000 ( <|>) (Q sgucardhom.unimedgoiania.coop.br c) + 3

Unimed |dentificacao biométrica facial

Verificagdo e Status: Solicitagdo de troca de imagem
Cadastro obrigatéria

Integrated WebCam (0c45:6730) -

~ Nome do beneficiério ——————

JOSE SILVA

. -

Tela de solicitagdo de troca de imagen obrigatéria

«  Botdo“AtualizarFoto™: aoacionareste botdo, o sistema capturaafoto do beneficidrio que se encontra ematendimento
e em seguida abre a tela com a foto antiga, utilizada como foto principal até o momento, e a foto que foi capturada no
momento do atendimento. E necessario preencher o campo de justificativa para prosseguir com a atualizago.

«I»

(Q sgucardhom.unimedgoiania.coop.br

Unime

Goiania

Identificacao biométrica facial

Atualizar Foto

Antiga

Justificativa *

CANCELAR ENVIAR JUSTIFICATIVA

Tela de atualizacdo de foto do beneficiario

BZ%.T!.. Manual de utilizagdo - Biometria Facial [ SISTEMA AUTORIZADOR ] 8
— Unimed Goiania - Revisdo 1 - Junho/2024



Botdo “Enviar Justificativa™: ao acionar este botdo, o sistema fecha a tela de atualizacdo e apresenta a mensagem

“Sucesso! Solicitagdo de alteragdo de foto efetuada!”. Prossiga com o atendimento do beneficiario através da opcdo

“PROSSEGUIR COM JUSTIFICATIVA".

E3 Caso o Sistema apresente uma mensagem de
alerta, como “Nao foi encontrado uma face viva na
imagem!”: Clique em CANCELAR e repita a captura
da foto até que a foto esteja com boa qualidade e
seja aceita pelo sistema.

da biometria facial.

ATENCAO

0 Sistema apresenta a mensagem de alerta na parte
superior da tela, a direita, porém apés alguns segundos
amensagem desaparece.

Botdo “Cancelar”: ao acionar este botdo, o sistema fecha a tela de atualizac¢do de foto retornando para a tela anterior
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5. Prosseguir o atendimento com justificativa

Caso ndo haja condi¢des de captura, atualizagdo ou verificagdo da biometria do beneficidrio, tem-se a possibilidade de
prosseguir o atendimento com uma justificativa.

[elNe e} (Q sgucardhom.unimedgoiania.coop.br C) +

Unimed |dentificacdo biométrica facial

Verificagdo e Status: Biometria com imagem
Cadastro Escolha a camera de aptura
Logi C270 HD WebCam (046d:0825)

Tela de verificacdo de biometria facial

Botdo “Prosseguir com Justificativa”: ao acionar este botdo, o sistema abre a tela de justificativa (imagem abaixo)
com os campos para a selecdo da justificativa que se encaixe no momento do atendimento e em seguida um campo
para que seja digitado o motivo detalhado de ndo realizar a verificacdo da biometria do beneficiario.

[eXe o] G CQ sgucardhom.unimedgoiania.coop.br c) + 3

Unimed |dentificacdo biométrica facial

tiva (Obi

SANCEAR m

Tela de justificativas

A opcdo de “PROSSEGUIR COM JUSTIFICATIVA” pode A opcio de “PROSSEGUIR COM JUSTIFICATIVA” pode
ser utilizada quando o sistema apresentar os seguintes ser utilizada quando o sistema apresentar os seguintes
“Status” na tela de “Identifica¢do biométrica facial™: “Status” na tela de “Identificagdo biométrica facial”, e ndo

for possivel ter a captura da foto para cadastro/validaggo:

E3 Status “Biometria SEM imagem”

< . e ” E3 Status “Beneficidrio ndo cadastrado”
E3 Status “Alteracdo de biometria obrigatéria pendente

- . . . E3 Status “Biometria COM imagem”
E3 Status “Alteragdo de biometria requisitada”
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6. Limite da op¢ao “Prosseguir com justificativa”

0 sistema limita a quantidade de justificativas para ndo realizar a verificacdo da biometria no ato do atendimento do
beneficidrio. Assim, caso o Sistema apresente a mensagem abaixo, contactar o Departamento de Relacionamento com o
Cooperado - DRC ou Departamento de Relacionamento com o Prestador - DRP para resolucdo:

“0 cartdo informado passou o nimero de justificativas permitidas!”

=]

[eeNe] (<|>) (Q_ sgucardnom.unimedgoiania.coop.br ) +

Unimed Identificagdo biométrica facial

Justificativa

(@ O cartio informado passou o niimero de justificativas permitidas! X

Teste Tecnologia

[ cocun [ owserncanva

Mensagem de alerta informado para limite de justificativas
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7. Face ndo identificada

No momento da captura da foto, verificagdo de biometria ou atualizagdo de foto, o sistema exige que tenha uma face na
foto. Caso ndo seja identificada uma face, o sistema apresentard uma mensagem de alerta: “N3o foi encontrado uma face
naimagem. Tentativas restantes: 2 ou 1!, conforme imagem abaixo:

[elyelye] (Q sgucardhom.unimedgoiania.coop.br C) + @

Unimed |dentificacdo biométrica facial

0 sistema permitira até 3
Verificagdo e Status: Biometria com imagem tentativas, sendo que apos

a 3 tentatva serd aberta 2

tela para PROSSEGUIR COM
JUSTIFICATIVA.

Veja detalhes no tdpico “5.
Prosseguir o atendimento

com justificativa”, quando
ndo for possivel verificar a

biometria do beneficidrio,

neste documento.

Mensagem de alerta quando ndo identificado um rosto na camera
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