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1. OBJETIVO

A presente Politica visa estabelecer regras de protecdao aos denunciantes de boa-fé ou informantes que
colaborarem efetivamente nas investigacdes de infracdes ao Codigo de Conduta, Politicas da Cooperativa ou
legislacao vigente.

2. AREA DE APLICACAO

Esta Politica é aplicavel a todas as areas, colaboradores, cooperados, conselheiros, dirigentes, parceiros de
negocios ou a quem vier atuar em seu nome.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
» (Cddigo de Conduta da Unimed Goiania;
* LeiN°12.846/2013, de 1° de agosto de 2013 - Lei Anticorrupcao Brasileira;
» Decreto N° 8.420, de 18 de marco de 2015;

¢ Manual de Boas praticas corporativas do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC);

» Diretrizes para empresas privadas - Manual da Controladoria Geral da Unidao (CGU).
4. CONCEITOS

» Boa-Fé: agir conforme a lei ou sem a intencao de descumpri-la, agir com honestidade, lealdade, franqueza,
ndo visando ganhos pessoais ou quaisquer outros tipos de beneficios com a denlncia.

» Cooperar: atuar, juntamente com outros, para um mesmo fim; contribuir com trabalho, esforcos, auxilio,
colaborar.

« Denlncia: é o ato de levar a conhecimento de alguém, geralmente uma autoridade, um determinado fato de
incumprimento de normas, antiético, ilegal, imoral ou ilicito.

» Denunciante: é a pessoa que formaliza denlncia nos canais divulgados pela Cooperativa, os quais sdo capazes
de iniciar um processo de investigacao.

« Informante: é a pessoa convidada a cooperar nas investigacdes dirigidas pelo Comité de Etica.

e Ma-fé: agir maldosamente de forma natural e consciente; fraude; falta de lealdade; comportamento de quem
busca enganar ou iludir outra pessoa.

» Nao Retaliacao: ato contrario a retaliacao.

« Parceiros de Negocios: Prestadores, Fornecedores, Parceiros Comerciais (administradoras e seguradoras),
entre outros.

» Retaliacdo: qualquer ato de represalia, assédio, intimidacdo, ameaca, coercao ou discriminacdo, entre
outros, ao denunciante de boa-fé ou informante que colaborar nas investigacdes do Comité de Etica.
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5. SIGLAS
. N.A.
6. POLITICA

6.1 DIRETRIZES

6.1.1 A Unimed Goidnia condena veementemente toda forma de retaliacdo ao denunciante de boa-fé ou
informante que cooperar com informacoes em relacao a qualquer fato ou conduta que acredite ferir o
Codigo de Conduta, as Politicas internas da Cooperativa ou a legislacao vigente.

6.1.2 Os denunciantes de boa-fé e os informantes serdo prontamente protegidos de qualquer retaliacao ou
consequéncia negativa em sua avaliacdo, nos termos desta Politica.

6.1.3 Todas as informacdes tratadas no ambito do Comité de Etica serdo mantidas no mais absoluto sigilo,
ressalvado o previsto no Regimento Interno do Comité de Etica.

6.2 COMO DENUNCIAR A RETALIAGCAO

6.2.1  Aquele que acredita estar sendo vitima de qualquer forma de retaliacdo deve denunciar o fato ocorrido
por meio dos Canais de Denlncias disponibilizados pela Unimed Goiania.

6.2.2 Cabe ao denunciante, ao registrar a denlncia, fazé-la de forma mais completa possivel, preenchendo
corretamente o formulario de dendncias disponivel no Canal de Denuncias, anexando, quando possivel,
eventuais documentos que possam contribuir na apuracdo da denincia de retaliacdo. A falta de dados
podera impossibilitar uma resposta final e dificultar ou inviabilizar a instauracdo do processo de
investigacao da retaliacdo, prejudicar o procedimento ou até mesmo ocasionar a sua inconclusao.

6.2.3 Todas as denlncias de real ou potencial retaliacdo serdo analisadas e investigadas pelo Comité de Etica,
que determinara, caso necessario, a adocdo de medidas para a protecao do denunciante de boa-fé ou
informante.

6.3 DENUNCIAR DE FORMA HONESTA

6.3.1 Denunciar de forma honesta significa levar ao conhecimento do Comité de Etica, de boa-fé, fatos que
mesmo sem comprovacao, necessitem ser investigados, por provavel infracao ao Cddigo de Conduta, as
politicas da Cooperativa ou a legislacdo vigente. Significa que o denunciante de boa-fé acredita na
infracao pelo denunciado.

6.3.2 Nao seinclui nesta, a dentncia de ma-fé, que relata fatos com a finalidade de obter vantagens indevidas,
ou em um conflito pessoal, ou para vinganca, assédio ou intimidacao, entre outros, a qual sera objeto
de investigacéo e sujeitara o infrator as penalidades contidas no Regimento Interno do Comité de Etica.

6.4 DISPOSICOES FINAIS

6.4.1  Os casos omissos ou duvidosos serao resolvidos pelo Conselho de Administracdo de acordo com a lei e os
principios doutrinarios.
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7. ANEXOS
*+ N.A.

8. HISTORICO DO DOCUMENTO

REVISAO ITENS REVISADOS

00 Emissao inicial do documento
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