resiliéncia

para seguir em frente.
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2022 foi um marco
importante para a
consolidagdo de um
novo modelo de gestdo
da Unimed Goidnia,
que avangou na
implantag¢do da cultura
empresarial desejada
e na disseminag¢do

dos seus valores.

ISSO FOI RESILIENCIA!

e
Unimed @
Goiania
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Relatorio

GRI'102-1,102-3,102-5,102-45,102-50 ,102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56

O Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2022 da Unimed
Goiania fornece uma visdo completa e equilibrada dos
tépicos materiais da organizacdo e seus respectivos
impactos, e também como esses impactos sao geridos.

O relato foi elaborado de acordo com os Padrdes GRI -
opgdo “Essencial”. Os nimeros econémico-financeiros
foram verificados por meio de auditoria externa. Essa
metodologia vem sendo adotada desde 2015 porque
ela possibilita o aperfeicoamento do relato e a prestacdo
de contas da Cooperativa para a sociedade a respeito
da nossa performance econdmica e de governanga
corporativa, além da social e ambiental, de forma clara
e consistente.

Esta versao compreende o periodo de atuagdo da
organizacdo de 1° de janeiro de 2022 a 31 de dezembro
de 2022. A anterior (de 2021) foi publicada em 12 de de
marco de 2022.

Por ser um documento elaborado anualmente, suas
edi¢des ficam disponiveis para consulta no site www.
unimedgoiania.coop.br. Para mais informagdes ou em
caso de duvidas sobre o conteldo, entre em contato
pelo e-mail marketing@unimedgoiania.coop.br.

Os dados aqui relatados referem-se exclusivamente
a Unimed Goiénia, incluindo sua Rede de Recursos e
Servicos Préprios.

INSTITUIQ'EO RELATORA

UNIMED GOIANIA COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO

Av. T-7 com a T-1, Praca Gilson Alves de Sousa,

n? 650, Setor Bueno - Goiania - GO

CEP: 74.210-250

Natureza Juridica: Sociedade Cooperativa

Atividade Econdmica Principal: Planos de Salde

RANKING DE .
VOTACAO WHUEGE
1 15

GRI102-40,102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47

A construcdo da atual Matriz de Materialidade foi
feita por meio da aplicacdo de pesquisa alinhada aos
direcionamentos estratégicos da Cooperativa, baseada
nas diretrizes da GRI e aprovada pela diregao da Unimed
Goiania. Os temas mais relevantes foram priorizados
na criacdo deste Relatdrio de Sustentabilidade.

A pesquisa foi realizada de 05 a 18 de outubro de
2021. O questionario foi enviado por e-mail, para
publicos estratégicos — cooperados, colaboradores
da Unimed Goiania, empresas prestadoras de servicos
e fornecedoras, beneficidrios e comunidade. Foram
apresentados 16 temas, cuja importancia foi pontuada
em 456 questiondrios respondidos. As alternativas
para pontuacdo foram de 1a 5, sendo 1 “irrelevante”
e 5 “muito relevante”.

Satisfagdo dos Beneficiarios

2° 14 Salide e Seguranga do Cliente - Atengdo a Sadide
3° 13 Cédigo de Etica e Conduta

4e 2 Qualificagdo de Prestadores

5¢ 16 Governanga Cooperativa

6° 9 Salde e Seguranga no Trabalho

7° 10 Capacitagdo de Colaboradores

8° 1 Desempenho Econémico

9° 8 Oportunidade de Trabalho

10¢ 5 Consumo Consciente/Responsavel da Agua
11° 11 Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Importancia para a Unimed Goiania (média estratégica)

///Materialidade

15
1.6 13 1.4

10 2

IS

12

11

Importancia para o publico de relacionamento (média geral)

TEMAS
(POR ORDEM DE APRESENTAGCAO DOS TEMAS) LA
X

X

X

CORRELAGAO COM OS TEMAS
DOS “PADROES DE GRI”

Engajamento de Stakeholders GRI'102-43
Salde e Seguranga do Consumidor GRI 416-1
Combate a Corrupgao GRI205-2
Préticas de Compras GRI204-1
Contedido Geral -
Salde e Seguranga do Trabalho GRI'403-9
Capacitagdo e Educagdo GRI 404-1
Desempenho Econémico GRI201-1
Emprego GRI 401-1
Aguas e Efluentes GRI303-5
Diversidade e Igualdade de Oportunidades GRI 405-1

DIVULGAGOES
“PADROES GRI”

I
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/// MENSAGEM DO

Presidente

GRI102-14

Resiliéncia, foco nas pessoas
e coragem para agir!

O ano em que se declarou o controle da pandemia da
covid-19 foi especialmente marcante para a Unimed
Goiania. Trés pilares sustentaram a trajetéria da
Cooperativa ao longo desse ano: resiliéncia, foco e
coragem. Saber o que fazer, ter coragem para fazer o
necessario e priorizar o que era importante para o coletivo.

O cendrio socioecondmico e politico nacional, também
marcado em 2022 pela guerra na Ucrania e pelas eleicdes
presidenciais, trouxe muitos imprevistos no core business
das empresas da Salde Suplementar, inclusive as
cooperativas.

A Unimed Goiania enfrentou novas regras estabelecidas
para o rol de servicos, o atendimento da demanda
reprimida durante a pandemia, a maior frequéncia de
servicos e o aumento das terapias de alto custo, bem como
os custos globais, que impactaram diretamente na sua
gestdo e resultados. Além disso, a prépria caracteristica da
carteira de clientes da Unimed Goiania, majoritariamente
formada por pessoas fisicas, € naturalmente desafiadora.

Diretor Presidente

Mas, se de um lado, a Cooperativa enfrentou novos
desafios, de outro, empreendeu muito esforco para atuar
considerando a salde fisica e emocional de todas as
partes interessadas, sua salde econémico-financeira,
o desenvolvimento de projetos compativeis com os
objetivos globais, novas estratégias de operacdo e a
necessidade de agir! Isso foi resiliéncia.

>
by, C

Desde marco de 2022, a Cooperativa adotou atitudes
educativas, visando o controle de custos e combate de
desperdicios. Uma gestdo austera naquilo que tinha
que ser, mas sem deixar de lado a justica, a ética e a
transparéncia.

As pessoas foram a prioridade da Cooperativa: cooperados,
colaboradores e, em especial, os beneficidrios. Mesmo
em um cendrio complexo, nenhuma medida penalizou
financeiramente o cooperado; o beneficidrio nao ficou
sem atendimento em nenhum momento, e o colaborador
teve garantia de emprego. Além disso, a Cooperativa
seguiu trazendo beneficios e valor para toda a sociedade,
por meio de diferentes iniciativas.A Unimed Goiania
encontrou, em 2022, o caminho que a orientou na

retomada da sua trajetdria de desenvolvimento continuo.
Com o fim da imprevisibilidade vivida em tempos de
pandemia, também chegou ao final de 2022 com um
novo horizonte que a permite executar seu planejamento
de crescimento sustentdvel, sem deixar de lado seus
principios cooperativistas que a qualificam e a diferenciam
no mercado. Com um novo jeito de pensar e agir,a Unimed
Goiania estd muito mais experiente e mais preparada
para ser, em 2023, um agente de transformacdo e de
construcdo de um futuro melhor para todos.

Sergio Baiocchi Carneiro
Diretor-Presidente

I
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Tales Queiroz
da Silva
Coordenador de
Manutencdo de
Rede Credenciada
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///MAIOR COOPERATIVA

de trabalho médico do Centro-Oeste

///MAIS LEMBRADA

operadora de planos de saide em Goias

A Unimed Goianiafoi fundada em 21 de fevereirode 1978
por 49 médicos goianos. Integra o Sistema Nacional
Unimed e representa a maior operadora de planos de
salde genuinamente brasileira. Atua com principios
cooperativistas no setor de Sadde Suplementar com
uma rede credenciada, que compreende hospitais,
clinicas e laboratdrios responsdveis pela assisténcia
médica-hospitalar-laboratorial prestada a mais de
382 mil beneficidrios. A drea de atuagdo da Unimed
Goiania compreende 69 municipios em Goids e destes,
41 estdo na sua area de atuagao e 28 s3o cedidos pela
Unimed Oeste Goiano.

Conforme critérios da Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar (ANS), a Cooperativa estd classificada
como operadora de grande porte por possuir mais de
100 mil beneficidrios. A Unimed Goiania é uma forga
econdmica importante no Estado de Goias, indutora
do crescimento e geradora de milhares de empregos
indiretos na economia goiana. Oferece planos de salde
individuais ou familiares para pessoas fisicas, e planos
empresariais e coletivos por adesdo para pessoas
juridicas, com cobertura de acordo com a lista de
Procedimentos e Eventos em Saldde, determinada
pela ANS.

I
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do Sistema
Unimed

A Unimed Goiania integra o Sistema Unimed
formado por cooperativas singulares de trabalho
médico presentes em 84% do territério nacional.
Foi o propdsito de cuidar da saldde das pessoas que
impulsionou a unido de médicos e criou um sistema
com um jeito de cuidar muito especial: o Jeito de
Cuidar Unimed, que busca inovacao e melhorias
continuas para fazer o cuidado ser percebido por
todos os publicos da cooperativas associadas e
pela sociedade.

4 341

COOPERATIVAS

KCV)\ 118 mil

MEDICOS COOPERADOS

O
() 19 milhoes

DE CLIENTES

®

ACESSE AQUI O VIDEO
INSTITUCIONAL DA
UNIMED 2022.

@ + de
[ J
= 29 mil
HOSPITAIS, CLINICAS

E SERVICOS
CREDENCIADOS

i:h 150

HOSPITAIS PROPRIOS

Além de prontos atendimentos, laboratdrios
e centros de diagndsticos para garantir a
qualidade da assisténcia prestada aos nossos
beneficidrios.

DADOS ATUALIZADOS
EM DEZEMBRO
DE 2022

I
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Promover a salde por meio de
servicos de exceléncia, sendo vetor
de convergéncia da satisfacdo
entre médicos e clientes, dentro
dos principios cooperativistas.

Ampliar a lideranca de mercado,
com foco na gestdo de salde,
inovacdo, qualidade

e sustentabilidade.

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2022
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Valores

RESPEITO
Cuidamos do outro na sua individualidade
com respeito e empatia, com postura
humana e soliddria. Apoiamos a liberdade
e identidade prépria de cada pessoa,
estreitando lacos e proporcionando uma
prestacdo de servigos clara, pratica e de
qualidade a todo publico.

TRANSPARENCIA
Assumimos uma gestdo clara para os
nossos publicos, valorizando as relagdes
humanas e os processos transparentes, de
modo a permitir que nossos colaboradores,
cooperados, prestadores e todas as partes
interessadas, tenham plena confianca em
nossas atividades.

SOLIDARIEDADE
Prestamos um trabalho de assisténcia,
auxilio e amparo aos nossos beneficidrios,
colaboradores e cooperados, com o desejo
de contribuir e colaborar para a satisfagdo
de todos. Entendemos que cuidar do
proximo é oferecer experiéncias que tragam
conforto para cada pessoa e sua familia com
agilidade, e assim buscamos proporcionar
atendimento humanizado e empatico.

INTEGRIDADE
Valorizamos a integridade como fio
condutor das nossas relagdes. Por meio
de comportamentos e processos éticos e
integros, garantimos experiéncias leais e
justas ao nosso publico.

QUALIDADE
Buscamos a qualidade e exceléncia no
atendimento em todos os niveis da
Cooperativa prezando pela eficiéncia e
eficdcia, além da satisfagdo e o bem estar
dos cooperados, colaboradores, clientes e
comunidade.

- Qualidade

Visando a lideranga no mercado de Sadde
Suplementar, com foco na qualidade em salde e
sustentabilidade no negdcio, a Unimed Goiania
definiu a seguinte politica da qualidade:

- Operar planos de assisténcia a Sadde Suplementar
com o objetivo de promover a salde e qualidade
de vida;

- Comprometer-se com o aperfeicoamento
continuo e sustentdvel dos processos e servicos
aplicaveis ao Sistema de Gestao da Qualidade;

- Comprometer-se com o atendimento aos
requisitos aplicdveis do Sistema de Gestao da
Qualidade.

//em 21
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Organograma

GRI'102-18

Financeira

Financeiro

Contabilidade

Negociagdo

Faturamento

Administragdo
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Administrativo
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e Marketing
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Inteligéncia
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Conselho de
Especialidades
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Vendas
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e Integridade (D

Compliance Infraestrutura

Gerenciamento
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Gestdo

deF T logi
Humano de Sistemas
Redes
e Suporte
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c Ris:;; Estratégia
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Internos e Projetos
Processos 4
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Geréncias
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Serv. Tercerizados

. Comités de Assessoramento

Provimento de Saude

Superintendéncia de Saude

Rel. com
Prestadores

SENEC

Relacionamento
Prestador

Provimento
de Saidel

Servigo
de Atendimento
Unimed Adulto

Servigo
de Atendimento
Unimed Pediatrico
Centro

de Especialidades
Unimed

Telemedicina

Quimioterapia

Provimento Provimento
de Saiide Il de Saiide lll
Programa de
Personal Atengao 3 Satide Imagem

Unidomiciliar

Servigos
Suplementares

Unimed
Vacinas

Medicina

do Trabalho Laboratdrio

Psicologia

SOS
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Sergio Baiocchi Carneiro
Presidente do Conselho

Frederico Moraes Xavier
Conselheiro de Administracdo

Administrag¢ao

Marcela Regina Aratjo
Conselheira de Administragdo

Alano Ribeiro de Queiroz
Conselheiro de Administracdo

Maria Luiza Rebelo P. de L. Vieira
Conselheira de Administragdo

Diolindo dos Santos Freire Neto
Conselheiro de Administragdo

Executiva

Sergio Baiocchi Carneiro
Diretor-Presidente

Pedro José de Santana Jinior
Diretor de Mercado

Weimar Cangugu Barroso de Queiroz
Diretor de Planejamento e Governanga

Ricardo Esperidido
Diretor de Operagdes

Cesar Vilela Nunes
Diretor Administrativo e Financeiro

Lorena de Castro Diniz
Diretora de Provimento de Salde

25
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Conselho Fiscal

Vivianne de Aquino Tormim
Conselheira Fiscal

Maria Simone R. Erikson
Conselheira Fiscal

Eduardo Santos Lopes Pontes
Conselheiro Fiscal

Madrio César Nascimento Borges de Souza
Conselheiro Fiscal

Gilson Cassem Ramos
Conselheiro Fiscal

Edmur Muller de Melo Freitas
Conselheiro Fiscal

/1]

Especialidades

Acupuntura
Ivan Ferreira de Aradjo

Jodo Paulo Maneira Bittar

Alergia e Imunologia

Lorena Paula Ribeiro

Angiologia e Cirurgia Vascular
Frederico Aradjo Oliveira
Juliano Ricardo Santana dos Santos

Frederico Mesquita Gomes

Cardiologia
Ariel Bueno da Fonseca

Silvio Sérgio Pontes Camara

Cirurgia Cardiovascular

Jodo Nicolau Gomes de Siqueira

Cirurgia da Cabega e Pescogo

José Cicala

Cirurgia da Mao

Fladvio Augusto Kuroki Borges

Cirurgia do Aparelho Digestivo

Luiznei Francisco da Rocha

Cirurgia Geral
Marcius Vinicius de Moraes

Samir Mahmud Siviero

Cirurgia Oncolégica

Roberto César Candido Fernandes

Cirurgia Pedidtrica
André Luiz Batista da Costa
Miguel Ottaiano Neto

Cirurgia Pldstica
Luiz Humberto Garcia de Souza
Marcelo Prado

Gustavo dos Santos Rezende

Cirurgia Tordcica

Paulo Menzel Galvao

Dermatologia
Maria Fernanda Curi Barra Helou
Soraia Rodrigues Damaso Taveira

Lopes

Endocrinologia e Metabologia

Vivian Andrade Teixeira Nunes

Presidente
Alexandre Marchiori Xavier de Jesus

Endoscopia

Daniela Medeiros Milhomem Cardoso

Gastroenterologia
Mayra Freitas Storti

Luiz Henrique de Sousa Filho

Geriatria
Marco Aurélio Nascimento Borges

de Souza

Ginecologia e Obstetricia

Joice Martins de Lima Pereira
Ary Wanderley de Carvalho Junior
Elenice Maria da Costa

Jony Rodrigues Barbosa
Hematologia e Hemoterapia
Reginara Dias Fernandes

Rodrigo Brum Von Kriiger

Homeopatia

Cldudia Aradjo de Oliveira

Infectologia

Ludmila Passos Costa

1l
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Presidente
Alexandre Marchiori Xavier de Jesus

Especialidades

Mastologia
Alexandre Marchiori Xavier de Jesus

Luiz Fernando Jubé Ribeiro

Medicina de Familia e Comunidade

Carolina Dias de Araujo e Silva

Medicina Fisica e Reabilita¢do

Mauricio Rassi Carneiro

Medicina Intensiva

Durval Ferreira Fonseca Pedroso

Medicina Nuclear

Ana Beatriz Marinho de Jesus Teixeira

Nefrologia
Ciro Bruno Silveira Costa

Viviane Alves Leite

Neurocirurgia
Carlos Roberto Sampaio de Assis

Drummond

Nutrologia

Circoncisto Laurentino Ribeiro JUnior

Oftalmologia

Haroldo Ferreira Pacheco

Wagner José Xavier de Vieira
Arthur Limongi de Souza Carvalho

Leticia Dourado Alves

Oncologia Clinica
Landscia Morais de Santana

Uird Maira Resende

Ortopedia e Traumatologia
André Luiz Passos Cardoso
Ulbiramar Correia da Silva Filho

Leonardo Vieira Santos Moraes
Otorrinolaringologia
Pedro Ivo Machado Pires de Aradjo

Paulo Henrique Dias Mattos

Patologia

Pediatria

Paula Pires de Souza

Pneumologia
Fernanda Miranda de Oliveira
Karla Cristina de Moraes Arantes

Curado

Psiquiatria

Jeane Pinto Pereira Hércules

Radiologia e Diagnéstico
por Imagem
Hugo Pereira Pinto Gama

Marilena Loiola de Paula Carneiro

Radioterapia

Jean Teixeira de Paiva

Reumatologia

Vitor Alves Cruz

Urologia

///

Proprias

Centro de Diagndsticos

Unimed (CDU)

Realiza exames diversos laboratoriais
e de imagem, numa estrutura moderna
com tecnologia de ponta.

®
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Servi¢o de Atendimento Unimed (SAU)
Servico de consultas de urgéncia e emergéncia 24

Servigo de Atendimento Unimed Pedidtrico
(SAU Pedidtrico)
Servico de consultas pediatricas de urgéncia 24 horas,

Marcelo D'Avila Seabra Sebastido Alves Pinto Marco Tulio Alves Cruvinel

Vagner Ruiz Gil

Paulo Tadeu Machado horas, para clinica médica/cirdrgica e ortopedia

Neurologia Patologia Clinica

e traumatologia. Também conta com Raios-X, Raios-X e laboratdrio.

Marco Tulio Aradjo Pedatella Nelcivone Soares de Melo

Eletrocardiograma e Coleta Laboratorial.



Centro de Especialidades
Unimed (CEU)

Oferece atendimento nas mais
variadas especialidades médicas,
com comodidade e agilidade.
Realiza atendimentos nas areas
de quimioterapia,
eletrocardiograma, infusdo

de medicagdes, entrega de
materiais e medicamentos,
atendimento ao queimado,
ultrassonografia e conta com
posto de coleta laboratorial.

Espaco Bem-te-vi

Centro especializado no tratamento
multidisciplinar de criangas
diagnosticadas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), disfuncdes
relacionadas ao neurodesenvolvimento e
a deficiéncia intelectual, dentre outras.

Clinica de Psicologia Unimed
Oferece assisténcia de Psicoterapia
Breve Focal, com tratamento de curto
prazo, conforme normas da ANS.

Espacgo Sinta-se Bem

Oferece servicos suplementares como
fisioterapia, fonoaudiologia, nutricao e
bioimpedanciometria. Também realiza
as atividades do Programa de Atencao a
Saude (PAS). Na Unidade estd instalada a
Unimed Vacinas.
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Centro de Diagndsticos Unimed
Setor Marista

Avenida Milao

Centro de Especialidades Unimed
Servico de Atendimento Unimed
Servico de Atendimento Unimed Pediatrico
Senador Canedo

Espaco Sinta-se Bem

Casag

Buriti Shopping

Centro Médico Valéria Frota

Laboratério Unimed

Conta com 11 unidades que oferecem uma
estrutura completa para trazer a praticidade
e a precisdo que o beneficidrio procura, com
todo o cuidado que a sua salide merece.

///UNIDADES

Administrativas

/comerciais

Administracdo
No prédio administrativo, os beneficiarios

podem contar com servicos em diferentes setores.
No local, funciona o Setor de Atendimento ao
Cliente (SAC) - tanto para beneficidrios de Goiania,
quanto de intercambio, o Setor de Negociacao,

o Setor de Atencdo e Fidelizacdo e a Ouvidoria.

Administragdo/CDU

No prédio do CDU também funcionam dreas
administrativas, incluindo o Departamento
de Relacionamento com o Cooperado (DRC)
e o Departamento de Relacionamento

com o Prestador (DRP).

Operadora de Planos de Satde

A Unimed Goiania administra uma operadora

de planos de salde de grande porte e atua
em 69 municipios de Goids.

Intercambio Unimed
Os beneficidrios de outras Unimeds contam
com uma area exclusiva para autorizagdo

de atendimento no sistema da Unimed Goiania,

instalada no prédio administrativo.

®
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Assessoria Personalizada

Em 2022, a Corretora Unimed operou com 48
consultores de vendas exclusivos. Além de serem
especialistas no segmento de planos de sadde
com amplo conhecimento dos produtos da
Unimed Goiania, estdo aptos para dar consultoria
aos clientes que se sentem mais confiantes

para tomar a decisdo de compra. A Corretora
Unimed também é parceira da Unimed Seguros
para a comercializagdao de uma variada linha de
produtos, incluindo seguros de vida, viagem, ramos
elementares e responsabilidade civil.

Corretora Unimed

Unidades da Corretora
« SEDE AV. T-9
ORION SHOPPING
CENTRO DE DIAGNOSTICO UNIMED
SHOPPING FLAMBOYANT
BURITI SHOPPING




/| e 36

///REDE

Prestadora

Para prestar assisténcia médica-hospitalar-laboratorial
a seus beneficidrios, a Unimed Goidnia conta com uma

Rede Prestadora formada por 434 estabelecimentos,
conforme contratos vigentes em dezembro

de 2022. Em 2022, a Unimed Goiania aprovou
politica interna - PL 034 - para o credenciamento

de prestadores assistenciais Pessoa Juridica (PJ).
Assim foram estabelecidos os critérios e diretrizes
para composicao da rede assistencial da Operadora,
visando dar transparéncia a todos os cooperados
sobre os critérios para manutengdo da rede
assistencial. Para o credenciamento ou
descredenciamento de prestadores, a Cooperativa
também adota instrucdes normativas da ANS. Dentre
0s parametros para o credenciamento, sdo analisadas
as documentacOes de estrutura e equipamentos,
além da certificacdo dos profissionais responsdveis
pelos servicos junto aos drgaos competentes.

Jao20 1)
2oz 456
2022 434

*Dados relativos a competéncia dezembro/2022, considerando apenas os ativos.

////////////

PERFIL DE

("1 103 4
6.
. 281,
L2
2
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Mercado

GRI'102-4,102-6

@ Municipios cedidos pela Unimed Oeste Goiano

. Area de atuagdo Unimed Goiania

///AREA DE ATUACAO

Abadia de Goias
Adelandia
Americano do Brasil
Anicuns

Aparecida de Goiania
Aragu

Aragoiania
Avelindpolis

Bela Vista de Goids
Bonfindpolis
Brazabrantes

Buriti de Goids

Caturaf
Cezarina
Crominia
Damolandia
Goiania
Goianira
Goids
Guapé
Hidrolandia
Inhumas
ltaucu
Jandaia

Nova Veneza

Palmeiras de Goids
Palmindpolis

Petrolina de Goids
Sanclerlandia

Santa Barbara de Goids
Santo Anténio de Goids
Sdo Miguel do Passa Quatro
Senador Canedo
Terezdpolis de Goids
Trindade

Turvania

Caldazinha

Campestre de Goids

Amorindpolis
Arenépolis
Aurilandia

Bom Jardim de Goids
Britania

Cachoeira de Goias
Caiap6bnia

Cdrrego do Ouro
Diorama
Doverlandia
Fazenda Nova
Firmindpolis

Ipora

Israelandia

Leopoldo de Bulhdes
Nazdrio

Itapirapua

Ivolandia

Jaupaci

Jussara

Matrincha

Moipord

Montes Claros de Goids
Mossamedes

Novo Brasil
Palestina de Goias
Piranhas

Santa Fé de Goids
S3o Jodo da Paradna

S3o Luis de Montes

Varjao

Cobertura regional em
@ (4 [
69 municipios

A drea de atuacdo da Unimed Goiania compreende
69 municipios em Goias e destes, 41 estdo na area
de atuagao da Unimed Goiania e 28 sdo cedidos pela
Unimed Oeste Goiano. Conforme critérios da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar - ANS, a Cooperativa
esta classificada como operadora de grande porte
por possuir mais de 100 mil beneficiarios.

Market share:
42.84%

A participacdo no Mercado de Salde Suplementar
Privado da Unimed Goiania é de 42,84%,

de acordo com a carteira de beneficidrios
residentes e registrados na sua area de atuacdo.
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com registros ativos
na ANS.

A Unimed Goiania finalizou
o ano com um total de
///79 produtos

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2022
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///PLANOS DE

Saude

GRI'102-2

Rede Livre, Rede Prdpria e Servigos Adicionais

A Unimed Goiania oferece para pessoas fisicas e juridicas
uma completa linha de planos de salide comercializados
pela Corretora Unimed, com a melhor assisténcia médica
ambulatorial e hospitalar.

Plano Individual/Familiar

Destinado a pessoas fisicas individuais ou a um grupo
familiar, tem cobertura ambulatorial hospitalar com
obstetricia, abrangéncia variada, acomodacdes privativas
ou coletivas, com ou sem fator moderador.

Plano Coletivo por Adesao

Destinado a pessoas juridicas de carater profissional,
classista ou setorial, associagdes ou sindicatos vinculados,
por exemplo, com, no minimo, trés titulares, possui
cobertura ambulatorial-hospitalar com obstetricia,
abrangéncia variada, acomodacdes privativas ou coletivas,
com ou sem fator moderador. Contempla clientes de
pequeno, médio e grande porte.

)

Plano Coletivo Empresarial

Destinado a empresas (pessoa juridica) com, no minimo, um
titular, apresenta cobertura ambulatorial hospitalar com
obstetricia, abrangéncia variada, acomodacdes privativas
ou coletivas, com ou sem fator moderador. Contempla
clientes de pequeno, médio e grande porte.

Contrato de Cessdo de Rede

Contrato que visa a prestacdo de servicos de assisténcia
médica de cooperados e cooperadas e da rede credenciada
da operadora. A prestacao de servigos contempla empresas
autarquicas ou operadoras de autogestdo.

Plano Unifacil

Possuiabrangéncia nos municipios de Goiania, Aparecida
de Goiania, Trindade e Inhumas, com coparticipacdo de
30% em consultas, exames e terapias. Disponivel nas
acomodacdes privativas ou coletivas, com atendimento
de urgéncia e emergéncia em ambito nacional.

Unimed do Seu Jeito

Disponibiliza um portfélio de produtos mais acessivel
para atender consumidores das classes C e D,
empresas de vdrios portes e entidades representativas
de classes profissionais e associativas.

Aurum

Langado em maio de 2022, o plano de sadde Aurum
integra a categoria Premium com atendimento
em hospitais com certificagdao internacional,
como o Einstein Goiania, além de uma lista de
estabelecimentos de salide em Brasilia e S3o Paulo.
Os beneficiarios do plano premium terdo ainda
assisténcia de um concierge.

Unimed Pra Cuidar

Oferece modelo assistencial diferenciado com
equipes de atendimento e caracteristicas para suprir
a demanda do mercado por inovagdao e uma nova
cultura de assisténcia a salde, focada na atencao
integral. Os colaboradores da Cooperativa foram os
primeiros beneficidrios a contar com atendimento
de concierge da salde e médico da familia, a partir
de outubro de 2022.

Unidomiciliar

Beneficio ndo contratual indicado para beneficiarios da
Unimed Goiania com perfil de elegibilidade segundo
a tabela de classificagdo de complexidade da Unimed
Brasil (mais de 10 pontos).

W

Orientagao médica 24 horas por dia, por meio de
ligagdo gratuita (0800 725 5555), para esclarecimento
das mais diversas dividas médicas, sem que o
beneficidrio precise sair de casa ou do trabalho.

Atendimento pré-hospitalar com UTI Mével Terrestre
que funciona 24 horas por dia e conta com uma equipe
de especialistas em atendimentos de urgéncia e
emergéncia, proporcionando conforto e seguranca aos
beneficidrios.

Assegura os servicos de transporte e remocdo aérea
de cardter secundario (transporte entre unidades de

salde), de um servigco de menor complexidade para

um outro que disponha de recursos diagndsticos e
terapéuticos necessdrios para o atendimento, além
de inviabilidade ou contraindicagdo para o transporte
terrestre. A solicitagdo é perante indicagao médica.

Atendimento a empresas interessadas em cumprir a
legislacdo de salde e seguranca do trabalho, diminuir
0 absenteismo por meio da gestdo de salide e mitigar
0s riscos relacionados a acidentes e doencas laborais.
O setor analisa e identifica as necessidades préticas de
empresas e contribui para 0 aumento da produtividade
e a reducdo de custos do negdcio.
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Adesoes e Destaques

GRI102-12,102-13

Filiacoes

Participagoes no Sistema Nacional Unimed

Unimed 2

Federagdo Centro
Brasileira

Principios e Adesoes

// km 44

Destaques

IDSS

A Unimed Goiania manteve a pontuagao maxima A nota média do setor, que considera a média
equivalente a 1, pelo quarto ano consecutivo, do desempenho das operadoras, ponderada pelo
no Indice de Desempenho da Salde Suplementar (IDSS)  ndmero de beneficidrios, foi de 0,8128, sendo

da ANS. Esse indice tem como objetivo acompanhar que 1,00 é a nota mdxima e zero, a minima.

anualmente o desempenho dos planos de salide em
quatro dreas, que sdo a Qualidade em Atencao a Sadde,
Garantia de Acesso, Sustentabilidade no Mercado

e Gestdo de Processos e Regulacdo.

A Cooperativa destacou-se, principalmente,

com a nota maxima em Sustentabilidade

no Mercado. Alcangar a nota maxima por quatro ne "?SS dest.aca‘
a Unimed Goiania

anos consecutivos refor¢ca o compromisso —
: - como referéncia
da Cooperativa com a qualidade, reflexo do trabalho X
‘s , L em saude.
dos médicos cooperados, das unidades proéprias,
da rede assistencial e de parceiros que buscam oferecer
sempre o melhor atendimento aos beneficiarios.

2020 (ano base) 2020 Faixa de avaliagdo do IDSS

Pior ‘ ” Melhor
@ 2021 (ano base) 2021

002 04 06 08
. 2021 (ano base) 2022 Unimed Goidnia

A nota maxima

2020 2021 2022
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Prémio SomosCoop Goias

A Cooperativa conquistou o primeiro lugar
no Prémio SomosCoop Goids na categoria
redes sociais com trabalho de marketing para
a campanha do Dia Internacional da Mulher
de 2022. A premiacdo foi promovida pelo
Sistema OCB/GO para destacar as iniciativas
que divulgam o cooperativismo.

Entrega do troféu Pop List foi realizada

no espago de eventos Memoratto

Prémio é recebido em solenidade realizada
no auditério do Edificio Goids Cooperativo

Prémio Pop List 2022

A Unimed Goiania recebeu, pela 302 vez
consecutiva, o troféu Pop List como a marca
mais lembrada na categoria planos de salde
com 60,1% de share of mind. A premiagdo

é realizada pelo Grupo Jaime Camara.

Anuario Valor 1000

Prémio Colunistas é entregue em Brasilia

Prémio Profissionais do Ano

A Cooperativa foi premiada na 442 edicao do Prémio
Profissionais do Ano da Rede Globo, na Regional
Leste-Oeste. A campanha “Surpresa”, realizada

em comemoracao ao Natal e veiculada na TV
Anhanguera, foi vencedora na categoria filme.

Prémio Colunistas

O filme “Enquanto Houver Sol” da Unimed Goiania
ganhou o Grande Prémio na categoria Técnica

do Prémio Colunistas 2021-2022, regional Brasilia.
O filme “Surpresa” também ganhou o Ouro nessa
categoria. Com 55 anos de histdria, o Prémio
Colunistas é um dos mais tradicionais eventos

da publicidade nacional e destaca os melhores
trabalhos regionais.

Il
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Certificacoes

CDU - Centro de
Diagnésticos Unimed

CEU - Centro de
Especialidades Unimed

SAU - Servigo de
Atendimento Unimed

SAU Pedidtrico - Servigo
de Atendimento Unimed

ESB - Espago
Sinta-se Bem

A ONA tem como principio
a seguranga do paciente

em todos os processos
organizacionais.

Em 2022, a operadora alcangou
uma grande conquista com

a progressao da certificagao
das estruturas do CDU, CEU

e SAU para ONA2. A evolugao
significa para o paciente

um maior valor agregado

aos servigos, mediante

o cumprimento dos padrdes

de qualidade, seguranga

e de gestdo integrada.

Selo de Empresa
Solidaria da Apae Goiania

Pelo compromisso com a defesa dos direitos
das criangas e adolescentes com necessidades
especiais, a Unimed Goiania recebeu em 2022,
0 ‘Selo de Empresa Solidaria’ da Associacao

de Pais e Amigos dos Excepcionais de Goiania
(Apae-Goiania). A Cooperativa realiza, desde
2016, diferentes contribuicdes voluntdrias para
projetos de apoio ao desenvolvimento

do trabalho social da instituicao filantrépica.

Certificado de Empresa
Parceira da Rede Hemo

A Unimed Goiania recebeu o Certificado
de Empresa Parceira da Rede Hemo

da Secretaria de Estado da Saude

e da Rede Estadual de Hemocentros,

no dia 12 de abril de 2022.

I
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tempo

Desde a sua fundagao, a Unimed
Goiania nao para de crescer,
ocupando um lugar importante
também na histdria da capital e
dos seus cidadaos.

1978 1980 1987 1991 1992 1997 1998 1999

: : : ;
Desde a sua fundagdo, E Transferéncia Criagdo do Servigo : Inauguracdo SAU é transferido : Sede da Unimed Goiania Criagdo do Centro : Criagdo do Centro
a Unimed Goiania ndo para . da sede para de Atendimento . da Corretora para o Setor Oeste, . é transferida paraa Clinico Unimed e inicio : de Vacinagao.
de crescer, ocupando um . o Setor Oeste. Unimed - SAU. . Unimed. sede atual. . Pracga Gilson Alves, do SOS UTI Mével. .
lugar importante também . . . no Setor Bueno. .
na histdria da capital . . . .
e dos seus cidaddos. . . . .
L o o o
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tempo

2000

Abertura da primeira
unidade do Laboratério

2012

Corretora é transferida
para Avenida T-9.

2017

Inauguracdo do Centro
de Diagnéstico Unimed (CDU),

2018

Abertura da unidade
do Labvoratério

2019

Inauguragdo do
SAU Pedidtrico,

2020

Abertura das unidades do
Laboratério no municipio de

2021

Implantacdo da Telemedicina
pds covid-19.

2022

Inauguragdo de
unidade da Corretora

Unimed nas dependéncias : ao lado do Centro Administrativo, Casag. : na Avenida T-63. Senador Canedo, na Avenida Mildo no CDU e do Espago
do SAU. . no Setor Bueno, e criagdo do . e no Setor Marista, e inauguragdo Bem-te-vi, unidade
. Espago Sinta-se Bem, . do Ecoponto e Implantagdo da prépria.
. no Setor Aeroporto. . Telemedicina para covid-19.
® o ® o ® o @ o
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A Unimed Goiania adotou a Governanga
Corporativa como modelo de gest3ao desde
2021. Na pratica, esse modelo indica

a validade e pertinéncia do processo

como orientador da tomada de decisdes
em projetos de desenvolvimento

e mudanga organizacional.




A Unimed Goiania em acordo com a Resolucdo
Normativa n® 518 da ANS, que disp8e sobre adocao
de prdticas minimas de governanca e sistemas de
gestdo derisco, estruturou em 2020 a drea de Gestdo
de Riscos e Controles Internos, e em 2021 desenvolveu
a politica e os manuais de gestdo de riscos e controles
internos. Também realizou um projeto piloto de gestao
de riscos, com base nas novas diretrizes estabelecidas.

e

Além disso, ainda em 2021, a Cooperativa criou o
Comité de Riscos e Auditoria, 6rgdo de assessoramento
ao Conselho de Administragdo, responsdvel por
supervisionar a implantagdao e implementacdo das
praticas e estruturas de gestdo de riscos e controles
internos. Em 2022, a Unimed Goiania considerando
que o gerenciamento de riscos é um processo continuo
desenvolveu a avaliagao dos processos criticos da
Cooperativa para o biénio 2022 e 2023.

i

A Unimed Goiania estabelece em seu Estatuto Social
e em regimentos internos os érgaos representativos
de sua estrutura de governanga, com as respectivas
funcdes definidas em seus atos constitutivos. O
modelo de governanca e gestao da Unimed Goiania
conta com Conselho de Administracao e Diretoria
Executiva segregados.

A Assembleia Geral dos Cooperados, que pode ser
Ordindria (AGO) ou Extraordindria (AGE), é o 6rgdo

soberano da Cooperativa, tendo poderes, dentro dos
limites da lei e do Estatuto Social, para tomar toda e
qualquer decisdo de interesse geral da Cooperativa, suas
deliberacdes, vinculando a todos, ainda que ausentes ou
discordantes.

E composto por seis membros eleitos, todos cooperados,
sendo um presidente e cinco conselheiros de
Administracdo. Compete ao Conselho de Administracdo,
dentro do limite das leis e regulamentacdes do Estatuto

I
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Social, e respeitando as decisdes e recomendacdes da
Assembleia Geral, definir estratégias e planejamento
da operacdo, fixando diretrizes, politicas e orientacdes
gerais dos negdcios, bem como monitorar o atingimento
dos objetivos estabelecidos.

E um érgdo subordinado ao Conselho de Administracao,
responsdvel pelos atos de gestdo cotidiana da sociedade
de médicos, composta por cinco membros. Compete
a Diretoria Executiva, dentro do limite das leis e
regulamentacdes vigentes e do Estatuto Social executar
as politicas, diretrizes estratégicas e orientacdes gerais
dos negdcios da Cooperativa fixadas pelo Conselho
de Administracao, bem como estabelecer objetivos e
diretrizes especificas da gestao operacional.

E composto pelos membros do Conselho de Administracgo
que se reinem em Camaras Julgadoras e/ou Técnicas,
conforme definidas em regimento préprio, sendo
coordenado por um conselheiro de administracdo. E
responsavel por instruir pareceres prévios de admissao,
procedimentos administrativos e coordenar as atividades
das Camaras. Também é responsdvel por conduzir
a apuracdo de conduta de cooperado, bem como
receber e analisar os processos de dendncia oriundos
da Comissdo de Analise de Denlncias de Prestadores

(CADEP) relacionados a infracdes dos cooperados em
relacao ao Estatuto Social da Unimed Goiania. Realiza
reportes periédicos e presta esclarecimentos, sempre
que demandado, ao Conselho de Administracao.

E um drgdo social composto pelos representantes
eleitos de cada especialidade médica regulamentada
pelo Conselho Federal de Medicina e em atividade
na Cooperativa. Sua competéncia e atribuicdes serao
estabelecidas por um Regimento Interno do Conselho de
Especialidades, aprovado pelo Conselho de Administracao.
Dentre as suas atribui¢des, estdo a difusdo, entre os
médicos cooperados, dos principios do Cooperativismo,
sua doutrina, histdria e filosofia, além de esclarecer
sobre os assuntos relativos aos direitos dos médicos
cooperados e seu deveres na Cooperativa, bem como
sobre a necessidade de participacao de cada um no
processo administrativo da mesma.

E constitufdo por trés membros efetivos e trés suplentes
(cooperados e cooperadas) eleitos pela Assembleia Geral
para um mandato de um ano. E de sua competéncia
exercer assidua fiscalizagdo sobre operagdes, atividades
e servicos da Cooperativa.

Orgao de assessoramento ao Conselho de Administracdo,
responsdvel por supervisionar a implantacdo e
implementacdo das praticas e estruturas de gestdo
de riscos e controles internos. O gerenciamento de
riscos é um processo continuo e inclui planejamento
que contempla a avaliagdo dos processos criticos da
Cooperativa em 2022 e 2023.

Tem a responsabilidade de conduzir processos
administrativos, elaborar parecer técnico, assim como
recomendar e aprovar os programas de capacitagdo,
além de estimular a integracdo de préticas e principios
éticos no planejamento estratégico e no processo de
tomada de decisdo. Tem ainda a responsabilidade de
avaliar o cédigo de ética, assim como o programa de
integridade para aplicagdo de medidas disciplinares.
E um 6rgdo de assessoramento ao Conselho de
Administracdo.

E responsével por realizar discussGes técnicas sobre
0 escopo e as possibilidades de forma de implantagao
dos projetos estratégicos, monitorar a implantagdo
dos projetos pelas dreas responsaveis com reportes
para o Conselho de Administracao. Também presta
esclarecimentos, sempre que demandado ao Conselho
de Administracao.

Orgdo que discute e propde ao Conselho de
Administragao, acbes de desenvolvimento, capacitacdo,
integracdo e comunicagao com os cooperados. Auxilia
na elaboracao e no acompanhamento da execucdo do
planejamento estratégico; discute e propde alteracdes
no Estatuto Social e no Regimento Interno da
Cooperativa, assim como nos regimentos dos comités
de assessoramento ao Conselho de Administracdo.

I
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Em 2022, foram implementadas a¢des voltadas ao
aperfeicoamento de controles internos nos processos
considerados mais criticos da Cadeia de Valor, sob o
ponto de vista dos riscos aos quais a operadora esta
exposta, quais sejam: o risco de crédito, de mercado,
de subscricao, o legal e o operacional. Para isso
foram realizados treinamentos, workshops, reunides
de alinhamento com as dreas envolvidas, sendo
seus resultados reportados tempestivamente a alta
administragdo, como boa prdtica de governanca.

Além de ser um instrumento de apoio para os
administradores na tomada de decisdo, e no
aperfeicoamento dos processos organizacionais
e controles internos, entre outras, sdo objeto de
Relatério de Procedimentos Previamente Acordados
(PPA), emitido por Auditor Independente e enviado
a ANS anualmente, e por isso requer planejamento,
dinamismo e melhoria continua.

De forma prdtica, o gerenciamento de riscos
na Unimed Goiania atua em duas frentes: na
disseminacdo da cultura de gerenciamento
de riscos e controles internos entre os
colaboradores, cooperados e alta administracdo,
“de forma a possibilitar o seu aperfeicoamento
e monitoramento continuo” (art.10, RN 518); e
na “identificacdo, andlise, avaliacdo, priorizacdo,
tratamento e monitoramento de riscos que possam
afetar, positiva ou negativamente, os objetivos
de processos de trabalho e/ou de projetos de
uma operadora nos niveis estratégicos, tdtico e
operacional” (inciso I, art 22 RN n2 518).

Financeira

Cliente
e Mercado

Aprendizado
e Crescimento

Crescimento da Receita

Maximizar a receita

Adequar portfélio de produtos
de acordo com mercados
e segmentos alvo

Implementar gestdo por performance

Margem Operacional

Reduzir despesas administrativas

Melhorar arentabilidade
com gerenciamento da carteira

Estimular cultura de inovagdo
e qualidade

Eficiéncia do Ativo

Requalificar e redimensionar
arede prestadora

Inovar em solugées de tecnologia
e novos modelos de atuag¢do

Atrair, desenvolver
ereter talentos

y

Eficiéncia Organizacional

Fortalecer a gestdo
econémico-financeira

Aprimorar a jornada do cliente

Promover um ambiente
de desenvolvimento e reconhecimento
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A AGO teve um recorde de participagao ultrapassando

/I

conectados simultaneamente, o que demonstra o
carater democratico e inclusivo do formato on-line.

1
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A Unimed Goiania realizou no dia 22 de marco de 2022
sua Assembleia Geral Ordinéaria (AGO). Seguindo os
ritos previstos no Estatuto da Cooperativa, a AGO foi
realizada com a participagao on-line dos cooperados.
A prestacdo de contas sob os aspectos financeiros,
econdmicos e patrimoniais de 2021 foi integralmente
aprovada por 71,4% das pessoas conectadas. Ainda
dentro da ordem do dia, os cooperados votaram a
destinacao do resultado financeiro, que foi aprovada
por 74,09% dos participantes.

Durante o evento foi apresentado o Relatdrio de
Gestdo e de demonstragdes contdbeis com parecer
da auditoria independente e do Conselho Fiscal, com

Diagndstico situacional
da cooperativa para
Proposicdo em processos
operacionais

Implementacdo de
iniciativas,
monitoramento e
controle das atividades

destinacdo das sobras. Também foi apresentado o
plano de trabalho para o exercicio de 2022; e a fixacdo
do valor dos honorarios ou cédula de presenca dos
membros do Conselho de Administracdo, Conselho
Fiscal e do coordenador do Conselho de Especialidades.
Na oportunidade também foi realizada a elei¢do dos
Membros do Conselho Fiscal.

Direcionadores estratégicos - a pauta da AGO
abordou ainda a destinagao deresultados e apresentacdo
dos direcionadores estratégicos para 2022, incluindo
timeline de agSes com foco no aumento do resultado
apoiado no gerenciamento dos custos assistenciais e
incremento de receita.

cousouDAgT\o
DA ESTRATEGIA

Considerando a importancia da participagdo dos
médicos cooperados nas decisGes que norteiam o
futuro da Unimed Goiania, a Cooperativa criou um
novo formato de comunicacdo e informacgdo. Entre
os dias 04 e 11 de agosto, cooperados de diferentes
especialidades participaram de reunides Pré-AGE com
o Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva.
Foi um momento pré-assemblear que se insere no
processo de gestdo a vista.

A programacado de cada encontro incluiu dois momentos.
No primeiro, foi feita uma completa apresentacao

do panorama da Salde Suplementar em 2022, com
dados e indicadores de performance. No segundo,
foi apresentada a atual conjuntura econémica e
financeira da Unimed Goiania e as medidas implantadas
especialmente para controle da sinistralidade e da
solvéncia. No final das apresentacdes, a palavra foi aberta
aos cooperados que tiveram a oportunidade de sanar
ddvidas e apresentar sugestdes. Com esse formato, o
médico teve a oportunidade de avaliar, sugerir e propor
mudangas nas medidas que serdo informadas na AGE.
Pelo ineditismo da acao e acolhimento do cooperado,
a iniciativa foi muito elogiada pelos participantes.

\

65



1

66

Realizada integralmente no formato presencial,

em agosto, no Teatro Rio Vermelho do Centro

de Convencdes de Goiania, a Assembleia Geral
Extraordindria (AGE) contou com a presenga de 447
cooperados de diferentes especialidades médicas.

O evento foi coordenado pelo presidente da Unimed

Goiania, Dr. Sergio Baiocchi Carneiro, e contou com
todos os membros do Conselho de Administracao
e da Diretoria Executiva. Os diretores responderam
perguntas dos cooperados, apds ampla explanagao
e esclarecimentos da atual conjuntura econémica
e financeira da Unimed Goiania, realizada na
sequéncia da apresentacdo das diferentes varidveis
do setor de Salde Suplementar, que interferiram
nos resultados da Cooperativa.

A iniciativa do Conselho de Administracao e

da Diretoria Executiva da Unimed Goiania de
realizar uma convocacao extraordinaria dos
médicos cooperados, para informar as medidas
administrativas que permitirdao o realinhamento
econémico-financeiro, foi muito elogiado pelos
cooperados.

Fui para a Assembleia com
um pré-conceito mas sai com
a certeza de que os dados
apresentados condizem

com a realidade. As medidas
apresentadas pela diretoria
para atender as necessidades
econémicas e financeiras
contam com o meu apoio.”

Glauco Prado Silva,
ginecologista

Estamos mais conscientes do
momento e da importéncia de
buscarmos juntos as solugbes.
E importante que todos os
cooperados se conscientizem
sobre como cada um pode
ajudar a diminuir os custos da
Cooperativa.”

Paulo Henrique Dias Matos,
otorrinolaringologista

y

Conselheiros de Administragao e
diretores Executivos participaram da

Assembleia e responderam perguntas
dos cooperados.

_

AGE teve a participacao
de 447 cooperados.

/



1

68

A Unimed Goiania realizou no dia 22 de dezembro,
uma reunido virtual com cooperados para atualiza-los
sobre resultados econémico-financeiros de 2022. O
objetivo da reunido foi dar mais transparéncia as acoes
da Cooperativa tanto administrativas como econémico-
financeiras.

O presidente apresentou uma visao geral do cendrio da
Salde Suplementar no Brasil, os fatos que impactaram
fortemente o setor nos Gltimos anos e como a Unimed
Goiania reagiu com medidas de controle de riscos.
Com austeridade e um pacote de medidas necessdrias
em diferentes setores, a Cooperativa chegou ao final
de 2022 com uma situacao econémico-financeira
estabilizada. As medidas adotadas contribuiram para
reducdo da margem de solvéncia exigida pela ANS, de
modo a flexibilizar o uso das garantias financeiras e
ativos garantidores da Cooperativa.

Presidente Sergio Baiocchi
realiza reuniao online com cooperados

Para ajudar a Unimed Goiania a manter suas diretrizes
alinhadas aos propdsitos dos cooperados, o Conselho
de Administragdo (Consad) mantém o Didlogo Aberto:
canal de atendimento e interacdo entre conselheiros
e os médicos.

Os cinco conselheiros de Administracdo atendem
presencialmente os cooperados que querem falar sobre
pontos de interesse, sugestdes e criticas, entre outras
contribuicdes em encontros agendados previamente.
Cada conselheiro disponibiliza um dia da semana para
esse atendimento. Em 2022 os conselheiros atenderam
20 cooperados por meio do Didlogo Aberto.

Agendamento - O Departamento de Relacionamento
com o Cooperado (DRC) é responsavel pelo agendamento
do hordrio das visitas. A solicitagao pode ser realizada
pela assistente virtual Jane, no WhatsApp (62) 3216~
8306 ou pelo e-mail: cooperados@unimedgoiania.
coop.br. Os encontros foram realizados na Diretoria
Executiva, no 10° andar do prédio da Administracgdo,
na Av. T-7, de segunda a sexta-feira. O DRC foi o
responsavel por organizar o fluxo de atendimento
que tem um dos cinco conselheiros em cada dia da
semana. No dia marcado, o cooperado foi atendido
pelo conselheiro.

I
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ENTENDA O

Cooperar significa
somas esforgos

e trabalho para
atingir um
objetivo comum.

A cooperacdo é uma pratica ancestral da humanidade
em prol de sua prépria sobrevivéncia ou de uma
comunidade, uma civilizagao, um pais ou, ainda, uma
classe social ou profissional.

No mundo moderno ocidental, o conceito de
cooperativismo ganhou identidade. A versdo
contemporanea é resultado do movimento operdrio
e de seus principios ideolégicos. Foi construido a partir
da Revolugdo Industrial, nos séculos 18 e 19, e marcado
por um grande progresso econdmico e tecnolégico.

Atualmente, o Brasil conta com sete ramos do
cooperativismo: Salde, no qual a Unimed estd inserida;
Agropecudrio; Consumo; Crédito; Infraestrutura;
Trabalho, Producdo de Bens e Servicos; e Transporte.

v/

A construcdo de uma sociedade fraterna, ancorada em
valores de ajuda mdtua e responsabilidade é uma das
bases da nossa Cooperativa. Com 44 anos de atividades,
a Unimed Goiania é uma Cooperativa de trabalho
médico pioneira, cujos principios sdo norteados na
preocupacdo com o ser humano, na honestidade, na
transparéncia e na ética.

Principios do cooperativismo

As portas de uma cooperativa devem estar sempre
abertas a entrada e saida de pessoas de uma determinada
categoria, que partilham objetivos comuns, bastando ao
interessado que respeite o Estatuto Social estabelecido
pelo grupo.

“Um homem, um voto”, diz o principio. Independente
do ndmero de cotas possuidas, cada cooperado tem
direito a apenas um voto - cada um vale pelo que é e
ndo pelo que tem.

Na cooperativa as decisdes devem representar sempre
a vontade da maioria.

Nenhum tipo de discriminagao politica, social, religiosa
ou racial serd aceita na cooperativa. Todos sdo iguais.

A cooperativa ndo visa lucro, pois sua principal missao
é o beneficio do cooperado. Porém, como organizagao
econdmica, tem receitas e despesas, podendo ter
perdas ou sobras. As perdas poderao ser cobertas
pelos cooperados em rateio, bem como as sobras
poderdo ser distribuidas.

A realizagdo dos principios do cooperativismo e
dos objetivos da cooperativa requerem educagao
permanente, que as cooperativas devem prover.

Como o cooperativismo é uma proposta social
abrangente, cooperar com outras cooperativas é natural
e essencial.

1l
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///ETICA E

Integridade

GRI'102-16,103-1,103-2,103-3, 205-2

Pautada na identidade organizacional, a Area de Etica
e Integridade da Unimed Goiania objetiva atender a
conformidade legal, as boas praticas e integridade
e, principalmente, desenvolver a cultura de ética na
Cooperativa.

A Area de Etica e Integridade se divide em Setor de
Compliance e Setor de Gerenciamento de Processos
(SEPROC), os quais buscam promover a observancia
das orientacbes do Cédigo de Conduta, do Regimento
Interno da Cooperativa, do Estatuto Social, dos
instrumentos normativos internos e externos e de
politicas e procedimentos que norteiam as atividades
da Cooperativa a fim de reforgar sua boa reputacao,
transparéncia, integridade, respeito e solidariedade
e fortalecer sua imagem no mercado e na sociedade.
Estdo diretamente e indiretamente envolvidos e
afetados por estas agdes todos os Stakeholders
(Cooperados, Colaboradores, Terceirizados, Clientes,
Fornecedores, Parceiros de Negdcios, Governo, Entidade
de Classe, Comunidade e Entidades Relacionadas a

9
\,x/

Cooperativa ), que em conjunto corroboram para a visdo
de ampliara lideranga de mercado com foco na gestdo de
salde, inovagdo, qualidade e sustentabilidade, através
do monitoramento, treinamento e aperfeicoamento
dos mecanismos de integridade implantados.

Dividas e sugestdes - A Area de Etica e Integridade
atende por meio do e-mail integridade@unimedgoiania.
coop.br.

Compliance - O setor de Compliance no ano de
2022 ministrou 35 treinamentos para um total de
720 colaboradores. Foram abordados temas desde
Cdédigo de Conduta até Leis Anticorrupgao, bem como
as medidas adotadas pela Unimed Goiania em seu
Programa de Integridade.

Due Diligence de Terceiros - O setor de Compliance
também realiza uma avaliagdo de terceiros (pessoas
fisicas e/ou juridicas) que venham a se relacionar com a
Unimed Goiania, mediante uma pesquisa reputacional

em bancos de dados publicos de natureza juridica e
cadastral, listas restritivas, noticias de midia e exposi¢do
com drgdo e/ou agente publico. Em 2022, foram
realizadas 92 due diligences de terceiros, constatando
e mitigando eventuais riscos que pudessem afetar
a imagem e a reputacdo da Cooperativa na relagao
contratual.

Diversidade - Respeito, integridade e solidariedade
fazem parte dos valores da Unimed Goiania. Saber
conviver com as diferencas é o que torna a Cooperativa
um lugar melhor para todos. No dia a dia ndo pode
existir espaco para intolerancia, seja de raca, social,
sexual, de crencas, cultura, etarismo ou capacitismo.
Se o colaborador for vitima ou presenciar algum tipo
de intolerancia, poderd acessar no site da Cooperativa
o Canal de Dendncia e registrar seu relato de maneira
anénima.

A politica de contratacdo da Unimed Goiania também
ndo diferencia nenhuma pessoa por sua caracteristica.
A contratagdo para vagas disponiveis é feita de acordo
com o perfil técnico necessario. O ano de 2022 foi
finalizado com 110 colaboradores PCDs (Pessoas
com Deficiéncia), nimero acima da cota de 5% do
numero total de colaboradores, prevista em Lei. Por
essa linha de atuagdo, na Unimed Goiania o nimero
de colaboradores PCSs alcancou 104,76% da cota
necessaria, em 2022.
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A Cultura Organizacional da Unimed Goiania estd
baseada nos seus valores. Em 2022, a Cooperativa
realizou um amplo programa de comunicagdo e
engajamento dos publicos internos para a prdtica dos
valores nas atividades cotidianas. A partir de fevereiro
de 2022, quando foi feita a conceituacdo dos valores
e competéncias da Cooperativa, teve inicio uma

jornada com ac¢lOes e eventos voltados para diretores,
colaboradores e médicos cooperados. A campanha de
disseminagado dos valores contou com workshops, blitz
e 0 apoio da mascote Unizinho, langado em junho. O
movimento também ganhou um grupo de facilitadores
da cultura organizacional desejada, os Guardides da
Cultura.

Pesquisa Cultura e Clima - Em Setembro de 2022,
a Unimed Goiania aplicou pesquisa de Cultura e
Clima como parte do Mapeamento Cultural que
foi feito em novembro de 2021 e que identificou
a cultura atual e desejada. Com esse trabalho foi
possivel medir a evolugdo em 2022 em relacdo
ao ano anterior em 10 dimensdes: Qualidade de
vida, Treinamento & Desenvolvimento, Cultura e
Cluima, Estratégia & Objetivos, Lideranca, Carreira
& Sucessao, Comunicagao, Processos e Governanga,
Reconhecimento, Recrutamento & Selecdo. O indice
de Cultura Geral (ICG) teve uma ampliagdo de 2,35%.

A identificacdo da cultura desejada deu continuidade
ao trabalho realizado pela Consultoria Thutor, que
trouxe para a Cooperativa uma abordagem da Filosofia
de Gestdo baseada no ciclo virtuoso Acreditar,
Praticar, Melhorar e Compartilhar. Esse estilo de
gestao propde a transicdao do modelo tradicional
para uma gestdo mais participativa, com impacto na
eficiéncia operacional, reducdo de custos e melhoria
da qualidade dos servicos. Em 2022, foram alcangados
progressos notérios nas dimensdes Carreira/Sucessdo,
Comunicacado e Treinamento e Desenvolvimento. Na
dimensdo Reconhecimento houve um crescimento de
4,02% em relacdo a 2021.

Acreditar
Cuidar
0a59%

Desenvolver
60a 69%

Melhorar
Superar
69a79%

Permear
80a100%

2021

) 2022
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Este capitulo aborda como

a Cooperativa se relacionou

com seus publicos estratégicos
em 2022 e como colocou em
pratica a sua razao de existir -
cuidar das pessoas: beneficidrios,
cooperados, profissionais

de salde da rede de prestadores,
colaboradores, fornecedores

e comunidade. Sob a ética

do cuidar foram relatados também
os principais temas apontados

na matriz de materialidade

realizada em 2021.

A Unimed Goiania realizou, em 2022,
uma gestdo com foco nas pessoas,
pilar que juntamente com processos

e tecnologia, garantiram a sustentagao
da Cooperativa.

Mesmo considerando a realidade
recessiva da Saude Suplementar
em 2022, a Unimed GoidGnia
desenvolveu projetos de cunho
social considerando sua relagdo

positiva com seus stakeholders.

Unimed

Goiania
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A Unimed Goiania se relaciona com todos os seus
stakeholders visando um futuro mais sustentdvel e
préspero e com a conviccao de que ele sé faz sentido
se todos seguirem juntos: cooperados, beneficiarios,
empresas contratantes, colaboradores, fornecedores e
comunidade. A Unimed Goiania tem a honra de trilhar

essa caminhada de maneira conjunta.

VY

GERD XD
3o ] ou
477 | 295
439 | 280
796 | 245

1.845 1.033

I
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GRI102-11,103-1,103-2, 103-3, 416-1

Em 2022, a Unimed Goiania cuidou integralmente
da sadde dos seus beneficidrios, garantindo 100%
dos servicos dos planos de saldde contratados por
eles, incluindo atendimento de urgéncia e emergéncia
e servicos laboratoriais. A operadora atendeu seus

Beneficidrios

beneficiarios de maneira satisfatéria em um ano
particularmente impactado pelo efeito residual do
atendimento da demanda reprimida pela pandemia
de covid-19 em 2021.

Perfil de Beneficiarios

Mulheres:

Homens

Género

PF

PJ

Tipo de Plano

2022

Faixa etdria Masculino Feminino
z 59+ 21.454 30.709 j
: 54 a58 7.997 9.954 j
: 49 a53 9.196 11.368 j
C 44 348 12.569 14.668 j
C 39a43 16.188 20.052 j
C 34a38 16.567 22.005 j
: 29a33 14.888 20.379 j
Z 24 228 12.116 16.557 j
C 19a23 9.817 10.722 j
( 0al8 53.775 51.580 |

| 382.561 |

Beneficidrios

Evolucdo do Nimero
de Vidas

351.104
366.431
382.561

O crescimento do nimero
de vidas em 2022 comparado
a 2021 atingiu 4,4%.
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Tipo de produto

Na modalidade Coletivo Empresarial cresceu 6,7%
no mesmo periodo. O crescimento da participagdo
dos planos PJ foi especialmente estimulado pela

Cooperativa por permitir o atendimento humanizado
a mais pessoas que impactam positivamente as cadeias
produtivas e de desenvolvimento social.

Vidas - Unimed Goiania

Vidas

200.000

150.000

100.000

50.000

Pessoa Fisica
Coletivo por adesdo
Coletivo empresarial

Pés-estabelecido

2019 2020

21/22

Pessoa fisica Coletivo por adesao

1,82%

2,35%

2021 2022

Pés-estabelecido

0,08%

Coletivo empresarial

10,24%
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Pesquisa de satisfa¢do (GRI 102-43) - O plano
de sadde da Unimed Goiania recebeu avaliagdo
positiva de seus beneficiarios nos servigos prestados
pela operadora em pesquisa realizada no més de
marco de 2022, atendendo aos critérios da Instrucao
Normativa DIDES 60/2015, da Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS). Foram entrevistados
423 beneficidrios maiores de 18 anos, por meio de
formuldrio na internet, com questionario estruturado
fornecido pela ANS. A satisfacdo geral dos beneficidrios
com a Unimed Goiania é de 80%.

E o indice de satisfac3o

800/ geral dos beneficiarios
o com a Unimed Goiania.

Elogios - A Unimed Goiania presta atendimento
a seus beneficidrios em todas as suas unidades
administrativas, de servicos médicos, de exames e
laboratoriais. Essa interacdo cotidiana é altamente
positiva, conforme atesta pesquisa de satisfagdo. Em
2022, a Unimed Goiania registrou um total de 165
elogios a Cooperativa.

Tratamento de Reclamagdes - Visando a melhoria
continua do processo de relacionamento com o
beneficidrio, a Unimed Goiania também registrae faz a

gestdo de todas as reclamacoes dirigidas por diferentes
canais a operadora e aos seus suprimentos de salde. A
Unimed Goiania recebeu em 2022, 2.035 reclamacdes
de beneficidrios por meio de canais internos, incluindo
o App Beneficiario, Central de Atendimento, Ouvidoria,
web site e redes sociais, e 2.208 questionamentos por
meio de organismos externos como Reclame Aqui,
Procon, Judiciario e ANS. A operadora atingiu um indice
de resolubilidade de 95% do total de reclamacdes
feitas em 2022.

Respeito ao consumidor - A Unimed Goiania finalizou
o ano de 2022 com o indice Geral de Reclamagdes (IGR)
em 30,8 (dezembro/22), bem abaixo do setor (35,4).
O IGR foi criado pela ANS para dar mais transparéncia
as necessidades registradas pelos consumidores que
abrem suas demandas na agéncia. As reclamacgdes por
mensalidades e reajustes responderam por 1,94% das
motivagdes no ano, o que corresponde a uma redugao
de 6,16 p.p em relacdo a 2021.
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A Unimed Goiania encerrou o ano de 2022 com um total
de 6.262 empresas contratantes de planos de sadde. E
para apoid-las a qualificarem seus programas de salde
e afins, a Unimed Goiania foi parceira, em 2022, de
diferentes projetos. Essa iniciativa insere-se na politica de
fidelizacdo das empresas que estdo com a sinistralidade
igual ou menor a 90% e resultado financeiro positivo. De
janeiro a dezembro de 2022, 59 empresas/instituicoes
tiveram projetos apoiados pela Cooperativa.

A Unimed Goiania e a Caixa de Assisténcia dos Advogados
de Goids (Casag) lancaram em junho de 2022, o programa
Casag Salde Unimed, que atenderd a advocacia goiana
com os melhores planos de sadde da Cooperativa e
condi¢Bes comerciais exclusivas.

A parceria entre a Casag e a Unimed Goiania é longeva,
e foi iniciada ha mais de 25 anos. Em 2022, com uma
iniciativa planejada de flexibilizagdo dos planos de salide,
foi possivel atender a um sonho antigo da advocacia
goiana em relacdo ao cuidado com a saldde. Hoje a OAB-
CASAG é o maior cliente institucional da Unimed Goiania
que fechou 2022 com aproximadamente 23 mil vidas
atendidas por meio dessa parceria. Com o programa, a

Unimed também trabalhou novas adesdes e, em especial,
planos empresariais para os escritoérios.

O Casag Saldde Unimed foi desenvolvido por meio de
um processo minucioso de andlise de demandas da
advocacia goiana, e do encontro dessas necessidades
com as possibilidades de atendimento pela operadora. O
formato cria oportunidades para a Cooperativa aumentar
o nUmero de vidas atendidas e ampliar o trabalho médico
cooperado e para a Casag significa oferecer os melhores
planos de salde para os advogados terem acesso a um
atendimento de exceléncia e com tranquilidade. Os
planos oferecidos incluem desde op¢des mais acessiveis
até o plano Premiun, Aurum, para atender o advogado
em diferentes momentos da vida.

A Unimed Goiania também é parceira da Casag para
realizacdo de exames laboratoriais dos advogados. A
Cooperativa tem uma unidade do Laboratdrio Unimed
para atendimento de advogados e seus dependentes,
instalada em 2022 no Centro de Exceléncia da Casag.

A parceria com a Casag permitiu a constru¢ao

de um novo portfélio de produtos prezando

pela transparéncia e respeito e priorizando
o que ha de melhor para os beneficiarios.

A Unimed Goiania e a Federacdo das IndUstrias do Estado
de Goids (Fieg) consolidaram em novembro de 2022
importante parceria para atrair a atencdo das indUstrias
goianas sobre os diferenciais e a importancia da adesdo
de planos empresariais da Unimed Goiania. A parceria
prevé condi¢des especiais para a adesdo ao plano de
salde, tornando-o ainda mais atrativo para as inddstrias.
Também objetiva grandes resultados em nimeros de
novos beneficidrios e visibilidade para a Unimed Goiania.
Ainiciativa consolida uma importante conquista e avanco
no atendimento desse setor, que representa um grande
nicho de mercado. Além do aumento da carteira de
planos de salde coletivo empresarial, também significa
blindagem de mercado e fortalecimento da Unimed
Goiania. A Fieg é uma organizacdo de grande capilaridade
e representatividade no Estado, que reline mais de 18
mil indUstrias associadas na drea de atuacdo da Unimed
Goiania.

O foco da parceria com a Fieg é ampliar a carteira
Pessoa Juridica atendendo um setor importante para a
economia goiana. A agdo foi o resultado de um intenso
e dedicado trabalho realizado ao longo de mais de um
ano de negociacoes. A Cooperativa buscara alcancar o
industridrio oferecendo plano de salde de qualidade e
atendimento humanizado prestado pelos cooperados.

Saude do trabalhador - A Unimed Goiania realizou, em
2002, a Feira de Beneficios na empresa Kraft Heinz, cliente
de pessoajuridica (PJ) dos planos de sadide da Cooperativa
hd mais de 22 anos. O evento foi uma iniciativa do setor
de Relacionamento Empresarial, com apoio da equipe
multidisciplinar do Espaco Sinta-se Bem, cujo objetivo é
promover a cultura da prevencdo e identificar fatores de
riscos a salde dos colaboradores da empresa. Realizada

em duas unidades da Kraft Heinz, localizada na cidade
de Nerépolis, na Regido Metropolitana da capital, a agao
contou com a participacdao de aproximadamente 1.600
pessoas no periodo de 18 a 21 de outubro.

Durante a agao, foram ofertados servicos para identificar
fatores de risco a salide, como afericdo da pressdo arterial
e glicemia, e realizada palestra sobre salide mental e
atendimento psicoldgico individualizado aos presentes
que desejassem participar. A Cooperativa também instalou
um plantdo de ddvidas para os beneficidrios do plano de
salde para auxiliar os colaboradores.

Colaboradores da Kraft Heinz participaram de palestra
sobre satide mental, ofertada pela Cooperativa

Servigos de prevengdo, como afericdo da pressao arterial
e glicemia, foram oferecidos aos trabalhadores
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O perfil dos colaboradores da Unimed Goiania inseridos
em todas as atividades da Cooperativa demonstra a
GRI 102-8, 102-41, 103-1, 103-2, 103-3, 405-1 representacdo da mao de obra e dos talentos disponiveis
quanto ao género, faixa etdria, regido e tipo de emprego.

Terceiros

3 02% 8 1,0%
1541 = 900% = 545  760% Estagiérios
137 8,0% 135 190%
9 0,5% 8 1,0% m_ Aprendizes
0 0,0% 0 0,0%
22 1,3% 20 30% Diretores

Celetistas

GRI102-7,102-48

A Unimed Goiania manteve, em 2022, todo o seu Vale refeicdo, Vale alimentacao*, Auxilio creche,
quadro de colaboradores sem alteragao nas regras  Assisténcia médica*, Garantia funeral, Assisténcia

de trabalho e nos beneficios, bem como o foco na
sinergia das areas. O cuidado com a saldde integral dos
colaboradores ja faz parte da cultura da Cooperativa.

odontolégica (livre de adesdo), Seguro de vida,
Acidentes pessoais, Parceria com instituicdes de ensino
e idiomas, Programa de amparo Conte Comigo, Vale
transporte*, Campanha vacinagdo anual*.

*Beneficio também concedido aos estagidrios.




Faixa etdria - 2022 Total: b

) - Diretores Celetistas De 30 a 50 anos
Faixa etaria Qtde % Qtde % 73,8%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 404 19,0% Mais de 50 anos
De 30 a 50 anos 7 64,0% 1.540 74,0% 7, O%
Mais de 50 anos 4 360% 142 70% Abaixo de 30 anos A totalidade dos diretores executivos e 69% dos Nﬁmero de
Total N 1000% 2086 1000% colaboradores celetistas realizam trabalho em tempo

integral. Do total de celetistas, 31% realizam trabalho Colaboradores

parcial ou meio periodo e somente trés colaboradores
moram fora da Regido Metropolitana de Goiania. Todos ~ 2020:

os colaboradores possuem acordo coletivo de trabalho. 1 924
[

\_ J Com a inauguracdo do Espaco Bem-te-vi, 0 quadro de
colaboradores da Unimed Goiania passou ater2.428  2021:
pessoas que estdo conectadas pelo compromisso e 2 270
~ propdsito de cuidar de vidas em busca de constante o
evolucdo do servico prestado. A reducao de terceiros
Categorias — 2022 Apoio e 0 aumento do quadro de colaboradores préprios 2022:

12,5%

contribuiram para uma aproximagdo direta com o 2 428
usudrio, maior disponibilidade e comprometimento e
Dirigentes

do colaborador.
0,5%

38%
23,0%
60,2%
\_ J
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GRI'102-9

A Unimed Goiania conta com uma qualificada rede
de fornecedores. Mais de 1.100 empresas, entre
prestadoras de servicos de salde, servigos em geral,
fornecedoras de insumos médicos e administrativos,
fazem parte da carteira da Cooperativa.

1101

1.152

2022:

1.157

Os fornecedores estdo distribuidos de acordo com
as categorias demandadas, sendo: materiais e
medicamentos, correlatos, produtos de informatica,
alimentagdo, comunicagdo visual, mobilidrio e demais
servicos, que geralmente sao contratualizados.

Em dezembro de 2022 a Cooperativa contava com
367 fornecedores contratualizados e outros 345
fornecedores que concorrem na oferta de produtos

///Fornecedores /

via cotagdo de compras através da modalidade spot.
Em torno de 90% das compras (em valor monetario)
estdo concentradas via plataforma e os outros 10%
sob modalidade de Solicitagao de Compra Manual. As
aquisicOes sdo feitas com fornecedores localizados em
todas as regides do pais, sendo a Regido Centro Oeste,
a de maior faturamento (em média 93%).

A Cooperativa mantém relacionamento com a cadeia de
fornecedores por meio da plataforma digital de compra
(Bionexo), por e-mail, via site institucional (na pagina
parceiros de negdcios), via telefone e presencialmente.

Em 2022 a Unimed Goiania
contabilizou R$ 1,88 bilhdo
pagos aos seus fornecedores.
Desse montante, 87% foi

destinado as empresas
fornecedoras e prestadoras
locais, situadas na area de
atuagao da Cooperativa.

//

| Comunidade

GRI103-1,103-2,103-3, 413-1

Por meio da geracao de emprego e renda, que contribuem
com a cadeia de desenvolvimento local e de ac¢des e
atividades que especialmente apoiam segmentos mais
vulnerdveis, a Unimed Goiania impacta positivamente
a comunidade.

Tudo que a Cooperativa desenvolve e constréi junto com
segmentos organizados da sociedade, desde a busca
constante por inovacdo até as a¢des sociais e ambientais,
é pautado pela vocacdo cooperativista de contribuir para
uma sociedade melhor.

A Unimed Goiania tem um olhar cuidadoso com a
comunidade goianiense e de diferentes regides do estado
de Goias, e consciéncia de seu papel social de incentivo a
salde e qualidade de vida das pessoas que estdo em sua
area de abrangéncia. A Cooperativa respeita a tradicao e
aidentidade cultural das comunidades locais onde estd
inserida.

Apoio a populagdo vulneravel

Comunidade Indigena - A Cooperativa doou kits com
ecobags e squeezes para a aldeia dos Xerentes, localizada
a 80 quildmetros de Palmas-TO. As criancas indigenas
receberam a sacola ecoldgica para transportar materiais
escolares.

Criangas recebem as doagdes

na aldeia Xerentes, no Tocantins

Residuo solidario — A Unimed Goiania arrecadou
em 2022 mais de 570 quilos de residuos eletrdnicos,
em grande parte provenientes da coleta do Ecoponto,
localizado na Unidade do Laboratério da Avenida Mildo,
e na prépria Cooperativa. Apds a captacdo, foi feita a
descaracterizagdo e a reciclagem de 95% dos residuos
captados. Os outros 5% foram vendidos. Para desenvolver
essa agao, a Cooperativa conta com parceria da empresa
Desctec Natureza e Tecnologia, firmada em janeiro de
2022, que realiza o projeto “Lixo Eletrénico Contra a
Fome”, responsavel por aplicar praticas de gestdo
ecologicamente corretas por meio do descarte de
equipamentos eletronicos. O valor financeiro do material
arrecadado pela Unimed Goiania foi destinado para a
compra de roupas, agasalhos, alimentos e remédios.
As doacBes atenderam familias carentes e instituicdes
sociais.
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Jornada de Desenvolvimento

GRI'103-1,103-2,103-3, 404-1

Desde que sdo admitidos na Unimed Goiania, os
colaboradores participam de um processo continuo
de capacitacdo, seja em novos processos e atualizacdes
sobre sua funcdo, seja uma forma diferente de
trabalhar ou de resolver uma quest3o. Essa jornada de
desenvolvimento comeca logo na integragao, quando a
Unimed Goiania e suas politicas sao apresentadas. E, ao
longo de sua carreira na Cooperativa, cada pessoa tem
acesso a uma gama de treinamentos comportamentais
e técnicos para se aprimorar cada dia mais.

Em 2022, foi investido aproximadamente RS 1,2
milhdo em treinamento e desenvolvimento do publico
interno, considerando verbas complementares do
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop).

Horas de treinamento

Participagoes

Os treinamentos realizados em 2022 aumentaram 50%
em relagao a 2021, atingindo 30.843 horas. O aumento
da média de horas de treinamento para os cargos
operacionais foi significativo, mas o maior destaque é
para os os de gestdo e técnico, que saltaram de 5.804
horas, em 2021, para 15.362 horas, em 2022. A média
de tempo de treinamento por colaborador atingiu 18
horas.

Feminino Masculino

Gestido / Técnico

Operacional

Apoio

Total

48 turmas de diversos temas

703 pessoas participaram de pelo menos
uma turma/tema

2.010 participagdes

408 participagdes (1 mesma pessoa participou
de 1 ou mais games)

726 horas de treinamento

16 games

1.031 acessos
30.550 participacdes
87 temas temas trabalhados

O servigo de Treinamento e

Desenvolvimento (T&D) avaliado
pelos colaboradores na Pesquisa
de Cultura e Clima atingiu o indice
de 78,58% de satisfagao.

Celebrar - Para comemorar os aniversarios dos
colaboradores, a Unimed Goiania realizou cinco edi¢bes
do Celebrar, com a participagdo média de 300 pessoas
por evento. O Celebrar é realizado a cada trés meses e
reline os aniversariantes do trimestre que comemoram
a data sem deixar de lado os valores da Cooperativa.
Cada edicdo também incluiu palestra tematica. Todos
0s aniversariantes, celetistas e estagiarios recebem
cartdo presente.

Prémios - A Unimed Goiania realizou na programacdo
do Celebrar, o reconhecimento de colaboradores por
tempo de casa. Um total de 149 pessoas receberam
prémios em dinheiro que somaram R$10.900 em 2022.
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Atencgdo a Saude e Bem-estar

No Sinta-se Bem, unidade de servico prdéprio da
Unimed Goiania, além de servicos suplementares
como fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo e
bioimpedanciometria, também sdo realizadas as
atividades do Programa de Atencdo a Sadde (PAS).
Na Unidade esta instalada ainda a Unimed Vacinas.
Em 2022, foram realizados 35.317 atendimentos no
Sinta-se Bem.

Atendimentos 2022 Total

Participantes do Curso de Gestante (on line) + (presencial) 5.274
Participantes da Preparag3o Fisica para o parto normal (on line) 342
Atendimento nos PRA Presencial 285
Atendimento no Vida Ativa 208
Material Entregue para Gestantes 1186
Palestras Preventivas 320
Atendimento Médico (consulta + retorno) 1.322
Atendimento Enfermagem (consulta + retorno) 2.384
Atendimento Nutri¢3o (consulta + retorno) 923
Atendimento Psicologia 8
Atendimento Fonoaudiologia 36
Telemonitoramento - Ligagdes com sucesso 17604
Ambulatorial - Ligagdes realizadas e atendidas pela recepgdo 5.667
Total 35.317 /

Atendimento domiciliar

Em 2022, o Unidomiciliar teve um grande avanco na
gestdo tdtica e operacional do servigo, com um melhor
gerenciamento do fluxo de informacdes entre as
equipes e as familias atendidas. Foram incrementados
e padronizados os registros de prontudrios incluindo
informagdes Uteis para pacientes e cuidadores

na atencao domiciliar e realizadas capacitagdes e
orientacdo de préticas voltadas a qualidade de atengdo

ao paciente que se refletiram na geracdo e melhoria dos

indicadores e criaram mecanismos de fortalecimento
do servigo na busca pela melhoria continua. Também
foi feita a adequagdo dos processos aos padrdes de
qualidade da Organizagao Nacional de Acreditacao
(ONA) e obtida a certificagdo ONA 1.

O Unidomiliar é um beneficio que tem como objetivo
humanizar a ateng3o a saidde. O beneficidrio pode
vir a fazer parte do servigo quando ha indicagdo de
desospitalizagdo pré-ativa, por indicagdo de um
médico ou por demanda espontanea.

_

Reforgo de vacina para covid-19 - O Espaco Sinta-
se Bem recebeu um posto de vacinagdo, instalado em
parceria com a Prefeitura de Goiania, para a aplicacdo
da segunda dose de reforco da vacina contra covid-19

para trabalhadores da salde, médicos cooperados e
colaboradores acima de 50 anos. A imunizagdo garantiu
mais conforto e comodidade para todos, ajudando a
manter a cobertura vacinal e consequentemente a
conter a disseminacdo do virus.

Imunizagao - Visando criar oportunidade de troca de
conhecimento e experiéncias sobre protecdo, vacinas
e principais cuidados para o bebé e a mae, a Unimed
realizou live com grande participagdo de médicos
cooperados em margo de 2022. Em setembro, também
realizou uma live sobre o Cuidado Materno e Neonatal
Seguro, durante a Semana Mundial da Seguranga do
Paciente.

Seguranga do paciente

Garantir o bem-estar das pessoas é parte
essencial do dia a dia de cada colaborador

da Unimed Goiania. Por isso, a Cooperativa
dedicou todo o més de abril, em 2022, quando

é comemorado o Dia Nacional de Seguranca do
Paciente, para a conscientizagdo sobre as praticas
e medidas de seguranga que devem ser adotadas
dentro das a¢des dos servigos de salde para
reduzir riscos e fazer com que o cuidado chegue
a mais pessoas. Foram realizados treinamentos,
editados informativos e realizadas dinamicas
especiais para fortalecer ainda mais os principios
do atendimento assistencial da Cooperativa

e fazer aflorar o seu jeito de cuidar.

Programas de prevengdo e promogdo da satde
A Unimed Goiania conta com uma drea especifica para
o desenvolvimento de acdes voltadas a prevencdo e
promocdo de salde, incentivando o autocuidado e
evitando o agravo das doencas. O Setor de Programas de
Atencdo a Salde (Setpas) é o responsavel pelo Programa
de Atencado ao Paciente Cronico, sediado no Espaco Sinta-
se Bem, unidade prépria da Cooperativa, que atende
beneficidrios em situa¢des especificas de comorbidades
como diabetes Mellitus, hipertens3o arterial, obesidade
e idosos a partir de 60 anos, independentemente da
condicdo de salde.

O Programa acompanha a condicdo de salide com
acoes especificas, por meio de tele monitoramento,
atendimento ambulatorial, atendimento em grupos e
por meio de a¢des educativas de forma online.

Vida Ativa

Grupo voltado ao estimulo de hdbitos e estilo de vida
sauddveis, favorecendo a troca de experiéncias e convivio
social entre os participantes através de dinamicas. Dirigido
a beneficiarios da Unimed Goiania, acima de 50 anos.

Programa de Apoio a Gestante

e ao Recém Nascido

Realiza acbes de promogao a salde, orientacbes sobre a
gestacao, parto, pds parto e aleitamento materno, além
de instruir quanto ao desenvolvimento infantil até dois
anos de idade. O Programa realiza encontros mensais
com intuito de orientar sobre o periodo gestacional e
suas fases. Voltado para beneficidrias Unimed Goiania
gestantes, em qualquer idade gestacional.

Preparo Fisico para o Parto Normal
Realiza orienta¢es para preparar de forma segura o
corpo para o parto normal. Oferecido para beneficidrias
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Unimed Goiania gestantes, com idade gestacional a
partir de 26 semanas.

Desenvolvimento Infantil e Puerpério
Voltado para mulheres, beneficidrias da Unimed Goiania,
acima de 18 anos e com criangas de até dois anos de idade.

Programa de Reeducagdo Alimentar

Subdividido em dois grupos sequenciados, que tém o
objetivo de promover a saldde e a educacdo alimentar
por meio de orientagdes nutricionais. Conta com equipe
multiprofissional especializada no tema.

Pra Intervengao - Oferece orientagbes nutricionais
para beneficidarios Unimed Goiania, acima de 18 anos.
Apds conclusdo e alcance de metas, os participantes sao
direcionados para um novo grupo.

Pra Avangado - Continuidade do grupo Pra Intervencgo.
Tem o objetivo de aprofundar e consolidar uma nova
rotina alimentar e estilo de vida saudavel.

Gasfitness

Grupo destinado a praticantes de exercicios fisicos
regulares, que buscam melhora do desempenho esportivo
e alimentacdo voltada para a pratica esportiva. Dirigido
a beneficidrios Unimed Goiania, acima de 18 anos, que
praticam alguma modalidade esportiva, pelo menos trés
vezes na semana.

Pra Gestante
Grupo destinado a gestantes em qualquer idade
gestacional, que sejam beneficidrias do plano Unimed

Goiania. Foi criado para atender beneficidrias Unimed
Goiania, acima de 18 anos, em qualquer idade gestacional.

Bem-te-vi: Centro de terapias especiais

A Unimed Goiania inaugurou em 2022, um centro de
terapias especiais para atendimento de beneficiarios
com Transtorno Espectro Autista (TEA), baseadas na
anélise de comportamento aplicada (Applied Behavior
Analysis — ABA) com possibilidade de expansao futura para
outros tipos de necessidades e intervencdes. O modelo
de atuagdo deste novo espago contribui efetivamente
para o atendimento de qualidade e humanizado aos
beneficidrios dos planos de salde portadores de TEA,
familiares e acompanhantes.

O Espaco Bem-te-vi conta com um corpo clinico
multisetorial, que trabalha com instrumentos avaliativos
internacionais e uma completa infraestrutura para a
realizacdo de terapias especiais, como casa terapéutica,
espaco sensorial, sala de observagao, musicoterapia,
entre outras.

O Espago Bem-te-vi, nova
unidade de servigos proprios da
Cooperativa de Trabalho Médico,
foi oficialmente inaugurado

em agosto de 2022. As
instalacoes foram apresentadas

para os médicos cooperados,
beneficiarios dos planos de saiide
e autoridades governamentais.

Campanhas 2022

Prevencgdo e satide

Cancer colorretal - A Unimed Goiania apoiou acdo
de sensibilizagdo da comunidade sobre a importancia
de habitos sauddveis para prevencdo de doencgas. A
campanha contou com caminhada e passeio ciclistico
no Parque Municipal Odilon Soares, no Setor Faicalville,
em margo.

A organizacdo da campanha nacional é realizada pela
Sociedade Brasileira de Endoscopia Digestiva (SOBED)
e pela Sociedade Brasileira de Coloproctologia (SBCP),
com agdes em todo o Brasil. Também foi realizada
uma live sobre Rastreamento do Cancer Colorretal
para médicos ndo especialistas, nas redes sociais do
Conselho Regional de Medicina do Estado de Goids.

Equipe reunida para agao da

Campanha Margo Azul

Agosto Dourado - A Unimed Goiania desenvolveu
contelddo informativo que foi divulgado em canais
online da Cooperativa e em redes sociais com o tema
“Amamentar é mais do que alimentar”. As pecas de
comunicagdo, que também foram assinadas pela
Sociedade Goiana de Ginecologia e Obstetricia (SGGO),
ressaltaram que a amamentagao exclusiva até o sexto
més é um fator fundamental para a salde do bebé. Em
2022, a campanha da Unimed Goiania também contou
com um Guia de Apoio a Amamentagado, acessado em
canal digital. O material foi dirigido a mdes e futuras
mdes e visou contribuir para o fortalecimento do
conhecimento a respeito da amamentacado e oferecer,
de modo prético, respostas para ddvidas pontuais de
forma dinamica e diddtica.

Rosa e Azul

Em 2022, a Unimed Goiania fez uma campanha para
conscientizacdo sobre o cancer de mama e de préstata
conjuntamente. A Cooperativa, em parceriacoma TV
Serra Dourada, afiliada do SBT, ofereceu informacdes
e indicagdo de fontes médicas para o aprofundamento
da abordagem de matérias jornalisticas sobre cancer
de mama e de prdstata.

Também realizou uma rodada de bate papo sobre
prevencdo ao cancer com médicos e fisioterapeutas,
no auditdrio do Centro de Diagndsticos da Unimed
Goiania (CDU). Os convidados puderam tirar ddvidas
com especialistas sobre a salide da mulher e do homem
e entender os beneficios da prevencdo e da prética
esportiva. Essa acdo foi complementar a programacdo
da 52 Corrida Rosa Azul com largada no Centro Cultural
Oscar Niemeyer e que foi patrocinada pela Unimed
Goiania, em outubro.
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Atitudes que fazem
a diferenga

Os beneficiarios que passaram pelo
Centro de Especialidades Unimed (CEU),
nos meses de outubro e novembro,
encontraram uma arvore repleta

de mensagens de esperanca. A agdo
contou com a participagdo dos
colaboradores e beneficiarios que
espontaneamente deixaram uma
mensagem de conforto e solidariedade.
Um momento de colocar em prética a
compaix3o e afeto ao préximo!

Doagdo de sangue - Com o apoio da unidade mével
do Hemocentro, a Unimed Goiania realizou duas
campanhas de doacgao de sangue, para estimular
cooperados, colaboradores, beneficidrios e pessoas
da comunidade a participarem da acdo de solidariedade
que salva vidas. Na primeira edicao, realizada em julho,
foram feitos 105 agendamentos para doacdo de sangue
e 79 voluntdrios foram atendidos para coleta na unidade
movel. O resultado das coletas gerou 65 bolsas de
sangue e 19 cadastros para doagdes e teste de doadores
de medula. O volume arrecadado na campanha pode
salvar até 260 vidas considerando que uma bolsa, com
uma média de 450 ml de sangue, pode ser utilizada
por até quatro pessoas. Na segunda edicdo, realizada
em dezembro, foram feitos 130 agendamentos para
doacgdo de sangue, e 109 voluntarios foram atendidos
na coleta mével. O resultado foram 89 bolsas de sangue
coletadas e 14 cadastros para doagao de medula.

Desenvolvimento pessoal e profissional

Programa bem-viver

A Unimed Goiania realiza projeto voltado ao bem-
estar do colaborador visando a preven¢do de doengas
ocupacionais contemplando diferentes areas que
impactam na qualidade de vida.

Alimentacgdo Saudavel - Os colaboradores recebem
frutas uma vez por semana em seu departamento
de trabalho nas unidades de Goiania. A Fruitflick
Diversao Sauddvel realiza a selecdo, higienizacdo e
logistica das frutas, que sdo armazenadas em sacos
plasticos transparentes e acomodadas em cestas de
vime decoradas de forma apresentdvel entregues por
personagens caracterizados.

Desafio To Bem na Fita - em 2022, 141 colaboradores
se inscreveram para o desafio de perda de peso, dos
quais 30 foram selecionados para participarem com
base em critérios fisicos. Os participantes passaram
por avaliagdo com equipe multidisciplinar formada por
nutricionista, educador fisico e psicélogos. Durante 30
dias, no més de abril, compartilharam a nova rotina,
com alimentagdo sauddvel e exercicios fisicos. Tanto
no inicio quanto no final do desafio, passaram por uma
bioimpedancia para avaliagao dos resultados. Todos os
30 participantes do desafio T6 Bem na Fita receberam
medalha em reconhecimento ao esforco e ao empenho
na mudanga para uma vida mais saudavel.

y

Gindstica Laboral - Conduzida por fisioterapeutas do
Trabalho, as atividades s3o baseadas em alongamentos,
fortalecimentos de segmentos especificos, treino
funcional, adaptacdo de técnicas como o Pilates, Yoga,
Tai Chi, dangas e outras lutas, terapias respiratdrias e de
relaxamento, sempre variando as séries de exercicios,
alternando os segmentos trabalhados, bem como
propondo dinamicas e outras atividades de integracao
social, recreacdo e entretenimento. A ginastica laboral
foi realizada durante todo o ano de 2022, trés vezes
por semana, em cada setor.

Family Day

A Unimed Goiania realizou a primeira edicdo do Family
Day, projeto de visita dos filhos dos colaboradores
ao local de trabalho dos pais. Meninos e meninas
foram recebidos, na unidade do CDU, onde receberam
informacgdes sobre os valores da Cooperativa por
meio de uma palestra infantil e teatro feito pelos
colaboradores. Eles conheceram todos os andares do
prédio administrativo, inclusive a sala dos diretores.
Aproximadamente 80 filhos de colaboradores
participaram das atividades com direito a lanche e
kit lembranca.

Geladeira Literdria

A Unimed Goiania deu continuidade em 2022 ao projeto
Geladeira Literdria com a oferta de livros de diferentes
assuntos de interesse, arrecadados em campanhas de
doacdo. Os colaboradores tém acesso aos livros para
leitura na Cooperativa ou em casa. Os exemplares
podem ser removidos ou trocados por outros titulos.

Picolética

Considerando a transparéncia, um dos valores da
Unimed Goiania como ponto focal, a Cooperativa
realizou em 2022 o Projeto Picolética para demonstrar
aos colaboradores a forca do trabalho em grupo.
Freezers com picolés foram instalados no 32 andar
do CDU em julho exclusivamente para o publico
interno, e em dezembro no 42 andar do CEU - Centro
de Especialidades Unimed. Os produtos sdo retirados
pelas pessoas que depositam o valor do picolé no
local. O projeto gera receita para os projetos sociais
realizados pelo Instituto Unimed Goiania, que recebe
3% da renda.

Solugdes e Servigos

Telemedicina

Em 2022, a Unimed Goiania ampliou o servico de
telemedicina que inicialmente sé atendia casos
suspeitos de covid-19 e pds-covid. O atendimento
online é feito a pacientes com sintomas diversos. Isso
significa oferecer maior segurancga no atendimento de
emergéncia, visando a diminuicdo das filas presenciais,
principalmente em periodos de crise das infecgdes
respiratérias virais.

A telemedicina segue todas as normas da Portaria do
Ministério da Salde 467/2020, publicada em 23 de
marco de 2020, que determina que os atendimentos
nessa modalidade ndo estdo limitados aos casos de
covid-19. A medida visa oferecer maior suporte aos
beneficidrios e o acesso pode ser feito por meio do
APP ou site da Cooperativa.
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A Unimed Goiania também ampliou o horario das
teleconsultas até Olh, em todos os dias da semana. O
servico gera mais conforto e seguranga aos usuarios
e equipe médica. Pacientes de todas as idades podem
receber atendimento virtual e em caso de necessidade
da realizagdo de exames e ou encaminhamento para
outra especialidade, o beneficidrio serd direcionado para
o consultério presencial.

Pronto Atendimento Virtual Pedidtrico - A Unimed
Goianiainstalou em 2022, um Pronto Atendimento Virtual
Pedidtrico, para que criangas possam ser consultadas
por um especialista/pediatra sem sair de casa, com mais
conforto e seguranga, sem cobranga de coparticipacdo
nas consultas. O servico esta disponivel das 7h as 19h.
Apds a consulta, caso necessario, poderdo ser realizados
exames por meio do agendamento de coleta domiciliar
em uma das unidades do Laboratério da Unimed Goiania.
Telessalde — a partir de dezembro, de 2022, apds a sangao
da lei federal que autoriza e regulamenta a prdtica da
telessalide em todo o Brasil, a Unimed Goidnia também
passa a operar com essa modalidade que além da
telemedicina ja praticada, vai incluir outros profissionais
e praticas, como terapias.

Nova base SOS

O SOS Unimed Goiania ganhou em 2022 um importante
reforco. Para agilizar ainda mais os atendimentos, foi
inaugurada, em agosto, a terceira unidade operacional
do servico, a Base Flamboyant, em um moderno prédio
com muita funcionalidade. As instalagdes, com uma drea
de mais de 400 metros quadrados, estao localizadas na
Rua 109, na Vila Sao Jodo. Agora o servigo passa a contar
com trés unidades, incluindo a Base da Avenida T-4, no
Setor Bueno, e a da Rua 16-A, no Setor Aeroporto.

O SOS Unimed Goiania Il opera com trés equipes,
sendo duas Unidades de Suporte Bésico (USB) das 08
horas as 20 horas e uma Unidade de Suporte Avancado
(USA) 24 horas por dia, todos os dias da semana. Com

atendimento médico pré-hospitalar e transportes eletivos,
os beneficidrios da Cooperativa poderdo acionar as equipes
que contam com nove profissionais da SOS Unimed e 15
médicos reguladores.

Conselheiros e diretores da Unimed

Goidnia e da Medilar durante
inauguragao do SOS Unimed Goiania lll

Transformacgao digital

Disaster & Recovery

Com o objetivo de melhorar a seguranca dos dados
armazenados e controlados pela Cooperativa, a
Unimed Goiania desenvolveu em 2022 o projeto
Disaster & Recovery (DR) - Recuperacdo de Desastre.
O projeto também visa modernizar a infraestrutura
de Tl, aumentar a disponibilidade e a capacidade de

processamento dos servicos e sistemas utilizados,
e permitir a continuidade do negdcio caso ocorra
alguma catastrofe.

|dealizado pela drea de Tecnologia da Informacdo
(T1) da Cooperativa, o projeto assegurou a entrega
de novos servidores (hardwares), de novos sistemas
de monitoramento e controle do ambiente, além da
melhoria do sistema de backup de dados e do sistema
de combate a incéndio do datacenter principal.
O projeto prevé ainda a migracao do datacenter
secunddrio, comumente chamado de Site DR, para
um local situado em outra regido do Brasil. Essa
iniciativa reduz a possibilidade de uma catdstrofe
atingir simultaneamente os dois datacenters da
Unimed Goiania.

Em 2022 foram adquiridos equipamentos e
software atualizados, alcancando a diminuicao de
vulnerabilidades e riscos de ataques ao sistema,

protecdo de dados confidveis e aumento da
performance com sistemas modernos. A conclusdo
do projeto estd prevista para fevereiro de 2023.

Gestdo de Ativos de Tecnologia - A Unimed Goiania
modernizou em 2022 a solucao de gerenciamento de
ativos de tecnologia da Cooperativa, tornando-a mais
abrangente visando acompanhar, suportar, otimizar e
planejar melhorias para o parque tecnolégico. O resultado
permitiu identificar mais de 1.500 ativos de forma
automatizada, transparente e sem interromper a operacdo,
viabilizando uma maior eficiéncia no gerenciamento dos
ativos de tecnologia.

Gestdo de vulnerabilidades - Para aumentar a
seguranca no ambiente de tecnologia da Cooperativa,
em 2022, o time de Tl implantou um sistema para gestao
de vulnerabilidades. Este sistema proporciona visibilidade
global e continua para a Cooperativa de potenciais
vulnerabilidades no ambiente de TI. Além disso, monitora

Com esse projeto Disaster Recovery estamos colocando a Unimed

Goidnia em um seleto rol de empresas que tém uma politica

focada na seguranca da informag@o no Brasil. Isso significa que

ao garantirmos a preserva¢do dos dados institucionais e dos

clientes, estamos cuidando da reputag¢do da nossa Cooperativa,

que é um ativo de valor intangivel. O projeto Disaster Recovery

contribui para o estabelecimento de regras para evitar prejuizos

enormes provocados por eventuais situagdes atipicas.”

Weimar Cangugu Barroso de Queiroz,
Diretor de Planejamento e Governanca
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mudancas inesperadas na rede e indica agdes de correcao
para reduzir riscos e evitar violagdes.

Aplicativo - Em 2022 a Unimed Goiania lancou o Super
APP, um novo aplicativo que melhorou a experiéncia
digital de clientes e cooperados através de uma nova
interface, mais moderna e amigdavel, novas funcionalidades,
integragdo com parceiros, novas tecnologias e com muito
mais seguranca. Além disso, como o novo APP, o time de
tecnologia da Cooperativa passa a ter mais autonomia para
desenho e desenvolvimento de novos servicos e solucoes,
o que dd mais agilidade no processo de melhoria continua
dos servicos digitais entregues a clientes e cooperados.

Painéis gerenciais - Seguindo as melhores préticas de
mercado, no inicio de 2022 a drea de Tl reestruturou o time
de Analytics e implantou novas tecnologias e ferramentas
para extracao, transformacdo, visualizacdo e analise de
dados. As mudancas implementadas proporcionaram, ainda
em 2022, a entrega de painéis gerenciais (dashboards) para
aequipe de Auditoria Autorizativa e o desenvolvimento de
novos painéis para a Diretoria de Opera¢des da Unimed
Goiania. As informagdes disponibilizadas nos painéis
apoiam os gestores da Cooperativa na tomada de decisdo,
bem como, na definicdo de novas estratégias para o
negdcio.

Cobranga da rede prestadora - Em 2022 a drea de Tl
também implantou um novo sistema para recepgdo e
validacao dos arquivos de cobranca da rede prestadora.
Essa iniciativa melhorou e agilizou o processo de auditoria
de contas, possibilitando que grande parte dos erros de
cobrangas sejam bloqueados na validacdo dos arquivos
e, desta forma, as contas (guias e itens) cheguem bem

mais adequadas as regras definidas pela Cooperativa e
ANS. Além disso, o novo sistema deu mais autonomia
para a Tl na construgdo de regras, o que reduz o tempo
de implementacdo e custos com customizagdes.

Registro de ponto - Com a implantagdo do Ponto Mobile
em 2022, o registro de entrada e saida dos colaboradores
passou a ser digital. Essa mudanca otimizou o processo de
registro e o acompanhamento por parte de colaboradores
e gestores. Possibilitou ainda que os colaboradores em
regime de home office, registrem seu hordrio de trabalho.

Novos chatbots - Seguindo as diretrizes da Cooperativa
de melhorar a experiéncia digital dos clientes, em 2022
foram langados dois novos Chatbots de atendimento
para beneficiar a carteira de clientes dos produtos Pra
Cuidar e Bem Cuidar. Esses novos Chatbots facilitaram
a COMUNICAcdo e 0 acesso aos servicos disponibilizados
pela Cooperativa.

Mais para os Cooperados

Valorizagado profissional

A Unimed Goiania reforcou, em 2022, seu compromisso
de valorizar o médico cooperado e estimular a prética
da medicina social e humanizada. Durante todo o ano,
o cronograma de pagamento da produg¢do médica foi
antecipado, mantendo o compromisso da Cooperativa
de fazer “Mais para o Cooperado” e possibilitando que
os médicos tenham mais tempo para o planejamento
financeiro. A politica de antecipagdo estd alinhada aos
valores da Unimed Goiania de transparéncia, respeito e
integridade.

Remuneragdo paga ao Cooperado

A produgao médica paga ao cooperado em 2022 atingiu
o valor de RS 507,12 milhdes, o que representa uma
evolucdo de 1518% em relagdo a 2021. A alta demanda
dos beneficidrios por consultas e outros procedimentos
contribuiu para este resultado.

32%0,24 MILHOES

2021:

440,2 7MILH6ES

2022:

507,12 MILHOES

Em 2022, a Unimed Goiania
entregou ao cooperado,

RS 519,669 milhdes em
beneficios diretos

e produgdo médica.

Faco

O Fundo de Assisténcia do Cooperado (Faco) é constituido
por recursos financeiros oriundos de contribui¢des dos
cooperados e da Cooperativa. Por meio do Faco, o quadro
de médicos associados conta com diversos servicos de
forma diferenciada, como assisténcia médica em todo
territério nacional e na rede credenciada do Sistema
Unimed, além de SOS UTI mével terrestre e transporte
aeromédico; auxilio-doenca e auxilio-maternidade, em
conformidade com as disposicées do regulamento préprio.

y 3
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O Fundo também cobre os seguros Garantia Funeral
e Familia Protegida e assisténcia odontoldgica. Inclui
ainda assisténcia médica e hospitalar prestada ao
médico cooperado por motivo de aposentadoria ou
doenca incapacitadora, por meio do plano exclusivo
Unimérito. Em 2022, os cooperados receberam um total
de RS 12,55 milhdes em beneficios diretos, incluindo
plano de sadde, odontoldgico, seguro de vida, auxilio
doenga e auxilio maternidade.

Aurum Faco - Como langcamento do Aurum, o cooperado
também terd a op¢do de ter um plano premium, com
direito a cobertura nacional, em prestadores de tabela
propria. Ele pode escolher continuar no Faco, com o
valor atual, ou migrar para o Aurum Faco. O plano é
coletivo por adesdo, ou seja, pode incluir todos os
familiares que estdo no contrato atual.

Programa Bem+

O programa Bem+ oferece descontos em produtos
e servigcos exclusivamente para os beneficidrios e
cooperados da Unimed Goiania. Para ter o beneficio
nas lojas participantes, é necessario apresentar um
documento de identificagcdo e usar o cartdao Unimed
Goiania. A relagdo das empresas conveniadas ao
programa podem ser conferidas no App Unimed Goiania,
ou ainda pelo site, na drea exclusiva do beneficiario.
Em 2022, 26 empresas de diferentes segmentos
participaram do programa.

SuperApp

Em 2022, a Unimed Goiania langou o SuperApp, novo
aplicativo para melhorar a experiéncia digital dos
beneficidrios e cooperados, através de uma interface

moderna e amigdvel, com novas funcionalidades,
integracao com parceiros, novas tecnologias e com
muito mais seguranga. O Super App também representa
a transformacdo da cultura da Unimed Goiania, do
tradicional para o digital. Agora temos tudo centralizado
em um Unico lugar: solugdes financeiras, cartdo do
plano de salde digital, perfil personalizado, plataforma
de bem-estar, entre outros. Uma versao ainda melhor
do que a Cooperativa jd tinha, com mais comodidade
aos cooperados, beneficidrios e também colaboradores.
Um grande passo, que torna a Cooperativa cada vez
maior e melhor.

Influenza - Com o objetivo de ajudar os médicos a se
protegerem da gripe, a Unimed Goiania disponibilizou
gratuitamente em 2022, no Espago Sinta-se Bem, a
vacina contra a Influenza para os médicos cooperados
dependentes do Unifaco e Unimérito. O imunizante
foi atualizado com a composi¢do de quatro cepas do
virus, incluindo a influenza A (HIN1 e H3N2) e dois
sorotipos de influenza B.

A Unimed Goiania busca por meio da
inovagao e novas tecnologias facilitar
a experiéncia dos cooperados e o

relacionamento com toda a cadeia
suplementar, fomentando a conveniéncia,
a conexao entre as pessoas e a melhoria
continua dos processos.

Educag¢do Médica

Buscando a qualificagdo do quadro de cooperados e da
rede prestadora, a Unimed Goiania ofereceu em 2022,
uma programacdo de aulas e palestras com a realizacdo
de duas iniciativas: o Treinamento de Atendimento
Médico e a Educagdo Médica Continuada. O foco foi
promover a educagdo permanente, o conhecimento e
a atualizagdo cientifica, sempre com abordagens de
relevancia para as especialidades.

Os encontros foram virtuais, abertos para todos
os cooperados e realizados uma vez por més pelo
Departamento de Relacionamento com o Cooperado
(DRC), com a coordenacdo do Conselho Técnico e,
no caso do Treinamento de Atendimento Médico,
também da Diretoria de Provimento de Salde. Os temas
abordados foram definidos mensalmente, conforme
as necessidades identificadas por cada area.

// %
Treinamento médico

A Unimed Goidnia realizou em 2022, nove treinamentos
médicos para cooperados.

Educacio Médica - 2022

Participantes

08/03 | Novidades em Telemedicina | 43
13/04 | Dor Crénica | 29
10/05 | TEA (Transtorno Espectro Autista) | 66
22/06 | Investigagao de Tosse Cronica | 50
03/08 | Investimentos | 73
27/09 | 2:: srta:i:ic;;al para a prevengdo do Cancer | o5

Marketing para Médicos: Estratégias,
25/10 | Relacionamento e Reputagdo | 40
08/11 | Us'o'racmr'la! das dosagens hormonais na | 36
pratica médica
06/12 | Assisténcia Pré-Natal nos dias atuais | 19

Total |




Treinamento médico - 2022

Noticias online- No Portal Unimed, o cooperado

de comunicagdo on-line e também presenciais. Entre

Evento Participantes _ . .
tem uma drea exclusiva e uma aba de noticias com  eles, estao: Unimed On-line, SMS, WhatsApp, Portal
Margo | Treinamento Médico - Manejo Clinico de Sindome Gripal 45 a veiculacdo semanal de um boletim informativo, o~ Unimed, APP do Cooperado e do Beneficidrio, Facebook,
Unimed Goiania On-Line. Semanalmente, as quintas-  Instagram, Reclame Aqui, Youtube, E-mail, murais nas
Margo | Treinamento Médico - Humanizagdo com Visdo do Diferencial da Marca Unimed 65 feiras, é enviada uma newsletter para o e-mail do 4reas de convivéncia dos recursos e servicos proprios,
Abril | Treinamento Médico - NogSes Basicas de Responsabilidade Civil para o Médico 42 cooperado com as chamadas do periodo. O APP do e TV Corporativa.
Cooperado também tem multifuncdes, com informacoes
Junho | Treinamento Médico - Abordagem Geral em Obesidade 30 e servicos on-line, e a Cooperativa informa por SMS ~ Portal Unimed - 2022
novidades e lembretes. O ambiente on-line da Unimed Goiania é o ponto focal
Julho | Treinamento Médico - Protocolo de ABC 46 da comunicagdo com o beneficidrio, com a sociedade e
Agosto | Treinamento Médico - Processo Regulatério - Auditoria Médica 80 . - . com o mercado, de man'elra geral, pa'ra'onde converge
Comunlcagao e Marketlng um grande nimero de interagdes diariamente.
Setembro | Treinamento Médico - MonkeyPox 43
Modelo abrangente Acessos
Outubro | Treinamento Médico - Anafilaxia 23 Para alcancar todos os seus perfis de beneficidrios, além
Novembro | Treinamento Médico - Papel do Corpo Clinico na Seguranga do Paciente 42 ) das demais partes intgressadas em suas atiVidédeS' Total:
e atendendo a necessidade de mercado, a Unimed

Saide Mental - Como parte da campanha anual
“Janeiro Branco”, a Unimed Goiania realizou em 2022,
nos canais online oficiais da Cooperativa, a palestra
“Reconecte-se com vocé”, com o apoio do Sicoob
Unicentro BR. O publico-alvo da palestra foram
profissionais da saldde, que passaram por momentos
desafiadores com a covid-19. A pandemia causou
reflexos em toda sociedade e, principalmente, nas
equipes de profissionais de salide que estdo na linha
de frente. O encontro promovido pela Unimed Goiania
discutiu e alertou as pessoas sobre a importancia da
salide mental para a qualidade de vida, confirmando o
compromisso com o propdsito de cuidar da comunidade
e também dos cooperados.

Goiania conta com o departamento de Comunicacdo e
Marketing que atua com equipe prépria e assessoria de
agéncias especializadas em publicidade e comunicacdo
institucional, especialmente assessoria de imprensa.
A Cooperativa adota um modelo de comunicacdo de
marketing justo e responsavel, que permite a todos os
seus beneficidrios o acesso a informacdes para correto
uso da assisténcia médica, hospitalar e laboratorial
contratada e que ajuda os clientes a fazerem escolhas
bem embasadas.

Canais de relacionamento

Considerando a importancia de ampliar o acesso
dos beneficidrios e outros publicos de interesse a
informacdes Uteis, especialmente sobre o cuidado com

998.408

Média de acessos/més:

202.604
2.68/Usuario

Tempo médio de permanéncia:

02:25

(De 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022)

N FONTE: Google Analyti
Lorena de Castro Diniz (Consad), o oogle Analytics

psiquiatra Alvaro Sales e a psicéloga
Hellen Marques

a salide, a Unimed Goiania mantém diferentes canais
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Destaques publicitdrios

A qualidade dos filmes publicitdrios da Unimed Goiania
destaca a comunicagdo institucional e de vendas da
Cooperativa. Em 2022, a Unimed Goiania foi premiada
nos certames: Profissionais do Ano da Rede Globo,
Prémio Colunistas Centro-Leste 2021/2022, Festvideo
e 47° Anuario do Clube de Criacdo.

Campanhas de marketing

Informacgdo e reputagdo

A Unimed Goiania buscou, em 2022, aproximar sua
marca dos seus publicos de interesse desenvolvendo
campanhas com foco no aumento da reputagdo, na
transferéncia de informacdo e solu¢des para melhoria da
salide e da qualidade de vida. No total foram realizadas
304 campanhas em 2022, sendo 34 institucionais,
46 para cooperados, 81 para colaboradores, 26 de
acdes da Corretora Unimed Goiania, 72 campanhas
com conteldos dirigidos para beneficiarios incluindo
cartilhas e 45 campanhas para os servigos préprios.

Ac¢des promocionais

Voltadas paraa venda de planos de salde, as campanhas
promocionais realizadas pela Unimed Goiania, em
2022, impactaram diretamente no incremento do
ndmero de beneficidrios.

Campanha
Extens3ode
Promocgao da
Campanhade
Fim de Ano

Campanha
Aniversario
Unimed

y

Campanha

Lan¢amento
Aurum

Campanha
de Natal/

Ano Novo
2022

Campanha
Aurum
Asmego

Campanha
Casag
Saide

Campanha
Dia dos Pais

Campanha
Diadas
Maes

Campanha
Dia
Imperdivel

Campanha
Parceria
Fieg
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Midia Espontanea

Em 44 anos de atividades no segmento de Salde
Suplementar, a Unimed Goiania vem sendo cada
vez mais percebida pela sociedade como uma fonte
fidedigna para os veiculos de comunicagdo de massa.
Por meio de uma conduta profissional e transparente,
a assessoria de imprensa da Cooperativa atende as
demandas de informagdo da midia com agilidade e
presteza, e também realiza um trabalho proativo de
oferta de pautas de interesse da comunidade.

Resultados - Em 2022, foram enviados 44 press-
releases, artigos e notas informativas para veiculos de
comunicacdo de massa e segmentados. De janeiro a
dezembro, foram registradas 464 insercées na midia
espontanea, que ocuparam um espago valorado em
RS 3.615.209, de acordo com os dados da empresa
Knewin Inteligéncia, utilizada para clipping.

Incentivo ao Esporte

Em 2022, a Unimed Goiania apoiou 39 eventos na
area esportiva oferecendo posto médico, ambulancia
e liberagao de verba ou aquisi¢cdo de brindes. Também
patrocinou durante o ano, eventos de grande porte
realizados por importantes parceiros comerciais. A
Cooperativa patrocinou ainda os times de futebol
goianos, Goids, Vila, Atlético.

HABITO

Corrida de Rua - A tradicional corrida de rua promovida
pela Unimed Goiania voltou a ser realizada em 2022
apds dois anos de interrupgdo em razdo da pandemia
da covid-19. A 112 edi¢do da prova, Dia de Salde Unimed
Goiania 2022, reuniu atletas no Estacionamento do
Estddio Serra Dourada. O evento realizado em marco
contou com atletas profissionais e iniciantes que
participaram de percursos de 3, 5,10 e 15 quilémetros.
Ao final da prova, todos os atletas com faixa-etaria
entre 18 e 70 anos receberam medalha de participacao.
Os trés primeiros colocados, de ambos os sexos, que
correram nas modalidades de 3, 5,10 e 15 km e nas
modalidades para Pessoas com Deficiéncia (PCD), de
5e 10 Km, receberam troféus.

Corrida Infantil Unimed - a prova foi realizada em
2022, no Estacionamento Sul do Estddio Serra Dourada.
O intuito da Cooperativa é estimular a adog¢do de habitos
saudaveis, mas também abrir oportunidade para uma
acao soliddria. A Unimed Goiania tem foco na salde das
pessoas, por meio da prética de atividade fisica, mas
também alia a corrida a importancia do cardter social
com a arrecadacdo de alimentos que serao doados para
entidades filantrépicas. Em 2022 foram ultrapassadas
duas toneladas de alimentos arrecadados.

y

Circuito Mulher - A 122 edicdo do Circuito Mulher
Unimed realizada em 2022 em comemoracdo ao Dia
Internacional da Mulher, é a Unica prova exclusivamente
feminina de Goiania e que volta ao circuito apds
ser interrompida por dois anos em decorréncia da

pandemia. A prova visou enaltecer a exclusividade
da participacdo feminina em uma corrida de rua na
capital goianiense.

Ong Mais Agao - A Unimed Goiania, visando apoiar as
atividades do Centro de Exceléncia Esportivo da Ong
Mais Acao, no Setor Village Veneza, em Goiania, doou
novos uniformes para criangas e jovens que integram
seus times de futebol. A instituicdo tem apoio publico-
privado para acolher e desenvolver criancas e jovens
de 5 a 17 anos, por meio da pratica do futebol.

A Instituicdo foi fundada ha 16 anos e atende
especialmente criangas e jovens de familias cadastradas
nos programas sociais do governo, e que apresentam
alto grau de vulnerabilidade. Em 2022 eram atendidas
330 criangas e jovens matriculados nas escolinhas de
esporte. Elas integram times de diferentes categorias
de futebol, que participam de campeonatos goianos,
de eventos nacionais e até internacionais.

Diretores e conselheiros participam da

entrega simbélica dos uniformes
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Unimed Meia Maratona de Goiania - evento
foi realizado em outubro de 2022, com largada do
estacionamento do Flamboyant Shopping Center e
contou com a participagdo de mais de 1,7 mil atletas.
A Unimed Meia Maratona de Goiania 2022 é um
projeto do Grupo Jaime Camara e, nesse ano, contou
mais uma vez com a assinatura da Cooperativa que
também dd nome a prova. O evento fez parte da
programacao de comemoragao do 89¢ aniversario de
Goiania. Participaram da corrida com percurso de 21
km, 354 atletas de ambos os sexos. A prova também
foi disputada nas distancias de 16,10 e O5 Km por um
total de 1.569 atletas. A prova teve duragdo média de
trés horas e contou com a supervisdo de membros da
Federacdo Goiana de Atletismo (FGAT) integrantes da
Comissdo Organizadora. O Grupo de Corrida formado
por cooperados e colaboradores também marcou
presenca na Unimed Meia Maratona de Goiania 2022
com a participacdo de 39 integrantes. Desses, cinco
competiram no percurso de 21 km e 34 disputaram
os percursos de 16,10 e 05 km.

Atletas participam da Unimed Meia Maratona

de Goiadnia 2022, que aconteceu dia 16 de outubro

Crédito de imagem: Leonardo Fernandes

Unimed Goiania apoia projeto de ciclismo da

Associagao NBDV para deficientes visuais

Inclusdo social no esporte - A Unimed Goiania
realizou, em outubro, a entrega de quatro bicicletas
de assentos duplos para a Associagdo na Bike com
Deficiente Visual (NBDV), cujo propésito é a inclusdo
social da pessoa com deficiéncia visual por meio do
ciclismo. Ainstituicdo conta ha cinco anos com a parceria
da Unimed Goiania pararealizar semanalmente passeios
ciclisticos pela cidade com os seus associados. Em
2022, 25 duplas participaram dos passeios realizados
no terceiro domingo do més, mas muitos ciclistas da

comunidade também integraram os comboios que
ram a ter até 100 participantes.

A¢oes Sociais

Projeto Creches

A Unimed Goiania oferece ajuda de custo para a creche
Ministério Filantrépico Terra Fértil, que atua hd 31 anos na
prestacdo de servicos na drea de prevencdo, desintoxicagao
e ressocializagdo dos chamados “meninos de rua”
(vitima de maus tratos, violéncia e drogadi¢do). A Terra
Fértil acompanha criangas e adolescentes com Medida
Protetiva de Acolhimento Institucional e adolescentes
em conflito com a Lei sob Medida socioeducativa em
meio aberto.

ATerra Fértil mantém 22 unidades de atendimento: duas
unidades de comunidade “casas lares”, trés centros de
artes, duas escolas de Ensino Fundamental e 15 unidades
de Educacdo Infantil. E, ainda oferece a comunidade
espaco de congregacdo de organizacdo politica-social,
defesa dos direitos, intercambio cultural, educacional,
religioso e econdmico as familias.

Lar de Idosos Sao Vicente de Paula: abrigo fundado
em 1994, assiste idosos no formato albergue assistencial.
Ainstituicdo acolhe atualmente 57 idosos que possuem
limitagdes para as atividades da vida didria,em regime de
internato. Além de uma contribuicdo mensal, a Unimed
Goiania assiste o abrigo com doacdo de alimentos, roupas
e cadeiras de rodas.

Médico Soliddrio

Um grupo de 79 médicos cooperados da Unimed Goiania
doa voluntariamente o montante de até 6% do Imposto
de Renda devido para o Fundo da Infancia e Adolescéncia
de Goiania (FIA). As doacBes sdo aplicadas em projetos
sociais, projetos de pesquisa e obras da Associacdo de
Pais e Amigos de Excepcionais (APAE), que possibilitam
a recuperacao, tratamento ou readaptacao social de
criangas e jovens carentes. As doacOes sao descontadas
automaticamente pela Cooperativa e repassadas ao Fundo
da Infancia e Adolescentes para os projetos da APAE.
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Este capitulo aborda como

a Cooperativa manteve em
2022 suas operagdes alinhadas
a protecdo do meio ambiente
e, de maneira abrangente,

a qualidade de vida das pessoas

no planeta. Nesse eixo do
Relatdrio é contemplado o
Consumo Consciente/Responsdvel
da Agua na Cooperativa, apontada
como prioridade na Matriz

de Materialidade, bem como
as acdes e projetos que
contribuem com a conservagdo

do meio ambiente.

Em 2022 a Unimed Goiania realizou

100% das suas operagdes com boas préticas
que visam a conservagdao do meio ambiente,
desde a destinac3do correta de residuos até
a compensacao de CO2 emitido em suas
atividades, com o plantio de arvores.

Em parceria com o Sistema OCB/Sescoop
também apoiou importantes atividades

de recuperacao de ambientes degradados.

2022 entra para a histéria da
Unimed Goidnia como o ano em
que a Cooperativa cria seu brago

social: o Instituto Unimed Goidnia.

Unimed

Goiania
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COMPROMISSO COM A

A Unimed Goiania entende que a sustentabilidade é
responsabilidade de todos, mas antes de tudo é um
compromisso expresso da Cooperativa. Em 2022, com
base em seus valores, fomentou a cultura ESG (sigla
em inglés para Environmental, Social and Governance,
ou questdes ambientais, sociais e de governanga
corporativa) com agdes que fizeram a diferenca na vida
das pessoas.

Plantio de drvores

A Unimed Goiania realizou em junho de 2022, a doagao
de 2.200 arvores nativas para o viveiro da Agéncia
Municipal do Meio Ambiente de Senador Canedo,
municipio que integra a regido Metropolitana de Goiania.
Em dezembro, foi realizado o inicio do plantio das mudas
com a participagao de colaboradores da Unimed Goiania
juntamente com criangas e adolescentes que participam
do Programa de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania
(Semasc).

A acdo faz parte do processo de neutralizagdo da
emissdo de Diéxido de Carbono (CO2) relacionada ao
consumo de combustiveis utilizados em automdveis
e geradores de energia e ao consumo de gds natural
pela Cooperativa, no ano de 2020. Para o cdlculo das
emissdes da operadora de planos de salde, recursos

préprios e eventos, foi usado o software CO2 Neutro
disponibilizado pela Unimed do Brasil. Desse modo foi
possivel fazer a quantificagdo de arvores que devem ser
plantadas para neutralizacao de CO2.

A Area de Preservacdo Permanente Flor do Ipé, localizada
na regidao norte de Senador Canedo e que se encontra
em situacdo de degradacdo, foi o local escolhido
para receber o plantio das mudas. Com a doacgdo, a
Unimed Goiania ajudou a dar andamento no projeto de
recuperagao de uma area de aproximadamente 40 mil
metros quadrados. Senador Canedo faz parte da drea
de atuagdo da Unimed Goiania e a Cooperativa tem sua
atencado voltada para o cuidado com as pessoas dessa
regido e isso inclui a preservacao do meio ambiente.
Dentre os principios que regem o cooperativismo, a
Unimed Goiania também busca ser reconhecida no
mercado por essa caracteristica. O plantio de espécies
nativas do cerrado possibilita a reducao dos efeitos
negativos da emissao de gases nocivos como o CO2, que
afeta diretamente a qualidade do ar e a salde de todos.

[///O trabalho preventivo
de conservag¢ao do meio
ambiente também faz
parte do cuidado com

a saude das pessoas.

Os médicos cooperados

buscam orientar os
pacientes a viverem

mais e melhor e do

ponto de vista da biologia,
a fauna e a flora fazem
parte desse processo.

Muda de Ipé Rosa

PROJETO V DE VERDE

Além da doagdo de 2.200 mudas de drvores
nativas do Cerrado para Senador Canedo
também foram doadas mais 500 mudas
em eventos do Sicoob Unicentro BR,
Consciente Construtora e Sebrae Goids.
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REDUCAO DE GASES DE

GRI103-1,103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 305-3

O Inventario de emissdo de CO2 do ano de 2022
contabilizou 487,26 tCO%e. As emissBes sdo
contabilizadas em trés escopos diferentes. Esse volume
serad neutralizado pelo plantio de arvores que serdo
computadas ao longo de 2023.

Combustivel e gas natural - O escopo 1 estd relacionado
ao consumo de combustiveis e gds natural utilizados
em automodveis diretos, geradores de energia e ao
consumo de gas natural. O consumo em 2022 foi
menor que no ano anterior quando, devido a otimizacdo
na utilizacdo das frotas de veiculos diretos para
atendimentos domiciliares. Também houve menor
consumo de dleo diesel para os geradores de energia
nas unidades de salde.

Energia elétrica - O escopo 2 estd relacionado
diretamente ao consumo de energia elétrica. Em 2022,
o consumo foi menor em relagdo a 2021 devido ao
uso mais consciente nos prédios administrativos e
unidades de urgéncia e emergéncia.

Fontes indiretas - J3 no escopo 3 sdo relacionadas
as fontes indiretas que incluem viagens aéreas e
terrestres. A variacdo em relagao a 2021 também deve-
se a maior frequéncia nesse escopo dos traslados de
colaboradores em veiculos de aplicativos.

2018 2019 2020 2021 2022
Escopo 1 100,983 164,093 220,327 90,586 59,712
Escopo 2 245,318 231,599 198,181 417104 242,474
Escopo 3 37425 62,305 32,452 36,073 185,073
Variag¢do 383,726 457,997 450,96 543,763 487,259 )

Consumo
consciente

de agua

Megalitros

2019

16,13

2021

19,62

2022

21,73

Em 2022, devido a ampliagdo das
estruturas de recursos préprios, incluindo
a inauguracdo do Espago Bem-te-vi, houve
um aumento do fluxo de colaboradores

e beneficidrios nas unidades préprias

e um consequente aumento da dgua
consumida. A agua utilizada no prédio
administrativo, nos prédios dos servicos
proprios, laboratdrios e Corretora € 100%
proveniente da rede publica.
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CONSERVAR PARA

A integridade do planeta no futuro
depende das a¢es no presente.
Para atingir esse objetivo, a Unimed
Goiania busca a perenidade de suas
atividades, por meio da promog¢ao
da salde e prevengdo de doencas,
gerando sinergia entre as pessoas

e o meio ambiente.

Gestdo de Materiais
GRI 103-1,103-2,103-3, 301-1

Todos os materiais e insumos hospitalares utilizados
na Unimed Goiania em suas unidades de servicos
préprios, incluindo o Laboratério, passam por uma
logistica que inclui processo de aquisi¢ao, recebimento,
armazenamento, controle de validade e temperatura,
além de controle de estoque. Para acesso ao material
sdo usados sistemas préprios para solicitacdo

de cada setor, de acordo com a necessidade.de Didxido de
Carbono (CO2) relacionada ao consumo de combustiveis
utilizados em automoveis

_—

)

Gerenciamento de residuos
GRI103-1,103-2,103-3,306-3

No ano de 2022 a Unimed Goiania aumentou a coleta
de materiais recicldveis. Esse resultado é fruto da maior
conscientizacdo dos colaboradores motivada pelas
capacitagdes que foram realizadas sobre o manejo dos
residuos com énfase na segregacao, acondicionamento
e destinacdo correta. Em 2022, o volume de residuos
também teve um aumento de 64% em funcdo da
inauguracdo do Espaco Bem-te-vi, nova unidade prépria
da Unimed Goiania.

Gerenciamento de residuos em toneladas

Tipos de Residuos 2020 2021 2022

Residuos Infectantes/Perfurocortantes (KG) 61,37 68,70 67,89

Residuos Recicldveis (KG) 3,42 7,64 7,38

Residuos para Descontaminagdo (KG) 61,37 68,70 67,89

Total 68,16 81,52 83,76
Papel e Papeldo Lona e PVC

Todo o papeldo e papel usado recolhido pela Unimed
Goiania é destinado para reciclagem. Em 2022, foram
destinados 4.540 quilos de residuos de papel para a
Copel Reciclaveis e 1.140 quilos para a Cooper Rama,
conforme registro em guias de pesagem.

A Unimed Goiania também realizou, no ano de 2022,
a reciclagem de banners de lona para a confecgdo de
malotes e ecobags. Os malotes sdo utilizados no sistema
de transporte interno e externo de documentos, que
contempla todos os setores da Cooperativa. Ao longo
do ano de 2022, foram confeccionados 150 malotes e
50 bolsas bags (ecobags).

Mensalmente, a Unimed Goiania realiza o recolhimento
de cartdes de pvc em desuso de beneficidrios,
colaboradores e cooperados, que sdo triturados. A
Cooperativa fechou o ano de 2022 com 62 quilos de
cartdes triturados, que serdo transformados em pecas
para acdes de marketing e endomarketing.
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Caminhada Ecolégica

A 292 Caminhada Ecolégica contou com o patrocinio
exclusivo da Unimed Goiania. A Cooperativa estd
presente no evento desde 2009. O resultado de
2022 foi grandioso: 100 mil pessoas impactadas
diretamente e aproximadamente cinco milhdes de
pessoas alcangadas pelos veiculos de comunicagao
do Grupo Jaime Camara, que cobriram o evento e
realizaram citagdo da marca Unimed Goiania.

Durante cinco dias, 21 atletas fizeram, a pé, o percurso
de 310 km entre os municipios goianos de Trindade e
Aruana. O evento é uma iniciativa pioneira, assinada
pelo jornal O Popular, que une esporte, ecologia,
ecoturismo, ciéncia e cultura. E uma das maiores
vitrines de preservacdao do bioma Cerrado no Estado.

A Caminhada Ecoldgica é um projeto que, ano apds
ano, se torna mais conhecido por diferentes publicos,
especialmente o turista que frequenta o Rio Araguaia.
Para a Unimed Goiania, muito mais que a grande
exposicao da marca na midia, o maior retorno dessa
acao é contribuir com a sensibilizagao das comunidades
sobre a importancia da Conservagdo do Cerrado,
especialmente as ribeirinhas. O Rio Araguaia é um
manancial que garante o equilibrio ambiental de nosso
estado e de todo o Pais.

Apoio médico - Durante a Caminhada Ecoldgica, que
teve como lema: “Por um Cerrado Vivo”, a Unimed
Goiania teve um papel importante no apoio aos atletas.
A Cooperativa forneceu ambulancia que acompanhou a
largada dos atletas até o limite entre os municipios. Um
trailer médico da Unimed Goiania também acompanhou

a largada até a chegada do comboio dos atletas em
Aruand. A Cooperativa forneceu ainda toda a medicagao
necessaria para atendimento aos atletas durante a
Caminhada Ecolégica.

Ag3o socioambiental - Com apoio de colaboradores
integrantes do Grupo de Voluntdrios da Unimed
Goiania, este ano, foi realizada uma agdo pratica
e a0 mesmo tempo educativa. Foram instalados
amassadores de latinhas do projeto “Eu ajudo na lata”
em estabelecimentos préximos ao local de chegada
dos atletas em Aruana. A acao teve como objetivo
conscientizar a populacdo ribeirinha e os visitantes
sobre a importancia da destinacao correta de latas
de aluminio.

Wit

Caminhada Ecolégica entre
Trindade e Aruan3, vitrine de
preservacao do segundo maior
bioma brasileiro, também abre
espaco para divulgar a Unimed
Goiania como indutora da
conservagao do meio ambiente e
da qualidade de vida.

NN\

Dia de Cooperar Ambiental

A Unimed Goiania comemorou o Dia Mundial do
Cooperativismo no dia 2 de julho, participando do Dia
de Cooperar Ambiental 2022 promovido pelo Sistema
OCB Sescoop. Com o tema “Cooperar é da nossa
natureza”, o Dia C Goids 2022 reuniu aproximadamente
trés mil pessoas no Jardim Botanico. A Unimed Goiania
patrocinou o evento, juntamente com cooperativas do
Sicoob. O Dia C contou também com a participacdo
de mais de 20 cooperativas que ofereceram servicos
e brincadeiras para a populagdo.

Para incentivar as pessoas a pratica de exercicios fisicos,
a Unimed Goiania, como nas edi¢des anteriores de 2019
e 2021, instalou uma tenda inflavel no evento para
oferecer aos participantes aulas de ginastica funcional
ministradas por profissionais da TRC Assessoria
Esportiva. Outra agdo da Cooperativa foi a realizacdo de
uma Oficina de Montagem de Brinquedos. As criangas
participantes aprenderam, com o grupo Companhia de
Teatro O Corpo na Contramao, a aproveitar materiais
descartados na producdo de brinquedos. Os monitores
voluntdrios levaram materiais reciclaveis, como garrafas
pet e recortes de papel e EVA para a montagem de
pecas lddicas, como bolas e jogos de boliche.

Homenagem - O Dia C 2022 deixou um legado
para a populagdo de Goiania com a inauguragao no
Jardim Botanico de um orquidario com 90 plantas de
60 espécies diferentes. Também foi feita a entrega
de um novo acervo de rosaceas e o plantio de 262
mudas, representando cada uma das cooperativas de
Goiads. Entre as orquideas doadas pelas cooperativas,
o destaque foi a espécie Cattleya Nobilior Amaliae,

descoberta pela goiana Amdlia Hermano, gedgrafa e
botanica, que também dd nome ao Parque do Jardim
Botanico, onde as flores estdo expostas a partir de
agora.

A Unimed Goiania integra um sistema
de organizagdes que desenvolvem nao
apenas no Dia C mas, durante todo o ano,

acoes que promovem a educagao e a
preservagdo ambiental. Isso é cooperar e é
o jeito de cuidar da comunidade em que a
Cooperativa esta inserida.

Equipe de colaboradores da
Unimed Goidnia no Dia C 2022
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Aul@o” comegou com
um alongamento na
tenda da Cooperativa

Criangas aprendem com

voluntdrios a fazer brinquedos
com garrafas pet

Rio Meia Ponte - Com foco na preservagdo do meio
ambiente, o Projeto Rio Meio Ponte é uma das agdes
do Dia de Cooperar 2022 patrocinadas pela Unimed
Goiania. A campanha, langada pelo Sistema OCB/GO,
com o apoio de cooperativas goianas, instalou na
primeira semana de junho duas ecobarreiras no Rio
Meia Ponte para a contengao do lixo flutuante jogado
no manancial. O objetivo foi ajudar na limpeza do
rio e promover a educagao ambiental da populagdo,
para a conscientiza¢ao da importancia de preservar
0S mananciais dos municipios onde vive.

Campanha Eu Ajudo na Lata

A Unimed Goiania participou da 92 Campanha “Eu
Ajudo na Lata” promovida pela Unimed do Brasil em
2022. A proposta da campanha foi arrecadar lacres de
latas de aluminio para a venda. O valor arrecadado foi
revertido em cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas,
bengalas, andadores entre outros itens para beneficiar
pessoas em entidades sociais que sejam legalmente
constituidas, e que poderdo assistir outras pessoas com
necessidades, em forma de empréstimo e sem custos.
No ano de 2022 foram arrecadados 78,5 Kg de lacres.

Apoio a mobilidade - Em 2022, em apoio ao aumento
da mobilidade das pessoas, a Unimed Goiania entregou
56 cadeiras de rodas para diferentes institui¢cdes. Ao
todo, 28 unidades foram disponibilizadas para uso dos
visitantes do Flamboyant Shopping Center. Também
foram entregues 28 cadeiras para o Abrigo dos Idosos

Sdo Vicente de Paulo e 10 para a Associagao dos
Deficientes Fisicos de Goids (ADFEGQ). Para a Unimed
Goiania, proporcionar mobilidade para pessoas também
significa cuidar delas. Diz respeito a preservacdo da
independéncia fisica, reducdo do risco de quedas e
reducao de dores crénicas.
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Cooperativa ganha
braco socioambiental

Em 2022, a Unimed Goiania fundou o Instituto
Unimed Goiania, uma instituicdo do terceiro setor
voltada para o desenvolvimento socioambiental que
compreende um processo de melhoria da qualidade
de vida da sociedade de maneira sustentdvel. A
instituicdo atuara primordialmente em trés eixos:
educacao, meio ambiente e assisténcia social.

Serd o brago socioambiental da Cooperativa e terd
uma atuacgdo abrangente, inclusive na assisténcia
social. Na drea de educagdo, por exemplo, atuard na
perspectiva do pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho.
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A Assembleia de Constituicdo do Instituto Unimed
Goiania, realizada no dia 2 de junho, na sede
administrativa da Unimed Goiania, teve a participagao
de associados fundadores, incluindo médicos,
colaboradores e beneficidrios da Cooperativa.

Durante a solenidade, o Estatuto da instituicdo foi
integralmente aprovado pelos associados natos.
Também foi aprovado, por aclamacgao, o primeiro
Conselho Deliberativo que sera presidido pelo médico,
Sergio Baiocchi Carneiro, e serd composto por 10
conselheiros. No mesmo rito, a Diretoria Executiva
foi aprovada e os dirigentes exercerdo suas funcdes
sem remuneragao.

O nascimento do Instituto Unimed Goiania é a realizacdo
de um sonho coletivo, que se concretiza por meio de um
trabalho sério voltado para a sociedade. A institui¢do
iniciou suas atividades focadas no desenvolvimento de
projetos relevantes para a sociedade, mas trazendo na
bagagem um histérico de agdes que a Unimed Goiania
realiza ha vdrios anos.

Com a homologacao da pessoa juridica de direito
privado, de fins ndo econémicos, o Instituto também
estd apto para apoiar e estabelecer parcerias publico-
privadas em projetos voltados para o resgate da
cidadania, em atividades socioeducativas, bem como
valorizagdo de espacos publicos, mobilidade urbana
e 0 meio ambiente em todos os niveis.

HISTORIA

Desde 1994, quando foi implantado o Projeto Social
Creche, a Unimed Goiania realiza atividades com
resultados sociais. Em 2010, foi criada a area de
Responsabilidade Social no setor de Marketing e, no
ano passado, a drea foi ampliada e reestruturada para
atender os objetivos estratégicos da Cooperativa. Com
a criagdo do Instituto Unimed Goiania a Cooperativa
busca alcangar mais a¢des socioambientais, elaboracdo
e execucgdo de projetos socioeducacionais. Também
buscara ampliar projetos como o Ecoponto, reciclagem
de residuos e plantios de mudas.

O Instituto Unimed
Goianiatemo
compromisso de
criar oportunidades
de desenvolvimento
coletivo e individual.

Estatuto do Instituto
Unimed Goidnia

é aprovado pelos
associados natos

apresenta estatuto

do Instituto em Assembleia

Sergio Baiocchi Carneiro
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ACOES

Vacina¢do do Bem

Por meio do Projeto de Vacinagdo do Bem, a Unimed
Goiania imunizou, gratuitamente, 113 pessoas em
situacdo de vulnerabilidade contra a HIN1 em trés
campanhas realizadas em 2022. A agdo foi realizada
na unidade mdvel da Cooperativa com a parceria da
ONG Mais Acao e da Associagao Tio Cleobaldo.

Doagdo de Alimentos

A Unimed Goiania arrecadou 1.660 quilos de alimentos
ndo pereciveis e 140 litros de leite com a realizacdo das
inscricdes para a Corrida Dia de Salide 2022. O evento de
cardter esportivo-social foi realizado pela Cooperativa,
em mar¢o, para estimular a ado¢do de hdbitos saudaveis
pelas pessoas e também abrir oportunidade para uma
acdo solidaria. A Unimed Goiania enviou 830 quilos
de alimentos e 140 litros de leite para o Centro de
Aplicagdo da Pedagogia do Amor (CAPA) e a Associagdo
dos Moradores do setor Terra do Sol recebeu 830 quilos
de alimentos.

F

Coordenadora do Capa recebe
doac¢oes da Unimed Goidnia

Camisetas esportivas

O Instituto Unimed doou 39 kg de camisetas masculinas
e femininas em malha poliamida, utilizada para pratica
de esportes, para os Escoteiros do Brasil. A acao integra
a politica de apoio a entidades que desenvolvem um
trabalho de educacdo continuada com as criangas
e jovens, valorizando o equilibrio ambiental e o
desenvolvimento social na formagdo de cidaddos
conscientes e atuantes.

Laboratérios de informadtica

O Instituto Unimed Goiania, dentro do eixo Educacao,
realizou em 2022 a doagdo de computadores para
duas escolas em Goiania. O primeiro lote com 20
microcomputadores completos, 16 mesas e cadeiras
foi doado para o Ministério Filantrépico Terra Fértil. O
laboratério estd localizado na Escola de Valentes Luzeiro.
Para a Escola Espirita Portal da Luz foram entregues
30 microcomputadores completos e 26 cadeiras. O
laboratério estd localizado na unidade do Centro de
Aplicagdo da Pedagogia do Amor (Capa).

Potinhos de Amor e Cuidado

Diante dos resultados positivos apresentados em 2022, 0
projeto Potinhos de Amor e Cuidado foi incorporado pelo
Instituto Unimed Goiania ao seu rol de a¢des. O projeto,
iniciado como uma agdo pontual dentro da campanha
Agosto Dourado de incentivo a amamentacdo, arrecada
recipientes de vidro para uso de bancos de leite de
Goiania. O leite materno deve ser armazenado em potes
de vidro de boca larga (300, 500 ou 700ml) amplamente
utilizados nos bancos de leite para acondicionamento
e fornecimento de leite materno doado. A cada dois
meses, 0s potinhos de vidro sdo enviados para o banco
de leite. Em 2022 foram entregues 200 pontinhos para
a Maternidade Dona Iris.
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Natal pra Todos

Pelo sétimo ano consecutivo, a Unimed Goiania apoia
a campanha Natal Pra Todos, realizada pela Record
TV Goids. Em 2022, a Cooperativa ofereceu seis
postos de coleta de alimentos que visam combater
a fome e levar mais dignidade a milhares de pessoas.
Com a cooperagao e unido de médicos cooperados,
colaboradores, beneficidrios e comunidade, 1.857418
quilos de alimentos foram arrecadados. As doacdes
ocorreram até o dia 09 de dezembro.

Com o tema “Vem ser Soliddrio”, o objetivo da
campanha foi ajudar familias em vulnerabilidade social.
O projeto tem grande alcance social e a meta de 2022
era arrecadar 10 toneladas de alimentos com a unido de
diversos parceiros. Desde 2013, cerca de 125 toneladas
de alimentos foram arrecadadas transformando em um
momento Unico e especial o Natal de diversas pessoas
em situagdo de risco.

Agdo do Dia D arrecada 151 kg
de alimentos para a campanha

Natal Pra Todos

Dia D - A campanha Natal Pra Todos contou ainda com a
acdo do Dia D realizada em 06 de dezembro pela Unimed
Goiania com o apoio do Instituto Unimed Goiania, no
Centro de Diagndstico Unimed (CDU), com o intuito de
favorecer aarrecadagao de alimentos. Quem doou 1 kg de
alimento, ganhou uma muda de Ipé ou Paineira, arvores
tipicas do Cerrado. A iniciativa integrou o trabalho de
compensacdo de CO2 da Cooperativa no ano de 2021. Ao
final do Dia D, 151 kg de alimentos foram arrecadados.

Quem doou 1 kg de alimento,
recebeu uma muda de Ipé ou

Paineira, drvores tipicas do
Cerrado

Bazar Soliddrio

Encabecado por uma equipe de mulheres com forte
atuacao no setor cooperativista, o Projeto Brasileira
realizado pelo Sicoob UniCentro Br e apoiado pelo
Instituto Unimed Goiania promoveu em novembro de
2022, o Bazar Solidario. Mais de 1.000 pecas foram
comercializadas no evento realizado no Shopping
Bougainville. O Instituto Unimed Goiania ofereceu
uma muda de Ipé para as 200 primeiras pessoas
que participaram do Bazar. As mudas fazem parte da
compensacdo de CO2 da Cooperativa no ano de 2021.

Essa foi a primeira edicdo do evento, que contou com
itens femininos, infantis, sapatos e acessoérios. O valor
arrecadado com a venda serd destinado as instituicdes
que atendem mulheres em situacdo de vulnerabilidade
social.

Instituto Unimed Goidnia
realiza agdo socioambiental
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Doagdo de uniformes - Como forma de incentivo 3
solidariedade, a Unimed Goiania coleta uniformes
de colaboradores que n3ao estdo mais em uso para
doacdo a entidades filantrépicas. A acao social que ja
é tradicdo na Cooperativa, em 2022 fez a diferenca para
a Associacdo Tio Cleobaldo e para o projeto Terra Fértil.
Cada entidade recebeu aproximadamente 1.500 pecas,
incluindo calgas, camisas, saias e vestidos que foram
higienizados, revisados e organizados em embalagens
individuais para a doacgao.

Projeto Sentidos e Emogdes - As flores naturais
utilizadas na decoragao de eventos da Unimed Goiania
passaram a ser destinadas,a partir de 2022, para abrigos
de idosos que tém a oportunidade de apreciar a natureza
e a arte. Estudos revelam que ter flores no ambiente
contribui para a redugao do estresse, acalma a mente
e melhora o bem-estar.

Dezembro solidario - No final de 2022, o Instituto
Unimed Goiania, em parceria com a Cooperativa,
realizou a doagdo de alimentos e produtos diversos para
instituicdes que apoiam pessoas em vulnerabilidade
social.

Entre elas estdo a Associacao dos Moradores Terra
do Sol, o Grupo Mensageiros da Luz, o Grupo Espirita
Caminheiros da Luz e o Lar de Idosos S3o Vicente de
Paula. Puffs, camisetas esportivas, arranjos florais e
kits natalinos foram doados com o objetivo de trazer

conforto e alegria nesse periodo do ano. Também foram
doadas 100 cestas bdsicas para o Grupo Mensageiros
da Luz e 10 tortas doces foram compartilhadas entre
os moradores do Lar dos Idosos S3do Vicente de Paula.
Um momento especial de praticar a solidariedade e
ajudar o préximo!

Ecobags - Em dezembro de 2022, o Instituto Unimed
Goiania confeccionou, com o apoio da Unimed Goiania,
150 malotes e 50 ecobags com o reaproveitamento de
lona de banners usados pela Cooperativa. Os malotes
substituem os envelopes de papel e circula entre os
setores da Unimed Goiania transportando documentos
entre as diversas dreas. E as ecobags com alogomarca do
Instituto Unimed Goiania sao destinadas para venda. As
pecas sdo resistentes, faceis de limpar e sdo exclusivas
com combinagdes de cores e estampas diferentes.

>

O Instituto Unimed Goiania
tem em um dos seus eixos
colaborar com o meio
ambiente, incentivando

as praticas que sejam
ecologicamente corretas,

ambientalmente sustentaveis,
de modo a defender a
preserva¢ao do meio
ambiente para as geragoes
futuras. O reaproveitamento
dos banners de lona utilizados
em eventos é mais uma agao
concreta nesse sentido.
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Neste capitulo, a Cooperativa
relata como venceu em 2022

os grandes desafios econdmico-
financeiros causados por uma
conjuntura nacional adversa vivida
pela Sadde Suplementar

e, de especial modo, pelos efeitos
residuais da pandemia

da covid-19, incluindo

a demanda reprimida por exames
e procedimentos médicos.

Os pilares do desenvolvimento
sustentavel implantados em 2022,
como medidas de austeridade,
vao ancorar a continuidade

do desenvolvimento

da Unimed Goiania no futuro.

GRI'103-1,103-2,103-3, 201-1

Com a escalada do custo
assistencial ao longo de 2022, a
Unimed Goidnia adotou medidas
de austeridade para conteng¢do
de despesas administrativas,
sem comprometer o crescimento
da carteira de beneficidrios e a
manuten¢do da qualidade da
gestdo evidenciada pela nota

mdxima do IDSS.
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ECONOMIA E O MERCADO DE

Em 2022, o cendrio global foi permeado por incertezas
e se caracterizou, de modo geral, pela queda do nivel
de atividade, disparada da inflagdo e alta de juros. O
Brasil, por outro lado, apresentou uma retomada do
PIB, que em 2022 registrou crescimento de 2,9%, na
comparagdao com 2021.

A Saude Suplementar enfrentou situacdo financeira
delicada, com quatro semestres seguidos de prejuizos
operacionais registrados. Em uma analise geral dos
ndmeros, retirado o efeito da inflacdo (IPCA), nota-
se queda de receita de planos (-3%) e de despesa
assistencial (-2%) no terceiro trimestre de 2022, apesar
do aumento do ndmero de beneficiarios, que ficou
em 50,1 milhdes (planos médico-hospitalares) e 30,5
milhdes (planos exclusivamente odontolégicos) em
setembro de 2022.

Segundo a Federacdao Nacional de Sadde Suplementar
(FenaSadde), o avango ocorreu, principalmente, no
segmento coletivo empresarial (crescimento de 6,1%),
aquele oferecido pelas empresas aos seus funciondrios.
Na andlise da federacdo, o resultado reflete em parte a
reducdo da taxa de desemprego no 2° trimestre de 2022.

As dificuldades de o mercado obter retorno
exclusivamente na operacao de planos vem sendo

observado pela ANS desde o 2° trimestre de 2021. Este
cenario é demonstrado pelo aumento da sinistralidade
acumulada do ano, passando de 88,84% no 2° trimestre
de 2022 para 90,30% no terceiro trimestre.

De janeiro a setembro deste ano, o setor registrou
resultado liquido negativo de RS 2,5 bilhdes, concentrado,
especialmente, em operadoras de assisténcia médica
de grande porte. No total, as operadoras médico-
hospitalares apresentaram resultado liquido negativo
de RS 3,4 bilhdes.

A comparagao da receita de planos e despesas
assistenciais reforca os movimentos de estagnacdo
da receita e sugere mudanca dos beneficiarios para
planos mais baratos desde o 4° trimestre de 2021. As
mensalidades de planos individuais familiares foram
particularmente impactadas pelo reajuste de -8,19%
no primeiro quadrimestre do ano.

y

Impactos na
Unimed Goiania

A Unimed Goiania, seguindo o comportamento de
mercado, apresentou aumento acentuado da despesa
assistencial até o final de 2022, especialmente quando
comparado aos niveis pré-pandémicos. No periodo
observou-se uma mudanga no comportamento do
beneficidrio, traduzida em uma uma maior busca por
servicos de assisténcia a sadde.

Média Mensal de Sinistros

Na média mensal do sinistro de 2022, houve aumento
de 36% em valor, o que corresponde em montante
a RS 46 milhdes ao més, quando comparado com
2019, e 11% que corresponde a 17 milhdes, quando
comparado com 2021. Além disso, houve aumento nos
atendimentos ambulatoriais, que passaram a representar
um percentual maior de participagao.

Ano Ambulatorial Internacgado Total Variagdo
2019 79.210.883,43 49108.186,56 128.319.019,99
2020 75.257.583,88 45.346.633,51 120.604.217,40 -6%
2021 98.962.500,43 57.883.205,50 156.795.704,93 30%
2022 112.739.885,97 61.621.038,73 174.360.924,70 11% Y,
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Na média mensal de 2022, houve aumento em valor e
frequéncia para todos os grupos de tipos de servicos
de atendimento ambulatorial (consultas, exames e
terapias). O aumento em valor de 2022 em relacdo a
2019 é de 42% enquanto o aumento em frequéncia é
de 6%. Ja 0 aumento em relagdo a 2021 em valor é de
14% e em frequéncia de 11%.

Historico de Reajuste PF
20,0%
15,0% 11,8% 11,7%
10,0%
5,0%

0,0%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

-5,0%

-10,0%

MEDIA

O reajuste negativo da ANS impactou os planos de
salde de pessoas fisicas, mas para pessoas juridicas
houve um reajuste médio de 8,56%.

O ano de 2022 também foi marcado pelo reajuste
negativo aplicado pela ANS de -8,19%, para os contratos
de pessoa fisica com datas de reajuste programadas
entre janeiro e abril. Essa acdo afetou diretamente as
receitas de contraprestacdes da Unimed Goiania em
mais de RS 28 milhdes para os contratos com reajustes
programados no primeiro quadrimestre do ano. Em
razao disso, ndao obstante o reajuste de 15,5% aplicado
a partir de maio, o ticket reduziu 0,29%, enquanto o
custo médio do mesmo tipo de contratagdo aumentou
em 15%, demonstrando a insuficiéncia da recomposicao
neste tipo de plano.

15,5%

13,6% 13,6% 13,6%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020\ 2021f 2022

REAJUSTE -8,2%

Contraprestacoes

Ndo obstante este impacto adverso, as contraprestacoes
liquidas da Cooperativa tiveram um aumento de 6,03% em
relacdo a 2021. Esse resultado demonstra a efetividade
das medidas que permitiram um crescimento na carteira
de beneficidrios de 4,4%, em decorréncia de uma politica
comercial mais estratégica diante dos desafios impostos
por um mercado cada vez mais competitivo.

EVOLUCAO DAS CONTRAPRESTACOES
(EM BILHOES RS)

Plano de Contas Anterior

2,50

1,93 2,05
00 1,69
1,50
1,00
0,50
2020 2021 2022
@ Contraprestages
Plano de Contas Atual
2,50
2,00 1,72 1,82
1,55
1,50
1,00
0,50
2020 2021 2022

@ Contraprestacbes

Obs.: Os ndimeros de 2020 e 2021 publicados no Relatdério de Gestdo e
Sustentabilidade 2021 foram adaptados a fim de torna-los compardveis
ao ano de 2022, quando houve mudanga do Plano de Contas.
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Faturamentos e contraprestacoes

Visando melhorias na gestdo dos faturamentos de
contraprestacoes e outras receitas da Unimed Goiania,
adiretoria Administrativa e Financeira, responsavel por
esta area desde outubro de 2021, realizou mudangas de
processos para atender o planejamento estratégico da
Cooperativa até 2024, com a orienta¢do do Conselho
de Administracdo. As medidas tiveram impacto direto
na reducdo da inadimpléncia, diminuicdo de gastos e
resultados financeiros para os cooperados. Além disso,
as inovacgoes e adequagdes implementadas no sistema
sao importantes para manter o equilibrio financeiro do
fluxo de caixa da Cooperativa.

As inovagbes no sistema financeiro e de faturamento
foram colocadas em pratica com a adogao de medidas
como estudos da area, desenvolvimento de fluxos,
implantacdo de diretrizes e indicadores e andlises de
relatdrios que resultaram em melhorias de sistemas.
Com a adequacdo de processos, o objetivo foi aumentar
a satisfacdo dos clientes Pessoa Fisica (PF) e Pessoa
Juridica (PJ), permitindo a postagem e a entrega das
faturas antes do vencimento.

Débito automatico - A Unimed Goiania ainda oferece
para os contratantes o cadastro em débito automdtico
nas principais instituicbes da rede bancdria. A partir
de 2022, os beneficidrios passaram a poder quitar e
pagar as mensalidades, por meio do Débito Direto
Autorizado (DDA), em qualquer banco cadastrado com
essa opcao. As faturas e os relatérios de utilizacdo de
Planos Coletivos (PJ) estdo disponibilizados no Portal
de acesso exclusivo para as empresas contratantes.

Para os planos PF, é possivel emitir e consultar a fatura
de contraprestacfes, nos canais: APP Unimed Goiania:
fatura detalhada e emissdo do cédigo de barra; Site:
emissdo da fatura por meio do cadastro do contratante
com op¢ao para receber a fatura mensalmente por
e-mail; e Chat Bot (Jane): solicitacdo de emissdo do
boleto.

Crescimento do
numero de vidas

Dados da ANS de dezembro de 2022
comparados a dezembro de 2021
mostram que houve um aumento
de 3,38 % no nimero de vidas dos

planos de saldde no Brasil. Na Unimed
Goiania, no entanto, o crescimento do
ndmero de vidas em 2022 comparado
a 2021 atingiu 4,4%, indice maior que

a média nacional.

A Unimed Goidnia manteve, em
2022, a lideran¢a no market
share na grande Goiania e regiao
de comercializagao.

SOLUCOES PARA O

Novas pradticas de gestdo

Prevendo que uma demanda de atendimentos represada
durante o periodo de quarentena pudesse eclodir nos
anos seguintes, a Unimed Goiania se adiantou e criou
o Choque de Austeridade. Uma prdtica de gestdo que
potencializou resultados e ajudou a Cooperativa a
constituir o maior fundo da sua histéria. A Unimed
Goiania comunicou os cooperados sobre a importancia
da antecipagao de a¢Bes administrativas e financeiras
que atenuaram os impactos sofridos pelo setor da Satde
Suplementar em 2022.

Projeto de Gestdo Or¢camentdria

A Unimed Goiania, alinhada ao planejamento estratégico,
desenvolveu em 2022 o projeto de Gestdo Orcamentaria
com o objetivo de aprimorar os controles sistémicos e
processos que irdo promover a gestdo eficaz de gastos
e despesas da Cooperativa.

O projeto tem se desdobrado em algumas etapas, como a
atualizacdo de versdes e implantagdao de novos médulos
dentro das ferramentas ERP (Planejamento de Recursos
Empresariais) contratadas, que sejam integrados
aos novos softwares voltados para planejamento e
acompanhamento orcamentdrio.

A acdo tem a participagdo de diversas dreas da
Cooperativa, como Controladoria e Planejamento,
Contabilidade, Suprimentos, Compras, Recursos Préprios
e Financeiro e Infraestrutura. As etapas estdo previstas
para serem concluidas no primeiro semestre de 2023,
quando os sistemas estardo totalmente implantados
€ 0S NOVOS processos estardo ativos em todas as dreas
da Unimed Goiania.

A medida impacta positivamente nos resultados,
por permitir mais eficiéncia ao gerir os recursos,
possibilitando a identificagao de possiveis problemas e
suas resolu¢des mais assertivas. Além desses resultados,
ao final do projeto, os dirigentes e gestores terdo na
palma da mao (app) o controle e acompanhamento de
todos os indicadores vinculados a sua gestdo.
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Otimiza¢do de mao de obra

Entre as medidas adotadas para acomodacao das
pressoes exercidas no resultado global da Cooperativa,
destaca-se a adogao de tecnologias nos processos de
areas autorizativas, de modo a otimizar os resultados das
horas de trabalho das equipes envolvidas na execucao.

Parceria com prestadores - Mesmo diante de um
cenario com grandes variagdes no setor de Salde
Suplementar, a Cooperativa manteve ao longo do ano
de 2022 uma parceria e agenda positiva junto aos seus
prestadores assistenciais e seus devidos representantes.
Nesse processo, realizou a antecipacdo de calendarios
financeiros, cumpriu integralmente os pagamentos
das tabelas de valores de servicos e realizou reajustes
contratuais previstos ao longo do ano.

Auditoria concorrente - Outro destaque € a auditoria
concorrente implementada em nove hospitais da rede
prestadora, viabilizando um melhor acompanhamento
das internacdes por time de médicos, enfermeiros e
equipe multidisciplinar fazendo uso de aplicativo para
insercao de dados clinicos e modelos preditivos do DRG
para possibilitar a discussdo do plano de atuacao entre
operadora e prestador durante a internagao.

y

[

HOSPITAIS
PARTICIPANTES

Hospital do Coracao Anis Rassi
Instituto de Neurologia de Goiania
Hospital Santa Helena

Instituto do Rim de Goiania

Hospital Amparo

Clinica do Esporte Ortopedia Fraturas e
Fisioterapia

Hospital Premium

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira
Hospital Albert Einstein

Instituto de Angiologia de Goiania

+
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Negociagdo de débitos

Nos udltimos dois anos, a Unimed Goiania vem
trabalhando naimplantagao de melhorias nos processos
de atendimento a beneficidrios que buscam negociagao
de débitos. Para esse fim, em 2022, a Cooperativa
finalizou a implantacdo de novos sistemas e fez a
adequacdo dos fluxos de atendimento remoto.

Com essa medida, 82% do publico que procura a
Cooperativa para negociar, passou a ser atendido a
distancia. Nesse formato, os interessados ja podem
escolher uma entre as vdrias formas e facilidades de
negociagao sem precisar ir a sede administrativa da
cooperativa. Em 2020, o percentual de atendimento
remoto era de 67% e em 2019 era de apenas 35%. Com
esse processo, é possivel melhorar o atendimento ao
beneficiario, aumentar o seu indice de fidelizagao com
a Cooperativa e também diminuir a inadimpléncia.

Unimed Goiania implantou
melhorias nos processos de
atendimento a beneficiarios que
buscam negociagdo de débitos.
Com a iniciativa, em 2022, 82% do
publico que procura a Cooperativa
para negociar passou a ser
atendido a distancia.

Compra de medicamentos

Em 2022, gragas a um bem-sucedido processo de
negociacdo, a Unimed Goiania firmou umacordo comercial
com o grupo suico Roche Quimicos e Farmacéuticos
S.A.. Assinado no més de fevereiro, o contrato permite
uma economia média de 25% no valor de compra dos
produtos comercializados pelo Laboratério no mercado.
Além da diminuicdao de precos, a negociacdo garante
disponibilidade de estoque, proporcionando segurancga
para o tratamento dos beneficidrios.

A reducdo de custos para a Cooperativa com a compra
de medicamentos do Laboratério Roche foi estimada
em RS 200 mil por més ou RS 2,5 milhdes por ano.
Mensalmente a Unimed Goiania compra da Roche uma
lista de aproximadamente 30 itens para atender o Centro
de Especialidades Unimed (CEU). Até entdo, os produtos
eram adquiridos no mercado de diversos distribuidores,
sem beneficio de descontos ou garantia de estoque. Com
o acordo, a empresa vai disponibilizar os medicamentos
com melhores precos, podendo chegar a reducdo de
até 56%, dependendo do item. Entre orais e injetdveis,
foi acordada a compra de aproximadamente 210 mil
unidades em 2022.

A negociacao com a Roche atendeu ao novo modelo de
gestdo da Unimed Goiania, com foco na redugao das
despesas e na economia de opera¢des comerciais. A acdo
contribuiu, de forma estratégica, com a perenidade da
Cooperativa que possui outros acordos com fornecedores
como Pfizer, Bayer, Abbvie, Lilly e AstraZeneca.
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Aplicagoes financeiras

Apés apresentar uma das maiores rentabilidades em
aplica¢des no ano de 2021, entre as cooperativas de
trabalho médico de mesmo porte, a Unimed Goiania
recebeu em abril de 2022, um crédito de RS 2.619.866,12
do Sicoob Unicentro Br. O valor é referente aos juros de
capital e aplicagdes a prazo, a vista e produtos.

RS 2.107.659,44 Sobras referente a
aplicacbes a longo prazo

RS 74.300,59 Sobras referente a curto
prazo

RS 302.324,03 Sobras referente a
produtos

RS 2.484.284,06 Total de Sobras Liquido

(sem juros de capital)

Carteira de investimentos — A Unimed Goiania realiza
uma administracdo ativa da carteira de investimentos,
baseada em um processo continuo de realocacdo de
recursos entre diversas classes de ativos, buscando
sempre as melhores oportunidades de investimentos
conforme estabelecem as normativas 392/419 da
Agéncia Nacional de Sadde (ANS) e resolugdo 4.444
(Bacen). Além disso, é composta por ativos de renda
fixa, pés e pré-fixados, fundos de renda fixa, fundos
multimercado, fundos dedicados e atende a tabela de
diversificacdo de ativos da ANS, em conformidade com
todas as regras exigidas pelo érgao regulamentador.
As aplicacdes também atendem a politica interna de
investimentos, realizando avalia¢bes de rating, riscos de
ativos, riscos bancarios, avaliagdes do indice de Basileia
e imobilizado, com foco na preservacdo da Cooperativa
e do capital aplicado.

Os resultados apresentados sao consequéncia direta das
acOes de transparéncia implantadas pelo Conselho de
Administracdo e executadas pela diretoria Administrativa
e Financeira da Unimed Goiania. O depésito das sobras
do Sicoob Unicentro Br representa um resultado
eficiente e responsdvel de aplicacdao dos recursos dos
médicos cooperados, atendendo ao mercado em busca
de um melhor retorno financeiro e colaborando de forma
importante com a receita financeira da Cooperativa.

Parceria com o Sicoob UniCentro Br

A Unimed Goiania homologou, em junho de 2022, acordo
com o Sicoob UniCentro Br, que permitird aos médicos,
que jd sdo ou se tornarem cooperados, receberem seu
crédito de producao na instituicdo financeira. O Sicoob
Unicentro BR viabilizou a cota capital de muitos dos
cooperados da Unimed Goiania para adesdo a cooperativa
financeira.

A folha de pagamento dos colaboradores da Unimed
Goiania também passou a ser administrada pelo Sicoob
UniCentro Br, a partir de julho. Para atendimento dos
colaboradores, o Sicoob UniCentro Brampliou o local de
atendimento com novo espago no prédio da agéncia da
avenida T-7. A parceria resgata a liberdade do cooperado
para voltar a receber a sua produgao em uma instituicdo
financeira cooperativa, coirma da Unimed Goiania, e que
historicamente apoia o médico.

O acordo de colaboracdo representa a volta dos médicos
cooperados para dentro da cooperativa de crédito.
Ambas as cooperativas vdo se beneficiar da sinergia
financeira, ou seja, dos esforcos simultaneos, existentes
nos negdcios das duas instituicoes.

Resultados financeiros - Com o acordo de cooperacdo,
os médicos cooperados passaram a ter um incremento
significativo em seus resultados financeiros. Os
associados tiveram uma economia em 2022 superior
a RS 2 milhdes em taxas e tarifas bancérias. Além disso,
existe a participagdo nas sobras, que € a divisdo dos
resultados financeiros positivos, entre os cooperados
ao final do exercicio de cada ano. De acordo com
informacdes da Cooperativa, o Sicoob UniCentro Br
acumulou, em 2021, RS 173 milhdes e, em 2020, RS
105 milhdes. Um crescimento de 64,7% nos resultados
financeiros compartilhados com seus cooperados.

Pagamento de mensalidades - A partir de agosto de
2022, a Unimed Goiania passou a contar com o Sicoob
UniCentro Br para emissado dos boletos de pagamento
das mensalidades dos beneficidrios, e ndo mais o
Santander. A mudanca passou a valer tanto para pessoas
fisicas como juridicas, exceto débito automatico que
ndo foi alterado.

O Sicoob UniCentro Br é uma
Cooperativa de Crédito de livre
admiss3do cujo objetivo é administrar
os recursos financeiros dos
cooperados, proporcionando maior
rentabilidade e justica financeira

a todos. Fundada ha 30 anos, a
cooperativa conta com mais de

73 mil cooperados nos estados de
Goids, Minas Gerais, Sdo Paulo e

Tocantins, além do Distrito Federal.




Recuperacgdo de receita

Em 2022, a Unimed Goiania implantou uma série
de medidas que facilitaram o processo de cobranca,
negociacdes e recuperagao de receita, no intuito de
manter os indicadores abaixo da média do mercado.

As medidas implantadas pela gestdo financeira também
prezam pelo respeito e transparéncia — valores da
Unimed Goiania — aos cooperados, jd que os resultados
positivos da iniciativa possibilitam a reducdo na taxa
de sinistralidade, reducao de custos, recuperacdo e
aumento da receita, além de permitir a antecipacdo da
data do cronograma de produgdo médica.

A Unimed Goiania investiu em acdes que ajudam a
manter a inadimpléncia do beneficidrio baixa, e em 2022
foi uma das menores do Sistema Unimed. Buscando
solucdes em equipe, a Cooperativa garantiu em 2022
que o beneficidrio mantivesse o plano de sadde ativo
com acesso aos servicos médicos. E para o cooperado
essas acles significaram a garantia de atendimento
de seus pacientes. A Cooperativa buscou ainda manter
a responsabilidade de gerar receita financeira para
sua viabilidade econdmica, tendo uma inadimpléncia
acima de 120 dias de 0,12%, o que permitiu manter os
planejamentos orcamentdrios de acordo com a receita
gerada.

Opgoes de fatura - As acdes adotadas para a redugao
da inadimpléncia incluiram o envio de informativo da
cobranga por meio de SMS, ligagdo, e-mail, notificagao
via correios, entre outros. Além disso, para facilitar o dia
a dia do beneficiario, a Unimed Goidnia também oferece
vdrios meios eficientes e seguros para o pagamento
da fatura.

As opc¢des apresentadas foram o débito automatico,
débito direto automatico, pagamento em todos os
bancos até 59 dias, créditos, além de diversos locais
para impressdo da fatura, como o site, chat bot, Super
App e na prépria sede administrativa.

Comunicar, orientar e lembrar sobre
o vencimento da fatura é uma das
formas de cuidar dos beneficiarios e
faz parte do Jeito de Cuidar Unimed.
Além disso, ter as menores taxas de
inadimpléncia do Sistema Unimed é
um indicador econdmico-financeiro
importante para a Cooperativa.

y

INDICADORES DE

Custo Assistencial

Em 2022, houve uma queda no ndmero de beneficidrios
atendidos em exames relacionados a covid, como o
exame laboratorial Sars-cov e o exame de imagem
Tomografia do Térax. Contudo, o custo sofreu elevagao
em consultas (+17%), medicamentos (+53%) e terapias
(+513%).

A sinistralidade da Unimed Goiania foi de 96,14%.
Esse indice é definido pela relagdo entre as despesas
assistenciais, como consultas médicas e exames, e as
receitas dos planos de salde.

Despesas Administrativas

As despesas administrativas do ano de 2022
representaram 9,09% dos ingressos com planos de
salde. Esse indice foi menor que os anos anteriores,
em razdo de medidas de contenc¢do orgamentaria
e, principalmente, em razao do bom planejamento
tributario implementado pela gestdo.

Custo Assistencial

Sinistralidade

Despesas Administrativas

Despesas

1,35 Bi

79,93%

0,12 Bi

1,75 Bi

90,46%

0,23 Bi

1,75 Bi

96,14%

(Bi = Bilhdes)

0,17 Bi

% da Receita

7,18%

11,77%

9,09% j

(Bi = Bilhdes)
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Endividamento Geral

O endividamento geral da cooperativa ficou em 66,22%,
indicando que mais da metade dos ativos da cooperativa
foram financiados por terceiros, ficando dentro da
faixa considerada ideal pela Unimed Brasil para avaliar
cooperativas de grande porte.

47,25% 56,26% 66,22%

2020 2021 2022

Liquidez Corrente

A Liquidez Corrente da Cooperativa atingiu o patamar
de 1,22, indicando capacidade da cooperativa de honrar
seus compromissos de curto prazo.

1,23 1,64 1,22

2020 2021 2022

Capital Baseado em Risco

Em 2022, a Unimed Goiania apurou suas necessidades
regulatdrias pela metodologia do Capital Baseado em
Riscos (CBR). Trata-se da regra de capital que define
o montante varidvel a ser observado pela operadora
em fungdo de fatores pré-determinados por modelo
padrao estabelecido pela ANS. Compreende os principais
riscos envolvidos nas atividades relacionadas a operacao
de planos privados de assisténcia a salde: Risco de
Subscricdo, Risco de Crédito, Risco Operacional, Risco
Legal e Risco de Mercado.

Em 2022, apesar dos desafios impostos pela alta
sinistralidade do mercado, a Unimed Goiania apresentou
um nivel de suficiéncia patrimonial de 57,95% em relacao
as exigéncias de capital mensuradas de acordo com os
critérios definidos pela ANS, demonstrando a manutencdo
de sua capacidade em honrar com os gastos da operacdo.

Capital Baseado em Risco (CBR)

CRC 50.962.741,90

CRS 102.312.084,49

CRO 52.624.481,68

CRM 37.202.559,49

CBR (RS) 211.889.400,38

PLA 334.670.820,13

12276141975
57,95%

Ativos Garantidores

Para atender as exigéncias das reservas técnicas
garantidoras solicitadas pela Agéncia Nacional de
Saldde Suplementar (ANS), a Cooperativa adotou a
realocagao de aplicagdes financeiras em modalidades
conservadoras de baixo risco, o que permitiu alcancar
bons resultados. Até dezembro de 2022, considerando
os rendimentos e diversificagdo de papéis, foi constituido
um total de RS 715,62 milhdes em ativos garantidores.
Esse valor é formado por RS 323,85 milhdes em ativos
garantidores vinculados a ANS, e RS 65,95 milhdes em
ativos garantidores ndo vinculados, além das aplicagdes
livres que atingiram R$ 325,82 milhdes.

PROVISOES TECNICAS
VINCULAGOES/LASTROS

EM MILHOES R$

323,85
307,47

19531 235,74

ATIVOS GARANTIDORES
VINCULADOS/BLOQUEADOS

110,73
102,3 88,52
65,95

ATIVOS GARANTIDORES
NAO VINCULADOS
Demonstragdo de resultado do exercicio gerencial . 32582
Processamento: 04/01/2022 " 27893
165,03
Receita Liquida 1.929.625 100,0% 1.820.174 100,0%
Custo assistencial -1.745.476 -90,5% | -1.7449.853 | -96,1% APLICAGOES LIVRES/RESERVAS
Resultado 184.149 9,5% 70.321 3,9%
Outras receitas/outras despesas -41.590 -2,2% -89.340 -4,9% 674,92 e
Resultado Bruto 142.558 74% -19.019 -1,0% ea012
Despesas de Comercializagdo -15.986 -0,8% -9.635 -0,5% 462,64
Despesas Administrativas -227.163 -11,8% -165.484 -9,1%
Resultado Financeiro Liquido 45.543 2,4% 98.942 5,4%
Resultado Patrimonial 6.057 0,3% 8.989 0,5%
Resultado Antes dos Tributos -48.991 -2,5% -86.207 -4,7% TOTAL
IRPJ/CSLL - 0,0% - 0,0%
Resultado Liquido -48.991 -2,5% 2019 2020 @ 2021 @ 2022
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Sumario de conteudo GRI

Padr6es GRI

GRI 101: Fundamos 2016

Divulgagoes Gerais

GRI102:
Divulgagoes
Gerais 2016

GRI103: Forma
de Gestdo 2016

Divulgacdo

Perfil Organizacional

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10

102-11
102-12
102-13

Estratégia
102-14

Etica e integridade
102-16

103-1
103-2
103-3

Governanga
102-18

Nome da Organizagao

Atividades, marcas, produtos e servigos
Localizagdo da sede da organizagdo

Local de operagdes

Natureza da propriedade e forma juridica
Mercados atendidos

Porte da organizagao

InformagGes sobre empregados e outros trabalhadores
Cadeia de fornecedores

Mudangas significativas na organizagdo e em sua
cadeia de fornecedores

Principio ou abordagem da precaugdo
Iniciativas externas
Participagdo em associagdes

Declaragdo do mais alto executivo

Valores,principios,normas e cédigos de comportamento

Explicagdo do tépico material e seu limite
Forma de gestdo e seus componentes
Avaliagdo da forma de gestdo

Estrutura de governanga

08
42
08
38
08
38
88
89
92

82
44
44

10

72

72
72
72

22

Respostas Diretas Omissdo

N&o houve mudancas
em sua cadeia de
fornecedores
significativasno periodo

Padr6es GRI

Tépicos materiais

GRI103: Forma de
Gestdo 2016

GRI 201:
Desempenho
Econémico 2016

GRI103:
Formade
Gestdo 2016

GRI 204: Priticas
de compras 2016

GRI 205: Combate
a Corrupgdo 2016

GRI103: Forma
de Gestdo 2016

GRI 301:
Materiais 2016

Divulgacio

Engajamento de Stakeholders

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44
102-45

102-46

102-47
102-48
102-49

102-50
102-51
102-52
102-53
102-54

102-55
102-56

Lista de grupos de stakeholders

Acordos de negociagdo coletiva

Identificagdo e selegdo de stakeholders
Abordagem para engajamento de stakeholders
Principais preocupagges e tépicos levantados
Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras
consolidadas

Defini¢do do contetido do relatdrio e dos Limites
de tépicos

Lista de tépicos materiais

Reformulagdes de informagdes

AlteragGes no relato

Periodo coberto pelo relatério

Data do relatério mais recente

Ciclo de emissdo de relatdrios

Contato para perguntas sobre o relatério
Declaragdes de relato em conformidade com
as Normas GRI

Sumdrio de contetido da GRI

Verificagdo externa

Desempenho Econémico

103-1
103-2
103-3

201-1

103-1
103-2
103-3

204-1

205-2

103-2
103-3

301-1

Explicagdo do tépico material e seu limite
Forma de gestdo e seus componentes
Avaliagdo da forma de gestdo

Valor econémico direto gerado e distribuido

Explicagdo do Tépico Material e seu limite
Forma de gestdo e seus componentes
Avaliagdo da forma de gestdo

Proporgdo de gastos com fornecedores locais

Comunicagdo e capacitagdo em politicas
e procedimentos de combate a corrupgdo

Forma de gestdo e seus componentes
Avaliagdo da forma de gestdo

Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume

09
89
09
09, 85

08

09
09
88

08
08
08
08

08
XX
08

82,89,93
82,89,93
82,89,93

143

143
143
143

88

72

143
143

124

Respostas Diretas

N3o houve alteragoes
significativas emrelagdo
a periodos cobertos por
relatdrios anteriores.

Omissdo
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Padr6es GRI

GRI103: Forma
de Gestdo 2016

GRI 303:
Aguae
Efluentes 2018

GRI103: Forma
de Gestdo 2016

GRI 305:
Emissdes 2016

GRI103: Forma
de Gestdo 2016

GRI 306:
Residuos 2020

GRI1103: Forma
de Gestdo 2016

GRI103: Forma
de Gestdo 2016

GRI 404:
Capacitagdo
e Educagdo 2016

GRI103: Forma de
Gestdo 2016

Divulgacio

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo
303-5 Consumo de dgua
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases
de efeito estufa (GEE)
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases
de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisigdo de energia
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases
de efeito estufa (GEE)
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo
306-3 Residuos por tipo e método de disposigdo
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo

Capacitagao e Educagao

103-1 Explicagdo do t6pico material e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliagdo da forma de gestdo

404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado

Diversidade eigualdade de oportunidades

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo

139
139

139
139

122
122
122

122

122

122

124
124
124

124

124
124

94
94
94

94

84
84
84

Padr6es GRI

GRI 405: Diversidade
eigualdade

GRI103: Forma de
Gestdo 2016

GRI103: Forma de
Gestdo 2016

GRI 413:
Comunidades Locais
2016

GRI -103: Forma de
Gestdo 2016

GRI 416:

Salide e Seguranga
do Consumidor
2016

Divulgacio

405-1 Diversidade em érgdos de governanga
e empregados de oportunidades 2016

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 94
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo 94
Comunidades Locais

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes
103-3 Avaliagdo da forma de gestdo

413-1 Operagoes com engajamento, avaliagoes

de impacto e programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local
Salide eSeguranca doConsumidor

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliagdo da forma de gestdo

416-1 Avaliagdo dos impactos na salide e seguranga

causados por categorias de produtos e servigos

89

118
118
118

93

118
118
118

82

ostas Diretas

Omissdo
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Relatério da Administragao — exercicio de 2022

1 Politica de destinagao de Sobras

Conforme Lei 5.764/71 e seu Estatuto Social, nos exercicios que apurarem resultados positivos, o Fundo de
Reserva recebera 10% do resultado dos atos cooperativos. Da mesma maneira o Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social (FATES) - quando for apurado sobras - recebera 5% do resultado dos atos cooperativos e
100% do resultado dos atos auxiliares e ndo-cooperativos. Em 2022, em fungdo do resultado negativo do periodo,

néo serao disponibilizadas sobras a disposigdo da AGO.

2 Negdécios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do

exercicio

UNIMED GOIANIA em 2022, frente a um cenario de pds-pandemia, buscou fortalecer o dialogo com todos os
integrantes do nosso ecossistema para uma construgao conjunta de mais qualidade na prestagao de servigos para

nossos beneficiarios e nossos cooperados.

Mesmo com a flexibilizagdo das medidas restritivas devido a redugéo dos casos com covid-19 a UNIMED GOIANIA
manteve as agdes de precaucdo em todas as suas areas assistenciais e administrativas para reduzir a exposi¢ao
de seus colaboradores, cooperados e beneficiarios, bem como garantir a continuidade de seus negécios. A
Cooperativa segue cumprindo os protocolos de seguranca e higienizacdo determinadas pelas autoridades

competentes para garantirem o bem-estar e a seguranga de todos.

Em 2022 a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) definiu que os planos de saude individuais ou familiares
de assisténcia médico-hospitalar teriam percentual de reajuste de 15,5%, no periodo de maio de 2022 a abril de
2023. Esse mesmo reajuste em 2021, foi pela primeira vez um percentual negativo (-8,19%), o que resultou na
redugdo das mensalidades no periodo de maio de 2021 a abril de 2022. O resultado negativo do indice foi um
reflexo da reducdo na utilizagdo de servigos na saude suplementar ocorrida em 2020, fendmeno provocado pela

pandemia de covid-19.

Com a pandemia estabilizada no Brasil por meio da politica de vacinagao populacional, os usuarios de planos de
saude retomaram os procedimentos antes deixados de lado. Tal retomada gerou grandes impactos na operagéo
dos planos de saude. A crescente da despesa assistencial tem como consequéncia principal a inflagdo do setor

de saude e a continuidade do cenario de instabilidade global e no Brasil.

No encerramento de 2022 a sinistralidade encerrou o exercicio com representatividade de 96,1% sobre as
contraprestagoes liquidas, (90,5% em 2021, 79,9% em 2020).

| =
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3  Reorganizagdes societarias e/ou alteracdes de controle direto ou indireto

Em 2022 a Cooperativa ndo efetuou nenhuma reorganizagéo societaria e nem mudancas de membros da Diretoria

Executiva e do Conselho de Administragao.

4  Perspectivas e planos da administragcéo para o(s) exercicio(s) seguinte(s)

Os planos da Administragdo para o ano de 2023 estdo norteados pelo planejamento estratégico aprovado e
revisado pelo Conselho, com foco na consolidagéo dos projetos oriundos deste plano e: (i) controle do indice de
sinistralidade pods-covid; (ii) transformagéo digital dos setores da Cooperativa; (iii) fortalecimento dos recursos
préprios; E, sobretudo, da continuidade nas agdes direcionadas a qualidade, a permanente valorizagdo do

Cooperado; a eficiéncia operacional e a inovagao.

5 Descrigdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas

de promogao e prevengao a saude

Investimentos — em milhares 2022
Reformas em edificagbes 660
Computadores e periféricos 6.955
Méveis e utensilios 767
Aparelhos e equipamentos 388
Programas de promogéo e prevengéo a saude __ 9.769
Total 18.538

Com foco voltado para a eficiéncia operacional e para a busca de melhor ambiente aos Cooperados e Beneficiarios,
a UNIMED GOIANIA em 2022 realizou investimentos em reformas e expansdes estruturais. Todos os

investimentos foram realizados com recursos financeiros proprios.
6 Resumo dos acordos de acionistas

A UNIMED GOIANIA segue seu Estatuto Social e a Lei das Cooperativas 5.764/71, portanto, ndo ha acordos de

sécios especificos.

=
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7 Declaragao sobre a capacidade financeira e a intengdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria

mantidos até o vencimento

Em 2022, o indice de Liquidez Geral foi de 1,27 e o de Liquidez Corrente foi de 1,22 (1,52 e 1,64 em 2021,
respectivamente). A UNIMED GOIANIA possui controles para gerenciar os recursos e assegurar a suficiéncia para
honrar seus compromissos e garantir a seguranca financeira perante cooperados, beneficiarios e rede
credenciada.

A Cooperativa mantém em seus ativos de aplicagdes financeiras lastreadas em valores mobiliarios, negociadas
regularmente no mercado financeiro. A realizagdo de transagdes acontece apenas com instituicdes de elevada

reputagdo e boas notas de rating, e declara possuir capacidade financeira para manter em sua carteira, se

necessario, estes investimentos até a data de seus respectivos vencimentos.

8 Emissao de debéntures

A emisséo de debéntures nio se aplica ao tipo societario da UNIMED GOIANIA.

9 Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e

mencionar as modificagdes ocorridas durante o exercicio

31/12/2021 Adicao Ajuste a valor justo 31/12/2022
Participacdes societarias - operadoras de planos de assisténcia a saude

Unimed Nacional 5.742 - - 5.742
Unimed Federag&o Centro Brasileira 628 - 66 694
6.370 - 66 6.436

Participacé ietarias - outras sociedad:
Unimed Seguradora S.A 8.131 76 944 9.151
SICOOB UniCentro Brasileira 3.202 - 1.244 4.446
Unimed Goiania Corretora de Seguros Ltda. 11.233 - 811 12.044
Unimed Participagdes S.A 40.522 - 4774 45.296
Unimed Participagdes - AFAC 1.088 - (282) 806
Federagdo das Cooperativas Unimeds do Estado de Goias 5 - - 5
64.181 76 7.491 71.748

— D
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UNIMED GOIANIA — Cooperativa de Trabalho Médico

Balangos patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021
Em milhares de reais

Ativo
Circulante
Disponivel
Realizavel
Aplicagdes financeiras
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas
Aplicagdes livres
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde
Contraprestagdes pecuniarias a receber
Participagao benef. eventos e sinistros indenizaveis
Operadoras de planos de assist. a satude
Outros créd. de oper. com planos de assist. a satde
Créditos de oper. de assist. a satde nao relac.com planos de saude da operadora
Despesas diferidas
Créditos tributarios e previdenciarios
Bens e titulos a receber
Despesas antecipadas
Nao circulante
Realizavel a longo prazo
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas
Aplicagdes livres
Créditos tributarios e previdenciarios
Depésitos judiciais e fiscais
Bens e titulos a receber
Investimentos
Participagdes societarias - operadoras de planos de assisténcia a saude

ar em outras
Outros investimentos
Imobilizado

Iméveis de uso préprio
Hospitalares
Né&o hospitalares
Bens moveis de uso proprio
Hospitalares
Nao hospitalares
Outras imobilizagdes: hospitalares
Direito de uso de arrendamentos
Intangivel
Total do ativo

Nota

©

©aon

1

12

14

2022 2021
Passivo
674.648 _ 743.948 Circulante
10.158 8.174 Provisd écni de es de isténcia a sadde
664.490 _ 735.774 Provis&o de prémio/ contraprestagao néo ganhas - PPCNG
482.717 586.388 Provis&do para remissao
277699  375.064 Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS
205.018 _ 211.324 Provis&o de eventos/ sinistros a liquidar para outros prest. de servigos assistenciais
__66.001 Proviséo de eventos/ sinistros ocorridos e n&o avisados - PEONA
27.963 Débitos de operagoes assist. a saude
10.668 Receita antecipada de contraprestagdes
25.388 Operadoras de planos de assisténcia a saude
1.982 Débitos de oper.assist. a satide nédo relac. com planos de satde da operadora
45.441 Provisoes para o IRPJ e CSLL
7.864 Tributos e encargos sociais a recolher
37.622 Empréstimos e financiamentos a pagar
23.879 Débitos diversos
966 Conta corrente com cooperados
446.323 Néo circulante
265.884 Proviso écni de operagoes de isténcia a salide
114.979 Provis&o para remisséo
108.058 Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS
3.906 Provisdes
38.529 Provisdes judiciais
412 Tributos e encargos a recolher
78.993 Tributos e encargos sociais a recolher
6.436 Empréstimos e financiamentos a pagar
71.748 Débitos diversos
809 F liquido
98.395 Capital social integralizado
49.030 Fundos/Reservas:
16.623 Reservas de capital / Reservas patrimoniais
32.407 Reservas de reavaliagdo
22.390 Reserva legal
10.340 Fundo de assisténcia técnica, educacional e social - FATES
12.050 Reserva para contingéncias regulatorias
5.464 Reserva de contingéncias covid-19
21.511 - Sobras a disposigao da AGO
3.051 3.775
1.120.971 1.035.901 Total do passivo e do patriménio liquido

As notas explicativas da administragéo s&o parte integrante das demonstragoes financejras.

Nota

15

21

18
19
20
23

2022

551.577

413.592

63.172
3.783
6.701

190.543

149.393

7.404
6.614
20.848

26.159
321
75.475
1.164

190.766

11.3711

5.411

5.960
112.637
112.637

30.114
36.644

378.628
159.990
218.638

147
185.956
32.535

1.120.971

2021

453.114

363.138

55.370

4.186
7.161
156.656

453.136
148.239
304.897

200
168.810
44.776
31.685
59.426

1.035.901
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UNIMED GOIANIA - Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragoes do resultado
Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021
Em milhares de reais

Ingressos de contraprestagoes efeti de plano de isténcia a salide
Ingressos com operagdes de assisténcia a saide
Ingressos de contraprestagdes liquidas
Variagdo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a salde
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a salde da operadora
Eventos indenizaveis liquidos / Sinistros retidos
Dispéndios com eventos conhecidos ou avisados
Variagdo da proviséo para eventos ocorridos e nédo avisados
Sobra das operagdes com planos de assisténcia a satde
Outros ingressos/receitas operacionais de planos de assisténcia a saude

Ingressos/ receitas de assisténcia a salde nao relacionados com planos de satde da operadora

Ingressos/ receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar

Receitas com Administragao de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar
Outros ingressos/ receitas operacionais

(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a saude

Outros dispéndios/ p p ionais com planos de assisténcia a salide
Outros dispéndios/ despesas de operagdes de planos de assisténcia a satde
Programas de promogé&o da satde e prevengao de riscos e doengas

Provis&o para perdas sobre créditos

Outros dispéndios/ despesas oper.de assist.a satde nao relac.com planos de saltde da operadora

Resultado bruto
Dispéndios/ despesas com comercializagdo
Dispéndios/ despesas administrativas
Resultado financeiro liquido
Ingressos/ receitas financeiras
Dispéndios/ despesas financeiras
Resultado patrimonial
Ingressos/ receitas patrimoniais
Dispéndios/ despesas patrimoniais
Perda antes dos tributos e participagdes
Perdas do exercicio
Utilizagdo da RATES
Utilizagdo da Reserva covid
Utilizagdo da reserva legal para abatimento das perdas do exercicio
Sobras a disposigao da AGO

Nota

25

26

28

2022 2021
1.820.174_ _ 1.929.625
1.844.007_ _ 1.971.202
1842698 1975660

1.309 (4.458)
(23.833) (41.577)
(1.749.853) _(1.745.476)
(1.740.225)  (1.722.600)
(9.628) (22.876)
70.321 184.149
19 3
270.653 229.365
41.071 50.728
12.616 18.758
216.966 159.879
268 303
(31.653) (23.681)
(10.006) (7.445)
(9.769) (9.393)
(11.878) (6.843)
(328.091) __ (246.975)
(19.019) 142558
(9.635) (15.986)
(165.504)  (227.163)
98.963 45.543
109.606 48 580
(10.643) (3.037)
8.989 6.057
9509 7535
(520) (1.478
(86.206) (48.991)
(86206 ___(48.091)
12.241 9.109
59.426 24.181
14.539 15.701

As notas explicativas da administragéo sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
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UNIMED GOIANIA - Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragoes do resultado abrangente
Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021
Em milhares de reais

2022 2021
Sobra liquida do exercicio (86.206) (48.991)
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total (86.206) (48.991)

As notas explicativas da administragao séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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UNIMED GOIANIA — Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstracées das mutagées do patriménio liquido
Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021
Em milhares de reais

Reservas
Reserva para Reservade  Sobras a Total do
Capital social Reserva Reserva Contingéncia contingéncias disposicdo Patrimonio
integralizado legal RATES reavaliacdo regulatéria COVID-19 da AGO liquido
Saldos em 1° de janeiro de 2021 145.534 184.418  53.885 253 31.685 83.607 16.000 515.382
Deliberagéo da AGO de 29/03/2021:
Distribuigao de sobras - - - - - - (16.000) (16.000)
Integralizagéo de capital 4.563 - - - - - - 4.563
Baixa de capital (1.858) - - - - - - (1.858)
Transferéncia para reserva legal - 93 - - - - - 93
Realizacéo por depreciagao - - - (53) - - - (53)
Utilizacdo do RATES do exercicio - - (9.109) - - - 9.109 -
Reversao de reservas - - - - - (24.181) 24.181 -
Perda do exercicio - - - - - - (48.991) (48.991)
Transferéncia das perdas do exercicio para reserva legal - (15.701) - - - - 15.701 -
Saldos em 31 de dezembro de 2021 148.239 168.810  44.776 200 31.685 59.426 - 453.136
Deliberagao da AGO de 29/03/2021:
Distribuicdo de sobras - - - - - - - -
Integralizagéo de capital 15.025 - - - - - - 15.025
Baixa de capital (3.274) - - - - - - (3.274)
Transferéncia para reserva legal conf. AGO 13/03/2017 - 31.685 - - (31.685) - - -
Realizagéo por depreciagao - - - (53) - - - (53)
Utilizacéo do RATES do exercicio - - (12.241) - - - 12.241 -
Reversao de reservas - - - - - (59.426) 59.426 -
Perda do exercicio - - - - - - (86.206) (86.206)
Transferéncia das perdas do exercicio para reserva legal - (14.539) - - - - 14.539 -
Saldos em 31 de dezembro de 2022 159.990 185.956  32.535 147 - - - 378.628

As notas explicativas da administragao séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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UNIMED GOIANIA - Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragoes dos fluxos de caixa — método direto
Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021
Em milhares de reais

Fluxo de caixa das atividades operacionais

+) Recebimento de Planos Saude

+) Resgate de Aplicagdes Financeiras

+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras

+) Outros Recebimentos Operacionais

) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Saude

) Pagamento de Comissées

) Pagamento de Pessoal

) Pagamento de Pré-Labore

) Pagamento de Servigos Terceiros

) Pagamento de Tributos

) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
) Pagamento de Aluguel

) Pagamento de Promogao/Publicidade

) Aplicagdes Financeiras

) Outros Pagamentos Operacionais

Caixa liquido das atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades de investimentos

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado — Outros

(+) Recebimento de Venda de Investimentos

(+) Outros Recebimentos das Atividades de Investimento

(-) Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado — Hospitalar

(-) Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado — Outros
)
(-

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Pagamento de Aquisi¢édo de Participagdo em Outras Empresas

) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento
Caixa liquido das atividades de investimentos
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
(+) Integralizagé@o de Capital em Dinheiro
(+) Recebimento Empréstimos/Financiamentos
) Pagamento de Juros — Empréstimos/Financiamentos/Leasing
) Pagamento de Juros — Empréstimos/Financiamentos/Leasing
) Pagamento de Amortizagado — Empréstimos/Financiamentos/Leasing
) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento
Caixa liquido das atividades de financiamentos
Variagao liquida do caixa
Saldo disponivel final
Saldo disponivel inicial
Variagao liquida do caixa
Ativos Livres no Final do Periodo
Ativos Livres no Inicio do Periodo
Aumento/(Diminuigao) nas Aplicagoes Financeiras - Recursos livres

(.
(.
(.
(.

2022 2021
2458254 2.306.297
351409  268.718
36.990 14.551
65.107 30.894
(2.004.880) (1.791.324)
(19.363)  (17.609)
(110.910)  (90.348)
(6.571) (6.553)
(50.322)  (45.595)
(259.475)  (261.270)
(47.248)  (52.286)
(4.323) (3.296)
(14.831)  (13.704)
(344.770)  (289.355)
(71.193) _ (47.854)
(22.124) 1.266
4 2
1.242 -
(245) (408)
(14.854) (3.559)
(76) (170)
(3.204) -
(17.133) (4.135)
13.816 4.339
30.000 -
660 1577
(1.585) -
- (7)
(1.650) (1.167)
41.241 4.742
1.984 1.873
10.158 8.174
8.174 6.301
1.984 1.873
323234  288.271
288.271 __ 300.019
34.963 _ (11.748)

As notas explicativas da administragéo séo parte integrante das demonstracgdes financeiras.
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UNIMED GOIANIA - Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragao do valor adicionado
Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021
Em milhares de reais

2022 2021
Receitas
Contraprestagdes emitidas liquidas 1.842.698 1.975.660
Outros ingressos e receitas operacionais 270.673 229.368
Proviséo para créditos de liquidagédo duvidosa - Reversdo/Constituigao (11.775) (7.202)
Variagdo das provisdes técnicas 1.309 (4.458)
2.102.905 2.193.368
Eventos, dispéndios e despesas operacionais e sinistros
Eventos indenizaveis liquidos (1.350.480) (1.347.240)
Variagéo da provis&do para eventos ocorridos e nao avisados (9.628) (22.876)
Outros dispéndios / Despesas operacionais (160.194)  (132.249)
(1.520.302) (1.502.365)
Insumos adquiridos de terceiros
Despesas de comercializagdo (9.635) (15.986)
Despesas com servigos de terceiros (28.601) (37.638)
Materiais, energia e outras despesas administrativas (60.462) (53.777)
Despesas Financeiras (8.623) (3.036)
Despesas Patrimoniais (45) (45)
Perda / Recuperagéao de valores ativos (155) (1.367)
(107.521)  (111.849)
Valor adicionado bruto 475.082 579.154
Depreciagdo e amortizagdo (17.872) (7.022)
Valor adicionado liquido gerado pela Empresa 457.210 572.132
Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras 109.606 48.580
Ajuste a valor justo 7.646 5.790
Outras 1.538 1.679
Valor adicionado total a distribuir 576.000 628.181
Distribuicdo do valor adicionado
Cooperados 457.113 418.164
Produgéo direta 442.438 405.215
Beneficios 14.675 12.949
Empregados 139.816 115.150
Remuneragéo direta 94.456 75.748
Beneficios 37.902 33.917
FGTS 7.458 5.485
Tributos 60.706 139.642
Federais 46.179 118.305
Estaduais 40 33
Municipais 14.487 21.304
Contribuigdes para a sociedade 206 801
Remuneracgao de capitais de terceiros 4.366 3.415
Juros 1.906 3.414
Aluguéis 2.460 1
Remuneragao de capitais proprios (86.207) (48.991)
Sobras liquidas a disposi¢do da AGO (86.207) (48.991)
576.000 628.181

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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UNIMED GOIANIA - Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas as demonstragoes financeiras
Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021
Em milhares de reais

1  Contexto operacional

A UNIMED GOIANIA Cooperativa de Trabalho Médico é uma singular do sistema Unimed, sediada em Goiania-
GO, que contava com 2.878 e 2.821 médicos cooperados no final de 2022 e 2021, respectivamente, tem por objeto
disponibilizar ao mercado, em nome dos cooperados, servicos médicos profissionais, assisténcia médico-

hospitalar através de rede prépria/credenciada de atendimento.

Para dar suporte as atividades operacionais, preservar a continuidade da entidade e proporcionar aos médicos
cooperados melhores condigdes de trabalho, a UNIMED GOIANIA possui investimentos em Recursos Préprios.
Destacam-se, neste contexto, 0 CENTRO DE DIAGNOSTICOS UNIMED (CDU), equipado com aparelhos de alta
tecnologia para realizagao de exames de imagem e laboratoriais; CENTRO DE ESPECIALIDADES UNIMED (CEU)
centro cirurgico, ambulatério, exames, posto de coleta, quimioterapia, consultas médicas eletivas e entrega de
materiais e medicamentos; CLINICA DE PSICOLOGIA com atendimento direto aos beneficiarios através de
psicoterapia; SERVICOS DE ATENDIMENTO UNIMED (SAU) unidade especializada para atendimento de
pacientes de urgéncia e emergéncia; ESPACO SINTA - SE BEM unidade para atender de forma integral
beneficiarios nas agdes e programas de prevengdo a salde; SERVICOS DE ATENDIMENTO UNIMED
PEDIATRICO (SAU PEDIATRICO) unidade com foco no atendimento a criangas com servigos de urgéncia,
pequenos procedimentos cirdrgicos e exames laboratoriais complementares; ESPACO BEM — TE — VI unidade de
atendimento especializado em andlise do comportamento aplicado as criangas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA); 7 LABORATORIOS UNIMED que oferecem servicos em exames laboratoriais em geral, localizados em
pontos estratégicos de sua area de atuagdo. A Cooperativa também oferece aos beneficiarios o0 SOS Emergéncias

Médicas e o servigo de assisténcia domiciliar de urgéncia e emergéncia.
1.1 Impactos da pandemia covid-19 nas demonstrag¢des financeiras

A UNIMED GOIANIA em 2022 ainda frente a um cenario de pandemia, buscamos fortalecer o dialogo com todos
os integrantes do nosso ecossistema para uma construgdo conjunta de mais qualidade na prestagéo de servigos

para nossos beneficiarios e qualidade de trabalho para nossos cooperados.

Mesmo com a flexibilizagdo das medidas restritivas devido a redugao dos casos com covid-19 a UNIMED GOIANIA
manteve as agdes de precaucdo em todas as suas areas assistenciais e administrativas para reduzir a exposigao
de seus colaboradores, cooperados e beneficiarios, bem como garantir a continuidade de seus negdcios. A
Cooperativa segue cumprindo os protocolos de seguranga e higienizagdo determinadas pelas autoridades

competentes para garantirem o bem-estar e a seguranga de todos.
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Em 2022 a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) definiu que os planos de saude individuais ou familiares
de assisténcia médico-hospitalar teriam percentual de reajuste de 15,5%, no periodo de maio de 2022 a abril de
2023. Esse mesmo reajuste em 2021, foi pela primeira vez um percentual negativo (-8,19%), o que resultou na
reducdo das mensalidades no periodo de maio de 2021 a abril de 2022. O resultado negativo do indice foi um
reflexo da reducéo na utilizagdo de servigos na saude suplementar ocorrida em 2020, fendmeno provocado pela
pandemia de covid-19.

Com a pandemia estabilizada no Brasil por meio da politica de vacinagao populacional, os usuarios de planos de
saude retomaram os procedimentos antes deixados de lado. Tal retomada gerou grandes impactos na operagédo
dos planos de saude. A crescente da despesa assistencial tem como consequéncia principal a inflagdo do setor

de saude e a continuidade do cenario de instabilidade global e no Brasil.

No encerramento de 2022 a sinistralidade encerrou o exercicio com representatividade de 96,1% sobre as
contraprestagdes liquidas, (90,5 em 2021, 79,9% em 2020).

2 Ambiente regulatério

Por meio da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Saude. A Cooperativa esta subordinada as diretrizes e
normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos
privados de assisténcia a saude, inclusive politicas de comercializagdo de planos de saude e de reajustes de

pregos e normas financeiras e contabeis.

Como operadora de planos de assisténcia a satde, a UNIMED GOIANIA encontra-se registrada na ANS, sob o n®
382876.

3  Base para preparagao e apresentagdo das demonstragdes financeiras

a Declaragéao de conformidade
As demonstragdes financeiras da Cooperativa foram elaboradas e estdo sendo apresentadas em
conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com observancia as disposi¢des contidas na
legislagdo societaria brasileira e nos pronunciamentos, orientagdes e interpretagdes técnicas emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
e regulamentagdo complementar da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, ainda adaptadas as

peculiaridades da atividade cooperativista em consonancia com a Lei 5.764/1971. Esses pronunciamentos
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visam a convergéncia das Normas Brasileiras de Contabilidade as Normas Internacionais de Contabilidade.
As demonstragdes financeiras estdo sendo também apresentadas segundo os critérios estabelecidos pelo

plano de contas instituido pela ANS através da Resolugdo Normativa n° 435 de 23 de novembro de 2018.

A Administragdo avaliou a capacidade da Cooperativa em continuar operando normalmente e esta
convencida de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negoécios no futuro. Adicionalmente, a
Administragéo ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas
sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas demonstragdes financeiras foram preparadas

com base no pressuposto de continuidade.

A emissdo das demonstragdes financeiras foi autorizada pela Administracdo da Cooperativa em 11 de
fevereiro de 2022.

Mensuragéo de valor

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico.

Moeda funcional e moeda de apresentagao
As demonstragdes financeiras estdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional e de apresentacéo
da Cooperativa. Todas as informagdes financeiras foram apresentadas em milhares de Reais, e foram

arredondadas para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma em nota explicativa.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as normas do CPC e regulamentagédo
complementar da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS exige que a Administragcdo da
Cooperativa faga julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicagéo de politicas contabeis e os
valores reportados de ativos, passivos, ingressos e dispéndios. Os resultados reais podem divergir dessas

estimativas.

Estimativas e premissas sdo revistas de uma maneira continua. Revisdes com relagdo a estimativas
contabeis sédo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e em quaisquer exercicios

futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas pela Cooperativa e
que possuem maior complexidade, bem como aquelas cujas premissas e estimativas s&o significativas para

as demonstragdes financeiras estdo incluidas nas respectivas notas explicativas.

Incertezas sobre premissas e estimativas
As informagdes sobre as incertezas relacionadas a premissas e estimativas que possuem um risco
significativo de resultar em um ajuste material no exercicio a findar-se em 31 de dezembro de 2022 estéo

incluidas nas seguintes notas explicativas:

SE 13
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4

= Nota explicativa n° 6 - Andlise econdmica para fins de mensuragéo da provisao para perdas estimadas
com créditos de liquidagao duvidosa dos créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude;

= Nota explicativa n° 13 — Analise da vida util econémica para fins de determinagéo da depreciagéo do
ativo imobilizado;

= Nota explicativa n° 14 — Analise da vida util econémica para fins de determinagéo da amortizagéo do
ativo intangivel;

= Nota explicativa n° 15 — Provisdo para eventos ocorrido e ndo avisados — PEONA e PEONA SUS e
Ressarcimento ao SUS; e

= Nota explicativa n° 21 - Reconhecimento e mensuragdo de provisbes de demandas judiciais:

principais premissas sobre a probabilidade e magnitude das saidas de recursos.

Principais politicas contabeis

As politicas contabeis descritas abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente aos exercicios apresentados

nessas demonstragdes financeiras.

Instrumentos financeiros — reconhecimento inicial e mensuragao subsequente
Um instrumento financeiro € um contrato que da origem a um ativo financeiro de uma entidade e a um

passivo financeiro ou instrumento patrimonial de outra entidade.

Ativos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuragdo

Ativos financeiros séo classificados, no reconhecimento inicial, como subsequentemente mensurados ao
custo amortizado, ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes e ao valor justo por meio do
resultado.

A classificagao dos ativos financeiros no reconhecimento inicial depende das caracteristicas dos fluxos de
caixa contratuais do ativo financeiro e do modelo de negdcios da Cooperativa para a gestdo desses ativos
financeiros. A Cooperativa inicialmente mensura um ativo financeiro ao seu valor justo acrescido dos custos

de transagéo, no caso de um ativo financeiro ndo mensurado ao valor justo por meio do resultado.

Para que um ativo financeiro seja classificado e mensurado pelo custo amortizado ou pelo valor justo por
meio de outros resultados abrangentes, ele precisa gerar fluxos de caixa que sejam “exclusivamente
pagamentos de principal e de juros”. Ativos financeiros com fluxos de caixa que ndo sejam exclusivamente
pagamentos de principal e de juros séo classificados e mensurados ao valor justo por meio do resultado,
independentemente do modelo de negécio adotado.
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O modelo de negdcios Cooperativa para administrar ativos financeiros se refere a como ele gerencia seus
ativos financeiros para gerar fluxos de caixa. O modelo de negdcios determina se os fluxos de caixa
resultardo da cobranga de fluxos de caixa contratuais, da venda dos ativos financeiros ou de ambos. Ativos
financeiros classificados e mensurados ao custo amortizado sdo mantidos em plano de negécio com o
objetivo de manter ativos financeiros de modo a obter fluxos de caixa contratuais enquanto ativos
financeiros classificados e mensurados ao valor justo em contrapartida a outros resultados abrangentes
sdo mantidos em modelo de negdcio com o objetivo de obter fluxos de caixa contratuais e também com o

objetivo de venda.

As compras ou vendas de ativos financeiros que exigem a entrega de ativos dentro de um prazo
estabelecido por regulamento ou convengédo no mercado (negociagdes regulares) sdo reconhecidas na data

da negociacdo, ou seja, a data em que a Cooperativa se compromete a comprar ou vender o ativo.
Mensuragdo subsequente

Para fins de mensuragdo subsequente, os ativos financeiros que a Cooperativa possui sdo classificados

em duas categorias:

= Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumentos de divida): Os ativos financeiros ao custo
amortizado sdo subsequentemente mensurados usando o método de juros efetivos e estdo sujeitos a
redugdo ao valor recuperavel. Ganhos e perdas sao reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado,

modificado ou apresenta redugdo ao valor recuperavel.

Os ativos financeiros da Cooperativa ao custo amortizado incluem crédito de operagdes com planos de
assisténcia a saude, créditos de operagdes de assisténcia a satde nao relacionados com planos de saiude

da operadora e bens e titulos a receber.

= Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado: Ativos financeiros ao valor justo por meio do
resultado sdo apresentados no balango patrimonial pelo valor justo, com as variagdes liquidas do valor justo

reconhecidas na demonstragéo do resultado.
Nesta categoria a Cooperativa classifica as aplicagdes financeiras e investimentos.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos

financeiros semelhantes) é desreconhecido quando:
= Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram; ou

= A Cooperativa transferiu seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigagédo de
pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos sem atraso significativo a um terceiro nos termos de

um contrato de repasse e (a) a Cooperativa transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios do

|_;g. 15
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ativo, ou (b) a Cooperativa nem transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do

ativo, mas transferiu o controle do ativo.

Passivos financeiros
Reconhecimento inicial e mensuragdo

Os passivos financeiros sao classificados, no reconhecimento inicial, como passivos financeiros
ao valor justo por meio do resultado, passivos financeiros ao custo amortizado ou como derivativos

designados como instrumentos de hedge em um hedge efetivo, conforme apropriado.

Todos os passivos financeiros sdo mensurados inicialmente ao seu valor justo, mais ou menos, no caso de
passivo financeiro que n&o seja ao valor justo por meio do resultado, os custos de transagdo que sejam

diretamente atribuiveis & emisséo do passivo financeiro.

Os passivos financeiros da Cooperativa incluem débitos de operagdes assisténcia a saude, débitos de
operagdes assisténcia a saude ndo relacionados com planos de saude da operadora, empréstimos e

financiamentos a pagar e débitos diversos.
Mensuragdo subsequente

Para fins de mensuragao subsequente, os passivos financeiros que a Cooperativa possui sdo classificado

na categoria:

= Passivos financeiros ao custo amortizado: ap6s o reconhecimento inicial, os passivos financeiros
contraidos sujeitos a juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o
método da taxa de juros efetiva. Ganhos e perdas sdo reconhecidos no resultado quando os passivos
séo baixados, bem como pelo processo de amortizagéo da taxa de juros efetiva. O custo amortizado é
calculado levando em consideragdo qualquer desagio ou agio na aquisigdo e taxas ou custos que sdo
parte integrante do método da taxa de juros efetiva. A amortizagdo pelo método da taxa de juros efetiva

& incluida como despesa financeira na demonstracéo do resultado.
Desreconhecimento

Um passivo financeiro é baixado quando a obrigagéo sob o passivo é extinta, ou seja, quando a obrigagéo
especificada no contrato for liquidada, cancelada ou expirar. Quando um passivo financeiro existente é
substituido por outro do mesmo mutuante em termos substancialmente diferentes, ou os termos de um
passivo existente sdo substancialmente modificados, tal troca ou modificagdo é tratada como o
desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo passivo. A diferenga nos

respectivos valores contabeis é reconhecida na demonstragéo do resultado.

— D3
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Compensagdo de instrumentos financeiros

Os ativos financeiros e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no balango
patrimonial se houver um direito legal atualmente aplicavel de compensagéo dos valores reconhecidos e se

houver a intengdo de liquidar em bases liquidas, realizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente.

Caixa e equivalentes de caixa

Representado por numerarios em caixa, saldos em bancos conta movimento e aplicagdes financeiras de
liquidez imediata com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratagéo, os quais
sdo sujeitos a um risco insignificante de alteragéo no valor, e s&o utilizados na gestao das obrigagdes de

curto prazo da Cooperativa. Conforme determinagdo da ANS em grupo titulado “Disponivel”.

Aplicagées financeiras

As aplicacdes financeiras estéo classificadas como:

Livres: séo resgataveis no prazo até 90 dias com risco insignificantes de mudanga de seu valor de mercado,

e,

Garantidoras de provisées técnicas: visam lastrear as provisdes técnicas, no ambito do sistema de saude
suplementar em conformidade com a RN 392/2015 e posteriores alteragdes pela RN 419/2016, as quais

possuem clausulas restritivas de resgate dependendo de prévia autorizagdo da ANS a instituicdo financeira.

As aplicagdes financeiras estdo demonstradas ao custo, acrescido dos rendimentos auferidos até a data do
encerramento do balango patrimonial e séo de liquidez imediata. Os ganhos ou perdas séo registrados no
resultado do exercicio respeitando a competéncia, em sua maioria séo classificadas na categoria de ativos

financeiros ao valor justo por meio do resultado.

Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude

Representam os valores a receber em raz&o do reconhecimento pelo regime de competéncia, das receitas
oriundas dos servigos colocados a disposigdo dos usudrios de servigos de saude e dos contratos na
modalidade de custo operacional e intercambio. A Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC é registrada
para cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber constituida pela totalidade do
crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagdes com planos individuais na
modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais casos. A Administragcdo da Cooperativa, em andlise

dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras perdas.

Estoques
Os estoques s@o demonstrados ao custo ou ao valor liquido de realizagéo, dos dois, o0 menor. O custo é
determinado pelo método de avaliagédo de estoque “custo médio ponderado” e o valor liquido de realizagéo

corresponde ao preco de venda estimado menos os custos.
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g.3

Investimentos
Representados, substancialmente, por participagdes societarias no sistema cooperativista e atividade

médica, que sdo avaliados pelo valor justo das cotas.
Imobilizado

Reconhecimento e mensuragcao

Itens do imobilizado sdo avaliados pelo custo histérico de aquisicdo ou construgdo, deduzido de
depreciagdo acumulada e quaisquer perdas ndo recuperaveis. O custo histdrico inclui gastos que séo
diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo. Quando partes de um item do imobilizado tém diferentes
vidas Uteis, elas s&o registradas como itens individuais. Ganhos e perdas na alienagdo de um item do
imobilizado, apurados pela diferenga entre os recursos advindos da alienagdo e o valor contabil do

imobilizado sdo reconhecidos em outras receitas (despesas) operacionais no resultado.

Custos subsequentes
Gastos subsequentes s&o capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros associados
com os gastos serdo auferidos pela Cooperativa. Gastos de manutengédo e reparos recorrentes séo

reconhecidos no resultado quando incorridos.

Depreciagao

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida
util econdmica estimada de cada componente. Terrenos ndo séo depreciados. ltens do ativo imobilizado
séo depreciados a partir da data em que séo instalados e estéo disponiveis para uso, ou em caso de ativos
construidos internamente, do dia em que a construgéo € finalizada e o ativo esta disponivel para utilizag&o.
Os métodos de depreciagéo, as vidas Uteis e os valores residuais foram revistos a cada encerramento de

exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca de estimativas contabeis.

Intangivel

Ativos intangiveis consistem em softwares de computador reconhecidos pelo custo, menos a amortizagéo
acumulada e quaisquer perdas acumuladas por redugdo ao valor recuperavel. Eles sdo amortizados ao
longo de sua vida util estimada, utilizando-se o método linear. Se houver uma indicagédo de que houve uma
mudanga significativa na taxa de amortizagéo, na vida util ou no valor residual de um ativo intangivel, a

amortizagao é revista prospectivamente para refletir as novas expectativas.

Provisdo para reducéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impairment)

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa é definido como sendo o
maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. A Administragdo da Cooperativa revisa anualmente
o valor contabil liquido dos ativos néo financeiros (ou grupo de ativos relacionados), com o objetivo de
avaliar eventos ou mudangas nas circunstancias econémicas, operacionais ou tecnolégicas que possam
indicar deterioragéo ou perda de seu valor recuperavel. Quando tais evidéncias sé&o identificadas, e o valor

contabil liquido excede o valor recuperavel, é constituida provisdo para recuperagao, ajustando o valor
— S
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contabil liquido dos ativos ao valor recuperavel (impairment), em contrapartida do resultado. Se uma perda
por redugdo ao valor recuperavel for subsequentemente revertida, o valor contabil do ativo (ou grupo de
ativos relacionados) é aumentado para a estimativa revista de seu valor recuperavel, mas sem exceder o
valor que teria sido determinado caso nenhuma perda por redugdo ao valor recuperavel tivesse sido

reconhecida em exercicios anteriores.

Provisdes técnicas de operagoes de assisténcia a saude
Sao aquelas estabelecidas pela ANS para garantir liquidez financeira e operacional das operadoras de

planos de assisténcia a saude, a saber:

Provisao para remissao

Decorrente de clausulas contratuais estabelecida pela RN 104 da ANS. E calculada mensalmente
decorrente de obrigagdo contratual de manter assisténcia a saude aos dependentes, quando da auséncia
do titular. A provisdo é segregada entre beneficios concedidos e beneficios a conceder, conforme segue:
Beneficios concedidos: quando aplicavel, a Cooperativa deve constituir provisdo para garantia das
obrigagdes decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das contraprestagdes referentes a cobertura
de assisténcia a saude, quando existentes, sendo de constituicdo obrigatéria a partir da data da efetiva

autorizagao.

Provisdo de eventos/ sinistros a liquidar para o SUS

O ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n® 9.656/1998, e regulamentado pelas normas da
ANS, é a obrigagao legal das operadoras de planos privados de assisténcia a saude de restituir as despesas
do Sistema Unico de Saude no eventual atendimento de seus beneficiarios que estejam cobertos pelos

respectivos planos.

Provisao de eventos/ sinistros a liquidar

Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuragdo. A
Resolugdo Normativa n°® 435, de 23 de novembro de 2018, dispde também que o registro contabil dos
eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo
beneficiario, no primeiro momento da identificagdo da despesa médica, independentemente da existéncia
de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissao, direta ou indiretamente

por meio de terceiros, ou da preliminar das despesas médicas.

Provisao de eventos ocorridos e ndo avisados — PEONA

Conforme disposto na Resolugcdo Normativa da ANS n° 209, de 29 de dezembro de 2009, a Cooperativa
deve constituir mensalmente Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), para fazer frente
ao pagamento dos eventos ja ocorridos e ainda ndo apresentados. Até 2013 ela foi constituida com base
na RN 160 e posteriores alteragdes. A partir de setembro de 2014, a Cooperativa elaborou Nota Técnica
Atuarial de Provisdo aprovada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. A provisdo teve seu

inicio em janeiro de 2008.
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Provisao para Insuficiéncia de Contraprestagao/Prémio - (PIC)

Introduzida pela RN 442/2018, deve ser constituida quando for verificado que as contraprestagées/prémios
a serem recebidas referentes aos contratos vigentes, somadas a provisao de prémios/contraprestagdes ndo
ganhos (PPCNG), forem insuficientes para fazer frente as obrigagdes contratuais ja assumidas pelas
operadoras de planos de saude (OPS). De forma simplificada, quando o valor do prémio/contraprestagéo
for inferior ao tecnicamente necessario para custeio das despesas diretas da operagao de planos.

A Cooperativa elaborou, por meio da consultoria atuarial, Nota Técnica de Provisdo para Insuficiéncia de
Contraprestagao/Prémio (PIC), sendo protocolada junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
em 29/09/2022 e o inicio de vigéncia a partir da data-base contabil de outubro de 2022, conforme
formalmente comunicada a ANS pela operadora e permanecera vigente enquanto a metodologia atuarial

estiver consistente.

Outras Provisdes

Quando aplicavel, a Cooperativa deve constituir provisdes necessarias @ manutencéo do equilibrio
econdmico-financeiro, desde que consubstanciada em Nota Técnica Atuarial de Provisbes — NTAP e
aprovadas pela Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (“DIOPE”), sendo de constituicdo
obrigatoria a partir da data da efetiva autorizagéo.

Empréstimos e financiamentos a pagar

Os financiamentos s&o inicialmente reconhecidos pelo valor da transagéo, ou seja, pelo valor recebido do
banco, incluindo os custos da transagdo. Apds o reconhecimento inicial, estédo sujeitos a juros e séo
mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método de taxa de juros efetivos.
Ganhos e perdas s&o reconhecidos na demonstragdo do resultado no momento da baixa dos passivos,

bem como durante o processo de amortizagéo pelo método da taxa de juros efetivos.

Provisdes

Uma proviséo é reconhecida, em fungéo de um evento passado, se a Cooperativa tem uma obrigagao legal
ou constituida que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso econdémico seja
exigido para liquidar a obrigagdo. As provisdes sdo apuradas através do desconto dos fluxos de caixa
futuros esperados a uma taxa antes de impostos que reflete as avaliagdes atuais de mercado quanto ao
valor do dinheiro no tempo e riscos especificos para o passivo. Os custos financeiros incorridos s&o

registrados no resultado. As provisdes sdo registradas tendo como base as estimativas do risco envolvido.

Outros ativos e passivos (circulantes e nédo circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros
serdo gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com seguranca. Um
passivo é reconhecido no balango quando a Cooperativa possui uma obrigagdo legal ou constituida como
resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdémico seja requerido para liquida-
lo. Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualizagdes

monetarias incorridas até a data do balango e, no caso dos ativos, retificados por provisdo para perdas
— S
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quando necessario. Os ativos e passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou
liquidagéo é provavel que ocorra nos préximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como néo

circulantes.

Imposto de renda e contribuicédo social

Calculados com base no lucro real tributavel conforme determinagdes da Secretaria da Receita Federal, as
operagdes consideradas ndo cooperadas, as aliquotas estabelecidas para o imposto de renda e para a
contribuigéo social, nos termos da legislagéo fiscal e aliquotas vigentes. O resultado decorrente da operagéo

com cooperados ¢é isento destes tributos.

Atos cooperativos e ndo cooperativos
Os Atos Cooperativos séo aqueles praticados entre a Cooperativa e seus associados, e pelas Cooperativas
entre si quando associadas, para a consecugao dos objetivos sociais, correspondendo ao valor dos servigos

efetivamente realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo 79 da Lei n® 5.764/71.

Os Atos Auxiliares sdo aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua prestagdo de servigos.
Correspondem a utilizagdo de hospitais, clinicas e laboratdrios, sendo que, sem esta estrutura, ndo se

poderia praticar a medicina.

Os Atos Nao Cooperativos sdo aqueles que ndo tém relagdo com os médicos cooperados, alheios ao

proposito principal da Cooperativa médica.

Os critérios de alocagdo dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e demais receitas

operacionais com atos cooperativos e ndo cooperativos, sdo como segue:

=  Os custos diretos (eventos indenizaveis liquidos) da Cooperativa sdo identificados por ato cooperativo
e ato ndo cooperativo;

= O faturamento em coparticipagéo e custo operacional séo classificados em ato cooperativo e néo
cooperativo, de acordo com o evento ocorrido.

= As despesas e as demais receitas indiretas sdo alocadas entre atos cooperativos e ndo cooperativos
na proporgdo do faturamento desses atos, desde que néo seja possivel separar objetivamente, o que

pertence a cada espécie de despesa ou receita.

Ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais
As praticas contabeis para registro e divulgagao de ativos e passivos contingentes e obriga¢des legais sdo

as seguintes:
Ativos contingentes: sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisdes judiciais

favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em

nota explicativa.
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Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente segurancga. Os passivos contingentes avaliados
como de perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes avaliados

como de perdas remotas n&o séo provisionados nem divulgados.

Obrigagdes legais sdo registradas como exigiveis, independente da avaliagéo sobre as probabilidades de
éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade de tributos.

Capital social

As cotas de capital de cada cooperado s&o classificadas no patriménio liquido, conforme artigo 140 da Lei
n°® 13.097/2015. No caso de demissao, eliminagdo ou exclusdo os valores das cotas sdo reclassificados
para o passivo circulante, aguardando aprovacgédo do Conselho de Administragdo e sera devolvido conforme

o estatuto da Cooperativa e a legislagao.

Apuracao das sobras ou perdas
Os ingressos e dispéndios de cooperados e as receitas e despesas com terceiros foram apropriados
obedecendo ao regime de competéncia dos exercicios, e considera:

= Ingressos com operagdes de assisténcia a saude: geralmente acordada entre a operadora e o
comprador ou usuario do servigo de saude, € mensurada pelo valor justo da contraprestagéo recebida,
deduzida de quaisquer descontos e/ ou abatimentos.

= Eventos/ sinistros conhecidos ou avisados: é reconhecida no primeiro momento da identificacdo da
ocorréncia da despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo
ou sistema de intermediag@o da transmisséo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da
andlise preliminar das despesas médicas, reconhecidas pelo valor integral cobrado pelo prestador de

servigo de saude credenciado da Cooperativa.

Adocéao de novos pronunciamentos contabeis
O novo Plano de Contas Padrao da ANS para operadoras, instituido pela RN 528/2022, entrou em vigor a
partir de 01/01/2022, requereu a adogéo dos seguintes pronunciamentos A UNIMED GOIANIA adotou os

pronunciamentos a partir do exercicio de 2022, sendo eles:

Data de entrada

IFRS CPC Pronunciamentos vigor ANS
IFRS 16 CPC 06 (R2) Arrendamentos 1°/01/2022
IFRS 15 CPC 47 Receita de Contrato com Cliente 1°/01/2022

CPC 06 R2 (IFRS 16)

O CPC 06 R2 (IFRS 16) por meio da RN 472/2021 introduz um modelo de contabilizagdo de arrendamentos
no balango patrimonial para arrendatarios. Um arrendatario reconhece um ativo de direito de uso que
representa o seu direito de utilizar o ativo arrendado e um passivo de arrendamento que representa a sua

obrigacéo de efetuar pagamentos do arrendamento.
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Com relagdo a natureza das despesas relacionadas com estes contratos, a IFRS 16 substitui a despesa
linear de arrendamento operacional com a jungéo do custo de depreciagéo dos ativos de direito de uso e
da despesa de juros sobre os passivos de arrendamentos, passando a registrar em despesas financeiras.
A contabilidade do arrendador permanece semelhante a norma atual, isto é, os arrendadores continuam a

classificar os arrendamentos em financeiros e operacionais.

A UNIMED GOIANIA aplicou inicialmente o CPC 06 (R2) — IFRS 16 — “Arrendamentos” a partir de 1° de
janeiro de 2022, conforme requerido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Foi utilizada a
abordagem retrospectiva modificada, segundo a qual o efeito cumulativo da aplicagao inicial € reconhecido
como ajuste aos saldos de abertura e, consequentemente, a informacéo comparativa do ano de 2021, para
este assunto, ndo foi reapresentada. Nao houve efeitos no patriménio liquido e no resultado advindos da

adocéo inicial.

A movimentagéo e composicédo do passivo de arrendamento é apresentado como a seguir:

2022
Saldo inicial -
Adogao inicial 29.510
Inclusdo de novos contratos 2.089
Despesas financeiras 2.379
Pagamento de principal (8.765)
Saldo final 25.212

2022
Imédveis 16.406
Maquinas e equipamentos 2.194
Moveis e utensilios 6.607
Intangiveis 5
Total 25.212
Circulante 13.817
Nao circulante 11.394
Total 25.212

A taxa média ponderada utilizada para calculo de desconto a valor presente dos pagamentos minimos de
arrendamento é de 8,01% a.a. em 31 de dezembro de 2022. N&o existem diferengas significativas entre o
valor presente dos pagamentos minimos de arrendamento e o valor de mercado destes passivos

financeiros.

Arrendamentos que representam isencdes no reconhecimento

A Cooperativa aplica isengdes de reconhecimento para o arrendamento de curto prazo e arrendamento
para os quais os ativos subjacentes sdo de baixo valor. Estes arrendamentos incluem essencialmente
contratos de comodatos e de licengas de softwares. Para estes arrendamentos, as despesas de locagéo

séo reconhecidas de forma linear, quando incorridas. Vide nota explicativa n°. 13
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s.2

CPC 47 (IFRS 15)

O CPC 47, conforme descrito no novo Plano de Contas da ANS, diz que o montante da receita proveniente
de uma transagao é geralmente acordado entre a entidade e o comprador ou usuario do ativo e € mensurado
pelo valor justo da contraprestagcdo recebida, deduzida de quaisquer descontos comerciais e/ou

bonificagdes concedidas pela entidade ao comprador,

Em atendimento ao novo plano de contas, a Cooperativa modificou a contabilizagdo da corresponsabilidade
cedida, em que a operadora que presta o servigo a operadora de origem do beneficiario, passando a
reconhecer a despesa e recuperagdo de eventos e sinistros a liquidar no mesmo grupo de contas. Desta
forma, no grupo de receitas consta apenas a taxa de administragdo cobrada. As modificagdes foram feitas

a partir de janeiro de 2022, conforme apresentado a seguir:

e Corresponsabilidade cedida

Conta Descrigdo 31/12/2022
3117 (-) Contrapresta¢des de Corresponsabilidade cedida de assisténcia a saude (i) 5.433
4116 Eventos/sinistros conhecidos ou avisados prestados por rede indireta (ii) 97.517

(i) Conforme o plano de contas instituido pela RN n° 528/2022, no grupo 3117 passaram a ser
registrados apenas os saldos referentes a taxa de administragédo cobrada.

(ii) No grupo 4116 passaram a ser reconhecidos todos os saldos de despesa e recuperagdo de
eventos e sinistros conhecidos ou avisados prestados por rede indireta ( de outras operadoras),
saldos que até o exercicio de 2021 eram registrados na 3117.

e Corresponsabilidade assumida

Conta Descrigdo 31/12/2022
311112166 Taxa de administragéo (i) 1.024
411112184 (-) Recuperagéo por reembolso do contratante (ii) 74.896
411112284 (-) Recuperagéo por reembolso do contratante (ii) 229.155
411512184 (-) Recuperagéo por reembolso do contratante (ii) 19.782

(i) Até exercicio de 2021, os saldos de contraprestacdes de corresponsabilidade assumida eram
registrados integralmente no grupo 3111120X6, a partir de 2022 com base na modificagcdo

instituida, neste grupo permanece apenas a taxa de administragdo (se houver).
(ii) Os saldos anteriormente registrados no grupo 3111120X6, conforme descrito acima, passaram a

ser registrados como redutores dos eventos/sinistros conhecidos ou avisados de assisténcia a

saude, no grupo 411.
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5  Aplicagdes financeiras
2022 2021
Modalidade Circulante _Nao circulante Total Circulante Nao circulante Total
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas (i)
CDB/RDB pés-fixado / pré 52.662 114.979 167.641 208.752 19.753 228.505
Fundos de investimento ANS 225.037 - 225.037 166.313 - 166.313
277.699 114.979 392.678 375.065 19.753 394.818
Aplicagoes livres
CDB/RDB pés-fixado / pré 163.232 108.058 271.290 206.356 68.772 275.128
Fundos de investimento 41.786 - _41.786 4.967 - 4.967
205.018 108.058 313.076 211.323 68.772 280.095
482.717 223.037 705.754 586.388 88.525 674.913

As aplicagdes financeiras sdo de conversibilidade imediata em um montante conhecido de caixa, sujeitas a um

insignificante risco de mudancga de valor e representadas substancialmente por aplicagdes financeiras em fundos

e certificados de depdsitos bancarios.

As taxas de juros s&o as normais do mercado para as modalidades, considerando o valor e a época das aplicagdes,

e podem ser resgatadas de acordo com a necessidade de recursos da Cooperativa.

U]

As aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas, conforme nota explicativa n® 15, sdo aplicagdes financeiras
vinculadas a Fundos Dedicados ao Setor de Saude Suplementar, por meio de convénios entre a ANS e as
instituigdes financeiras, cuja movimentagdo ou desvinculagdo esta sujeita a aprovagéo prévia da ANS, de

acordo com a RN 392/2015 e posteriores modificacdes pela RN 419/2016.

6  Créditos de operagbdes com planos de assisténcia a saude
2022 2021

Descrigdo Pré pagamento _Pés pagamento Total _Pré pagamento _Pés pagamento Total
Contraprestagdes pecuniarias a receber (i)
Plano Individual 47.618 - 47618 35.245 - 35.245
Plano empresarial/coletivo 7.677 - 7.677 7.398 - 7.398
Livre ades&o - 573 573 - 368 368
(-) PPSC (ii) (27.905) - (27.905) (17.230) - _(17.230)

27.390 573 _27.963 27.402 206 _ 25.781
Participagao Benef. Eventos e Sinistros Indenizaveis
Plano Individual - 11.838  11.838 - 635 635
Plano empresarial/coletivo - 838 838 - 2170 2170
(-) PPSC (ii) - (2.007) _(2.007) - (@.311) _(1.311)

- 10.669 _ 10.669 - 1.494 1.494
C p! oes de il ida (iii)
Individual - 26.262  26.262 - 33.665 33.665
(-) PPSC (ii) - (875) __ (875) - (855) (855)
25387 25387 - 32.810 _ 32.810
Outros Créd. De oper. com planos de assist. a satide
Individual 3.097 - 3.097 6.795 - 6.795
Plano empresarial/coletivo - - - - 1.889 1.889
(-) PPSC (ii) (1.115) - (1.115) (635) - (635)
1.982 - 1.982 6.160 1.889 8.049
29.372 36.629 _ 66.001 33.562 36.399 68.134

U]

Os valores em contraprestagdes pecuniarias a receber, referem-se a mensalidade em pré-pagamento dos

planos individuais, coletivo por adeséo e coletivo empresarial.
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(ii) A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber é constituida pela
totalidade do crédito dos contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagbes com planos

individuais na modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais planos.

(iii) Os valores em contraprestagdes de corresponsabilidade assumida referem-se ao compartilhamento de risco,
originarios de atendimentos habituais, realizados aos beneficidrios de outras UNIMEDs na rede de
prestadores e cooperados da UNIMED GOIANIA.

7 Créditos de operagbes de assisténcia a saude nao relacionados com
planos de salude da operadora

Descrigcao 2022 2021
Intercambio a receber — atendimento eventual (i) 46.491 36.979
(-) Provis&o para perdas sobre créditos - PPSC (ii) _(1.050) _(1.042

45.441 35.937

(i) Intercambio a receber refere-se a faturas emitidas para as outras UNIMEDs, que tiveram seus beneficiarios
atendidos em regime eventual pelos médicos cooperados e prestadores de servigos credenciados pela
Cooperativa.

(ii) A provisdo para cobertura de eventuais perdas na realizagdo dos créditos a receber, é constituida pela

totalidade dos créditos dos contratos vencidos ha mais de 90 dias.

8 Despesas de comercializacao diferidas

Descricdo 2022
Comissoes diferidas 7.864

7.864

A operadora optou por diferir as suas despesas de comissdes referente a comercializagéo dos contratos de planos

de saude pelo prazo 12 meses, conforme detalhamento abaixo:

31/12/2022

Comissées Comissoes a

Periodo incorridas apropriar
01/2022 1.002 -
02/2022 1.190 99
03/2022 1.553 259
04/2022 1.548 387
05/2022 1.155 385
06/2022 1.200 500
07/2022 1.822 911
08/2022 1.609 939
09/2022 1.687 1.144
10/2022 1.375 1.031
11/2022 1.487 1.239
12/2022 1.057 969
Total 16.686 7.864
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9  Créditos tributarios e previdenciarios

2022 2021

Descricao Circulante Nao circulante _ Total Circulante Nao circulante _Total
Tributos federais (i) 35.428 3.906 39.334 22.606 2.209 24.815
Tributos municipais 2.194 - 219 3.970 - 3.970
Tributos previdenciarios - - - 65 - 65
37.622 3.906 41.528 26.641 2.209 28.850

(i) O aumento no respectivo grupo deve-se, substancialmente, aos tributos retidos sobre os rendimentos de
aplicagdes financeiras ndo compensado neste exercicio devido o resultado negativo no periodo, tais valores

serdo compensados no ano seguinte.

10 Bens e titulos a receber

Descricao 2022 2021
Nao Nao
Circulante circulante _ Total Circulante circulante _Total
Estoque (i)
Estoque de materiais e medicamentos 9.470 - 9.470 7.725 - _7.725
9.470 - 9.470 7.725 - _1.725
Outros créditos a receber
Adiantamentos 7.960 - 7.960 5.419 - 5419
Titulos a receber 3.383 - 3.383 2.488 - 2488
Outras contas a receber 7.598 412 8.010 7.478 14 7.492
(-) Provisao para perdas sobre créditos — PPSC (4.532) - (4.532) (4.628) - (4.628)
14.409 412 14.821 10.757 14 10.771
23.879 412 24.291 18.482 14 18.496

(i) Estoque de materiais e medicamentos distribuidos nas unidades de atendimento da Cooperativa conforme

demonstrado abaixo:

Descricdo 2022 2021
Medicamentos 3.480 2.490
Materiais médico-hospitalares 1.290 1.517
Medicamentos Quimioterapicos 2.531 1.749
Medicamentos Psicotropicos 692 -
Vacinas 613 1.053
Almoxarifado 650 639
Manutengao 28 -
Material de higiene e limpeza 62 42
Géneros alimenticios, dietas e nutrigdo - 31
Materiais de protecdo e seguranca 124 204

9.470 7.725

]
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11 Depdsitos judiciais

Descrigdo 2022 2021
Depésitos judiciais tributarios (i) 26.827 29.595
Depésitos judiciais civeis (ii) 1.510 13.030
Depésitos judiciais trabalhistas 15 1.436

Depositos judiciais de ressarcimento ao SUS/TSS/Multas ANS (iii) 10.177 9.517

(ii)

(iiif)

12

38.529 53.578

Trata-se substancialmente de medida cautelar de caugédo — processo n°. 5644-07.2015.4.01.3500, movida
contra a Unido Federal, tramitando na 32. Vara da Justica Federal/GO, visando a legitimidade da exclusdo
dos custos assistenciais da base de célculo do PIS e da COFINS referente as competéncias de julho de 2007
a dezembro de 2009. Atualmente o processo encontra-se aguardando sentenga do juizo de primeira
instancia.

A Cooperativa mantém valores depositados em juizo, relativos a agdes civeis, realizados para garantir a

execucdo dessas agdes ou para suspender a exigibilidade da cobranga.

Correspondem aos valores depositados para garantir a execugao de agdes que discutem o ressarcimento ao
SUS (Sistema Unico de Saude) referente a parcela nao reconhecida pela operadora na PESL (Provisdo de
Eventos e Sinistros a Liquidar) no montante de R$ 5.960 (R$ 5.612 em 2021) e a Taxa de Saude Suplementar
(TSS) e multas aplicadas pela Agéncia Nacional de Satde (ANS) no montante de R$ 4.217, (R$ 3.905 em
2021).

Investimentos

Composigao do saldo

Descricdo 2022 2021
Participagoes societarias - operadoras de planos de assisténcia a saude
Unimed Nacional 5742 5.742
Unimed Federagéo Centro Brasileira 694 628
6.436 6.370
Participag6es societarias - outras sociedades
Unimed Seguradora S.A. 9.151 8.131
Sicoob Unicentro Brasileira 4446 3.203
Unimed Goiéania Corretora de Seguros Ltda. 12.044 11.232
Unimed Participagdes S.A. 45.296 40.522
Unimed Participagdes - AFAC 806 1.088
Federagdo das Cooperativas Unimeds do Estado de Goias 5 5

71.748 64.181

Outros investimentos
Iméveis 809 854
809 854
78.993 71.405
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Movimentagao dos investimentos

Ajuste a Ajuste a
1°/1/2021 Adigao valor justo 31/12/2021 Adigao valor justo 31/12/2022
Participagdes societarias - operadoras de planos de assisténcia a saude
Unimed Nacional 5.463 279 - 5.742 - - 5.742
Unimed Federagdo GO/TO 317 311 - 628 - 66 694
5.780 590 - 6.370 - 66 6.436
Participagoes ietarias - outras iedad
Unimed Seguradora 7.876 - 255 8.131 76 944 9.151
Sicoob Unicentro Brasileira 2.984 82 136 3.202 - 1.244 4.446
Unimed Corretora de Seguros 10.243 - 990 11.233 - 811 12.044
Unimed Participagées 38.529 170 1.823 40.522 - 4774 45.296
Unimed Participagoes - AFAC - 1.088 - 1.088 - (282) 806
FEGO - Federacéo das Cooperativas 5 - - 5 - - 5
59.637 _ 1.340 3.204 64.181 76 7.491 71.748
Outros investimentos
Imoveis 899 - (45) 854 - (45) 809
899 - (45) 854 - (45) 809
66.316 _ 1.930 3.159 71.405 76 7.512 78.993
1]
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13

Imobilizado

Composigao do saldo
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14

Intangivel

Taxa 2022 2021
anual de Custo Amortizagado

Descricdo depreciagdo histérico acumulada Liquido Liquido

Software 20% _ 11.487 (8.436)  3.051 3.775

Taxa 2022 2021
anual de Custo (-) Depreciagdo

Descrigdo depreciagdo historico acumulada Liquido Liquido
Terrenos - 6.093 - 6.093 6.093
Edificacbes 4%  57.183 (14.247) 42.936 44.976
Maquinas e equipamentos 10% a 50% 12.561 (4.822) 7.739  8.553
Computadores e periféricos 20% 18.964 (10.504) 8.460 3.765
Méveis utensilios 10% 11.812 (5.777) 6.035 6.256
Veiculos 20% 1.138 (983) 155 76
Outras imobilizagdes 10% 6.708 (1.244) 5464 2728
Direito de uso de arrendamentos 32% 31.600 (10.087) 21.513 -
146.059 (47.664) 98.395 72.447

Movimentagao do imobilizado

Custo (-) Depreciagao

histérico acumulada _ Total
Saldos em 1° de janeiro de 2021 100.484 (24.537) 75.947
Aquisigéo 3.586 (7.086) (3.500)
Baixa (1.053) 1.053 -
Saldos em 31 de dezembro de 2021  103.017 (30.570) 72.447
Aquisicédo 43.725 (17.094) 26.631
Baixa (683) - (683)
Saldos em 31 de dezembro de 2022  146.059 (47.664) 98.395
30

a Movimentagéo do intangivel

Custo (-) Amortizagao

histérico acumulada _Total
Saldos em 1° de janeiro de 2021 11.448 (6.667) 4.781
Adigao 40 (1.224) (1.184)
Baixa (1) 179 178
Saldos em 31 de dezembro de 2021 11.487 (7.712) 3.775
Adicao - 139 139
Baixa - (863) _ (863)
Saldos em 31 de dezembro de 2022 11.487 (8.436) 3.051

15 ProvisOes técnicas de operacdes de assisténcia a saude

2022 2021
Nao Nao
Descricdo Circulante circulante Total Circulante _cir Total
Provisdo para prémio/ contraprestagido nao ganhas — PPCNG (i)
Plano Individual 39.655 - 39.655 35.520 - 35.520
Plano empresarial/coletivo 23.517 - 23517 19.850 - 19.850
Livre adeséo - - - - - -
63.172 - 63.172 55.370 - _55.370
Proviséo para remissao (ii)
Provisdo para remissé@o 3.783 5.411 9.194 4.186 6.317 10.503
3.783 5.411 9.194 4.186 6.317 _10.503
Provisdo para eventos a liquidar para o SUS (iii)
Provisao para eventos a liquidar para o SUS 6.701 5.960 12.661 7.161 5.693 12.854
6.701 5.960 _12.661 7.161 5.693 _12.854
Proviséo de eventos/ sinistros a liquidar (iv)
Servigos credenciados 156.914 - 156.914 127.796 - 127.796
Cooperados 30.520 - 30.520 27.101 - 27.101
Intercambio 3.109 - 3109 1.718 - 1718
Rede propria - - - 41 - 41
190.543 - 190.543 156.656 - 156.656
Proviséo de eventos ocorridos e nao avisados - PEONA (v)
Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA 145.826 - 145.826 137.933 - 137.933
Proviséo de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA SUS 3.567 - 3.567 1.832 - 1.832
149.393 - 149.393 139.765 - 139.765
413.592 11.371 424.963 363.138 12.010 375.148
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As provisdes técnicas foram constituidas em conformidade com a RN n° 569/22 da ANS, que dispde sobre os
critérios para definicdo do capital regulatério das operadoras de planos de assisténcia a saude. Essas provisdes
devem ser garantidas por ativos que correspondem as aplicagdes financeiras lastreadas nos segmentos de renda
detalhados na nota explicativa n° 5. A Cooperativa possui lastro plenamente suficiente para garantir a totalidade

das provisdes técnicas.

(i) Aprovisdo para prémio/ contraprestagdes ndo ganhas - PPCNG é constituida conforme previsto na resolugéo
normativa RN ANS 314/12 e alteragdes posteriores da ANS, que corresponde a parcela das contraprestagdes
referente ao periodo de cobertura do risco ndo decorrido, e aplica-se somente aos contratos de prego pré-
estabelecidos, vigentes na data-base de sua constituicdo. Os valores registrados na PPCNG né&o precisam

ser lastreados por ativos garantidores.

(ii) Provisao constituida sobre planos que possuem clausula de remisséo, destinada a cobertura de assisténcia
médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento do usuario titular, apurada seguindo a
metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial aprovada em 18/06/2010, conforme oficio
1284/2010/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS.

(iii) Provisao de eventos a liquidar para o SUS: a Cooperativa estd em demanda administrativa e judicial contra
as cobrangas do ressarcimento ao Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecido pelo artigo 32 da Lei
9656/1998, advinda de atendimento médico, hospitalar e ambulatorial pela rede publica de sadde, de
beneficiarios do seu préprio plano de saude. Diante das diversas controvérsias que recaem sobre essas
cobrancas, na opinido da Administracdo da Cooperativa e dos assessores juridicos, as estimativas
provisionadas conservadoramente sdo suficientes para eventuais perdas com essas demandas. Existem
depositos judiciais classificados no ativo n&o circulante no montante de R$ 5.960, conforme nota explicativa
n.°11.

(iv) A provisdo de eventos/ sinistros a liquidar de operagdes de assisténcia a salide representa valores relativos
a prestagao de servigos médicos cooperados e credenciados efetuados para a Cooperativa em atendimento
aos usuarios dos servigos de saude, reconhecidos pelo regime de competéncia e apresentados no grupo de

provisdes técnicas, conforme determinagdo da ANS.

(v) A Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) registrada no passivo circulante, foi constituida
a partir de janeiro de 2008 com base na Resolugdo Normativa RN n° 160/2007 e alteragdes posteriores da
ANS. E destinada para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que ndo tenham
sido registrados contabilmente pela Cooperativa por falta de avisos. A UNIMED GOIANIA a partir de outubro
de 2019 passou utilizar metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial de Provis&o, aprovada em 22/10/2019,
conforme oficio 1005/2019/COAOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE.

(vi) Para a PEONA SUS a operadora deve estar em consonancia com os dados de ressarcimento ao SUS
divulgados mensalmente pela ANS. A partir de margo de 2021, a Agéncia Nacional de Saude (ANS) publicou
a RN 476/21, que alterou a RN 393/15 e atualizou o teto maximo do fator individual utilizado no célculo da
PEONA SUS, de 115% para 57%.
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Adicionalmente as operadoras de planos de saude do grupo estéo sujeitas as seguintes exigéncias estabelecidas
pela RN ANS n° 451/2020, RN 227/2010, RN 392/2015, RN 393/2015 e alteragdes vigentes:

= Patriménio Minimo Ajustado (PMA): representa o valor do capital minimo do Patriménio Liquido, tomando
como capital-base o valor de R$ 10.883 para 31 de dezembro de 2022 (R$ 9.726 em 2021), multiplicado pelo
fator K=12,65% que equivale a R$ 1.377 (R$ 857 em 2021) e;

= Margem de Solvéncia: Determina o nivel econdmico que o patriménio liquido das Operadoras de Plano de
Saude devera atingir. Esse critério deve ser observado mensalmente. Corresponde a suficiéncia do

patrimdnio liquido ajustado para cobrir o maior montante entre os seguintes valores:

a1 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos ultimos 12 (doze) meses de 100% (cem por cento) das
contraprestagdes liquidas na modalidade de prego preestabelecido, e de 50% (cinquenta por cento) das

contraprestagdes liquidas na modalidade de prego pds-estabelecido, que representou:
= Modalidade de prego preestabelecido: R$ 1.810.948 em dezembro de 2022 (R$ 1.732.543 em 2021); e;
= Modalidade de prego pos-estabelecido: R$ 36.443 em dezembro de 2022 (R$ 332.488 em 2021).

a.2 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos ultimos 36 (trinta e seis) meses da soma de: 100%
(cem por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de prego preestabelecido e de 50%
(cinquenta por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de prego pés-estabelecido, que

representou:
= Modalidade de prego preestabelecido: R$ 4.439.066 em dezembro de 2022 (R$ 3.821.818 em 2021); e;

= Modalidade de prego pds-estabelecido: R$ 565.965 em dezembro de 2022 (R$ 887.294 em 2021).

A Margem de Solvéncia Parcial Exigida apresentada é de R$ 361.500 (R$ 391.806 em 2021) e o Patriménio Liquido
Ajustado em conformidade com as normas da ANS é de R$ 334.670 em 31 de dezembro de 2022 (R$ 420.233 em
2021).

Em 19 de dezembro de 2022 foi publicada a RN 569/2022 (com vigor a partir de 1° de janeiro de 2023), que trata
dos critérios para definigdo do Capital Baseado em Riscos (CBR), regra de capital que extingue a Margem de
Solvéncia e que define o montante variavel a ser observado pela operadora em fungéo de fatores pré-determinados
por modelo padrao célculo estabelecido pela ANS, compreendendo os principais riscos envolvidos nas atividades
relacionadas a operacéo de planos privados de assisténcia a salde, quais sejam: o risco de subscri¢ao, o risco de

crédito, o risco de mercado, o risco legal e o risco operacional.
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Em 22/02/2022 a Cooperativa aderiu antecipadamente o Capital Baseado em Riscos por meio da assinatura do
temo de compromisso perante a ANS, usufruindo do congelamento do percentual no escalonamento da margem

de solvéncia em 75%, conforme previsto na RN 451/2020.

Em 20/09/2022 a diretoria colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) durante a 5782 reunido
divulgou comunicado no qual prever a antecipagéo dos efeitos da adogdo do CBR sobre a forma de a ANS realizar

o acompanhamento econémico-financeiro do mercado.

Com a extingdo da Margem de Solvéncia e a entrada em vigor do Capital Baseado em Risco pela RN 569/2022,
considerando as informagoes data-base dezembro/2022 e todos os riscos previstos na referida RN, a necessidade

de capital da operadora é R$ 211.889, estando portando suficiente em relagdo ao Patriménio Liquido Ajustado.

16 Débitos de operagbes assisténcia a saude

Descricdo 2022 2021

Receita antecipada de contraprestagao (i)

Plano Individual 4.463 467

Plano empresarial/coletivo 2.941 578
7.404 1.045

Operadoras de planos de assist. a saude (ii)

Intercdmbio habitual a pagar 6.614 7.949
6.614 7.949

14.018 8.994

(i) Refere-se aos valores de mensalidade recebida antes do inicio de vigéncia da cobertura contratual,

reconhecidos no resultado de acordo com o decorrer do periodo de cobertura do contrato.

(ii) Sao valores a pagar para outras UNIMEDs (intercambio) referente as operagdes de corresponsabilidade pela
gestao dos riscos decorrentes do atendimento aos beneficiarios do plano de saide da UNIMED GOIANIA,

em atengdo a RN n.° 430/2017 e alteragbes posteriores.

17 Débitos de operagdes assisténcia a saude nao relacionados com planos

de saude da operadora

Descricdo 2022 2021
Rede contratada/credenciada 18.418 10.842
Cooperados 2.430 1.601

20.848 12.443

Referem-se a valores a pagar a rede prestadores relativos a atendimentos médico-hospitalar aos beneficiarios nao

relacionados com plano de saude da prépria operadora, ou seja, atendimentos por meio de intercambio eventual.
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18 Tributos e encargos sociais a recolher

2022 2021
Descrigdo Circulante Circulante Nao circulante  Total
Correntes
Tributos federais 14.903 9.177 - 9177
Tributos municipais 6.493 6.577 - 6.577
Tributos previdenciarios 4.606 4.056 - 4.056
Outros tributos e contribuigdes 17 6 - 6
26.019 19.816 - 19.816

Parcelamentos (i)
Tributos federais 140 359 140 499
INSS — parcelamento

140 359 140 499
26.159 20.175 140 20.315

19 Empréstimos e financiamentos a pagar

Vencimento Taxa de juros 2022 2021
Circulante

Banco SICOOB UniCentro Br jun/32  116% do CDI 321 -
321 -

Nao circulante
Banco SICOOB UniCentro Br jun/32  116% do CDI 30.114 -
30.114 -
30.435 -

Referem-se a operagdo estruturada obtido junto ao Banco Sicoob UniCentro Br vinculado ao contrato de parceria
comercial firmado em 21/06/2022 com a referida instituigao financeira. O contrato de empréstimo possui prazo

estipulado de 10 anos com juros capitalizados e pagos mensalmente. Vide nota explicativa n°® 20 (iv).
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Descrigdo 2022 2021
Circulante

Obrigagdes com pessoal (i) 14.646  11.060
Fornecedores (ii) 43.114  32.987
Depésitos de beneficiarios 796 622
Passivos de arrendamentos (iii) 13.817 -
Receita contrato de parceria a apropriar (iv) 3.000 -
Outros débitos a pagar 101 1.066

75.474  45.735

Nao circulante
Passivos de arrendamentos (iii) 11.394 -
Receita contrato de parceria a apropriar (iv)  25.250 -

(i)

(iif)

36.644 -
112.118  45.735

Refere-se a obrigagdes com seus colaboradores como provisdes de férias e seus encargos sociais devidos
em 31 de dezembro de 2022.

O saldo é composto substancialmente pelos valores a pagar aos fornecedores de materiais e medicamentos

hospitalares e farmacéuticos, que estao disponibilizados nos recursos proprios da Cooperativa.

A UNIMED GOIANIA possui contratos de arrendamento iméveis com terceiros, bem como outros contratos

de locagéo e prestagéo de servigos com prazos superiores a 12 meses.

2022
Saldo inicial -
Adogao inicial 29.510
Inclusédo de novos contratos 2.089
Despesas financeiras 2.379
Pagamento de principal (8.765)
Saldo final 25.212
Imoéveis 16.406
Maquinas e equipamentos 2.194
Moveis e utensilios 6.607
Intangiveis 5
Total 25.212
Circulante 13.817
N&o circulante 11.394
Total 25.212

A taxa média ponderada utilizada para calculo de desconto a valor presente dos pagamentos minimos de
arrendamento é de 8,01% a.a. em 31 de dezembro de 2022. Nao existem diferencas significativas entre o

valor presente dos pagamentos minimos de arrendamento e o valor de mercado destes passivos financeiros.
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Arrendamentos que representam isencdes no reconhecimento

A Cooperativa aplica isengdes de reconhecimento para o arrendamento de curto prazo e arrendamento para
0s quais os ativos subjacentes sdo de baixo valor. Estes arrendamentos incluem essencialmente contratos
de comodatos e de licengcas de softwares. Para estes arrendamentos, as despesas de locagdo s&o

reconhecidas de forma linear, quando incorridas.

(iv) Receita contrato de parceria diferida

Trata-se da receita diferida referente ao prémio por preferéncia bancaria por meio do termo de parceria
comercial assinado junto ao Banco SICOOB UniCentro Br firmado em 21 de junho de 2022 pelo prazo de 120
meses, objetivando implementar agdes voltadas a propiciar relacionamento de intercooperagéo entre as
Cooperativas. Os valores serdo reconhecidos no resultado da Cooperativa mensalmente pré-rata, conforme

o decorrer do prazo de vigéncia contratual.

21 Provisdes judiciais

Descrigao 2022 2021
Tributaria
INSS (i) - 4.746
PIS e COFINS (ii) 27.154 26.055
IRPJ e CSLL (iii) 76.004 72.289
Civeis (iv) 6.316  14.301
Trabalhistas 413

Multa administrativa da ANS _ 2.750 110

U]

(ii)

112.637 117.501

Trata-se do processo n.° 000.1999.350000-88057 que se encontra na 122 Vara da Justica Federal/GO
referente a Notificagédo Fiscal de Langamento de Débito (NFLD) n.° 32.482.847-0 das diferencas apuradas de
INSS durante o periodo de maio de 1996 a margo de 1998. Em fungéo dos beneficios oferecidos através da
MP n.° 303/2006 e Lei n.° 11.941/2009 a Cooperativa realizou adesdo ao Parcelamento Excepcional (PAEX)
em 2006 sendo consolidado em 2011 e totalmente quitado em outubro de 2019. No entanto, como ha depdsito
judicial de igual montante que ainda néo foi liberado, a Administragdo ainda ndo efetuou a reversédo da
contingéncia. Os assessores juridicos que acompanham este processo veem realizando diligéncias na Vara
Federal com intuito de solicitar retorno do depésito judicial para o caixa da Cooperativa, que foi efetivado no

exercicio de 2022, portanto a provisao foi revertida.

Correspondente a medida cautelar de caugdo — Mandado de Seguranga n°. 018542-57.2012.4.01.3500,
movida contra a Unido Federal, tramitando na 92. Vara da Justica Federal/GO, visando a legitimidade da
exclusdo dos custos assistenciais da base de célculo do PIS e da COFINS, conforme previsto no artigo 3°, §
9°, inciso lll, da Lei 9.718/98, referente as competéncias de janeiro de 2003 a dezembro de 2006, langados
pela Receita Federal através dos autos de infragdo que originaram os processos administrativos ns.°
10120.002807/2008-30 e 10120.12450/2009-80.
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(iiif)

(iv)

Em 06/12/2022 a 72 turma do TRF da 12 Regido manteve a decisdo de primeira instancia que determinou a

excluséo da base de calculo das Contribuigdes Sociais o custo assistencial de suas atividades proprias.

Caso nao haja interposi¢éo de recurso pela Unido Federal, o processo judicial estard encerrado quanto a
decisdo de mérito e, posteriormente, serd remetido para a 92 Vara da Justica Federal de Goiania, onde a
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Goiania serd intimada para dar cumprimento ao que restou
decidido, o que, no caso concreto, significara o recélculo de toda a autuagdo para que o custo assistencial

dessa Cooperativa seja todo excluido da base de calculo considerada na autuagéo.

Trata-se do auto de infragcdo emitido pela Delegacia da Receita Federal do Brasil com relagéo a cobranga de
diferencas apuradas no IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica) e CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido) referentes aos periodos-base de 2016 a 2018, através do Processo Administrativo n.° 17095-
722.701/2021-27. A Cooperativa, com auxilio dos seus assessores juridicos especializados, protocolou
impugnacdo ao auto de infragdo na esfera administrativa e encontra-se aguardando julgamento pelo
Conselho Administrativo de Recursos Fiscais — CARF. Adicionalmente, a Cooperativa procedeu & mudanga
na metodologia de apuracéo da base de célculo do IRPJ e da CSLL, passando a incluir os atos cooperativos
auxiliares a partir do exercicio de 2021.

Encontram-se em questionamento agdes nas areas civel. A Administragdo da Cooperativa, suportada pela

assessoria juridica, reconheceu a provisdo das agdes classificadas como provaveis.

A Cooperativa, no desenvolvimento normal de suas operagdes, esta sujeita a certos riscos, representados
por eventuais processos tributarios, reclamacdes trabalhistas e civeis. O valor provisionado em 31 de
dezembro de 2022 e de 2021 é considerado suficiente pela Administragdo e assessoria juridica da

Cooperativa para fazer face a eventuais perdas que possam advir no futuro.

De acordo com as legislagbes vigentes, as operagdes da Cooperativa estdo sujeitas a revisdes pelas
autoridades fiscais em periodos prescricionais diferentes para os diversos impostos e contribuicdes federais,

estaduais e municipais

22 Passivos contingentes

Os passivos contingentes avaliados como perda possivel sobre a posicdo atualizada e consistente dos
prognosticos das agdes judiciais, representam R$ 204.432 (R$ 135.412 em 2021) distribuidas em 1.702 (1.500 em

2021) processos de naturezas civeis, trabalhistas e regulatérias.

A Administragdo da Cooperativa, com base no parecer da assessoria juridica, que avaliou o risco de perda desses

processos como sendo possivel, ndo constituiu nenhuma provisdo para perdas.
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23 Patrimdnio liquido

a

Capital social

O Capital social é formado por cotas partes distribuidas entre os cooperados e classificado no patrimonio
liquido. De acordo com o Estatuto Social cada associado tem direito a um s6 voto, qualquer que seja o
numero de suas cotas partes. Conforme previsto no Estatuto Social, serdo atribuidos juros de até 12%
sobre o capital integralizado, quando apuradas sobra no final do exercicio com valores definidos na
Assembleia Geral Ordinaria. No exercicio de 2022, em funcéo do resultado negativo, a Cooperativa ndo

atribuira juros ao capital social integralizado dos cooperados.

Destinagoes estatutarias
De acordo com o Estatuto Social da Cooperativa e a Lei 5.764/1971, a sobra liquida do exercicio tera a

seguinte destinagéo:

= 10% para Reserva Legal, destinada a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades;

= 5% para Reserva de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — RATES, destinada a prestacdo de
assisténcia aos cooperados e funcionarios da Cooperativa, nos termos de regulamentacgéo prépria a
ser definida em Assembleia Geral, sendo indivisivel nos casos de dissolugéo e liquidagéo; e

=  Qutras reservas que poderao ser constituidas com fins e duragéo especificos em Assembleia Geral.

Reserva de reavaliagao
Refere-se a reavaliagdo dos bens do ativo imobilizado registrado com base em laudo de peritos
especializados. A realizagdo da reserva de reavaliagdo (depreciagcdo e baixa do ativo imobilizado) é

registrada diretamente na sobra a disposigdo da AGO.

Reserva de contingéncias regulatérias

Constituido conforme o Art. 28 Inciso Il § 1° da Lei n® 5.764/71, o qual prevé que a Assembleia Geral podera
criar outros fundos, inclusive rotativos, com recursos destinados a fins especificos. Dessa forma, foi
deliberado em AGO realizada em 13/03/2017 pela criagdo de um fundo de reserva para cobrir exigéncias
regulatérias aplicadas por parte do 6rgdo regulador, tendo sua reversao para Reserva Legal realizada em
31/12/2022.

Reserva de contingéncia covid 19

Constituido com objetivo de resguardar o impacto do aumento de custos médicos advindo do pds-covid-19
represadas no exercicio de 2020 em fung&o da mudanga no perfil de utilizagdo de procedimentos médicos,
causada pelo cenario pandémico mundial, em decorréncia da covid-19 e pelas medidas de distanciamento
social adotadas pelas autoridades nacionais, conforme deliberado em AGO realizada em 29/03/2021 com

prazo de realizagdo de 2 anos. Em 2022 foi revertido o montante remanescente de R$ 59.426.
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f Sobras a disposi¢dao da AGO

As sobras apuradas ap6s a constituicdo das reservas estatutarias ficam a disposi¢cdo da Assembleia Geral

Ordinaria (AGO) para deliberagéo quanto a sua destinagao.

Em 2022, devido ao resultado negativo do periodo, ndo serdo disponibilizadas sobras a disposigdo da AGO.

24 Eventos indenizaveis liquidos / Sinistros retidos

Descricdo 2022 2021

Eventos/sinistros conhecidos ou avisados
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados pré-estabelecido (1.447.402) (1.250.889)
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados pos-estabelecido (i) (3.404) (300.455)
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados recursos préprios (181.787) (161.941)
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados corresponsabilidade (i) (97.517) -
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados reembolso (6.617) (6.047)
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados SUS (3.498) (3.268)

(1.740.225) (1.722.600)

Provisao de eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA
Variagdo da PEONA (9.628) (22.876)

(9.628) __ (22.876)

(1.749.853) (1.745.476)

(i) A partir de 01/01/2022 a ANS introduziu a aplicagdo do Pronunciamento Contabil CPC 47 — Receita de
Contrato com Cliente. As demonstragdes de 2021 utilizadas para fins de comparabilidade ndo estavam
respaldadas na referida legislagdo. Os saldos anteriormente registrados no grupo 3111120X6, conforme

descrito acima, passaram a ser registrados como redutores dos eventos/sinistros conhecidos ou avisados de

assisténcia a saude, no grupo 411.

25 Ingressos/receitas de assisténcia a saude n&o relacionados com planos
de saude da operadora
Descricdo 2022 2021
Ingressos/ receitas com operagoes de assisténcia médico-hospitalar
Protegéo do trabalho 2.698 4.605
Remogao area e terrestre 36.514 34.667
Outras receitas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar 1.859 11.456
Receita com intercdmbio eventual 12.616 18.758
Recursos proprios 216.966 159.879

270.653 229.365
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26 Dispéndios/despesas com operagdes de assisténcia a saude nao

relacionados com planos de salude da operadora

Descricdo 2022 2021
Dispéndios/despesas com prestagio de servigo hospitalar
Proteg&o do trabalho (93) (104)
Remogao area e terrestre (17.460) (16.159)
Outras despesas com prestagéo de servigo hospitalar (62.964) (42.210)
Despesa com intercambio eventual (2.228) (4.317)
Outras despesas (245.346) (184.185)

(328.091) (246.975)

27 Dispéndios/ despesas administrativas

Descriciao 2022 2021
Pessoal (76.642) (74.951)
Servigos de terceiros (12.439) (16.823)
Localizagdo e funcionamento (35.099) (29.397)
Publicidade e propaganda (12.757) (12.955)
Tributos (i) (10.150) (77.503)
Despesa com multa administrativa (2.167) (645)
Diversas (16.250) _(14.889
(165.504) (227.163)

(i) Vide nota explicativa n° 21 (iii).

28 Resultado financeiro liquido

Descrigao 2022 2021
Ingressos financeiros

Rendimentos de aplicagdes financeiras (i) 90.508 34.996
Juros por recebidos em atraso 11.030 13.109
Atualizagdo monetaria 8.065 469
Descontos obtidos 4 6

109.607 48.580
Dispéndios financeiros

Despesas com aplicagdes financeiras (i) (72)  (390)
Despesas financeiras (617) (2)
Despesas com empréstimos e financiamentos  (1.906) (1)
Juros sobre arrendamentos direito de uso (2.379) -
Outras despesas financeiras (5.670) _(2.644)

(10.644) (3.037)

98.963 45.543

(i) Em 2022 a Cooperativa manteve suas aplicagbes em papéis de renda fixa, conforme politica de
investimentos. Os rendimentos das aplicagdes financeiras foram maiores em 2022 devido aumento na taxa
de juros SELIC que iniciou o0 ano com 9,25 % a.a. chegando a 13,75% a.a. em 31 de dezembro.
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29 Imposto de renda e contribuigédo social

O resultado apurado em operagdes realizadas com cooperados € isento de tributagdo e o resultado de atos néo

cooperados s&o tributados pelas aliquotas vigentes, conforme demonstrado abaixo:

2022 2021

Sobras antes dos tributos (86.207) (48.991)
Adigao/ exclusdes
Resultados n&o tributaveis de sociedades cooperativas 65.775  28.098

Base de célculo (20.432) (20.893)
Imposto de renda - 15% - - =
Adicional do imposto de renda - 10% - -
Imposto de renda - . <
Contribuigao social - 9% - N

30 Transagbes com partes relacionadas

A estrutura de governanga corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas atribuigdes, poderes e
funcionamento s&o definidos no Estatuto da Cooperativa. Os diretores sdo os representantes legais da
Cooperativa, responsaveis principalmente, pela sua administragdo e pelo desenvolvimento das politicas e
diretrizes gerais. Sao eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de quatros anos para o Conselho de
Administragdo, sendo permitida a reeleicdo de seus componentes em novos pleitos eleitorais, resguardada a
renovagdo minima obrigatéria de 1/3 de seus integrantes. Para o Conselho Fiscal o mandato tem prazo de um

ano, sendo permitida a reelei¢do, para um periodo imediato, de apenas 1/3 dos integrantes.

A Cooperativa efetuou transagdes com partes relacionadas, incluindo a remuneragéo por servigos prestados a
seus beneficiarios do plano de salde e pagamento de pré-labore. As outras transacdes sdo efetuadas em

similaridade com o praticado pelo mercado e atividade cooperativista.

Parte relacionada Natureza da operacdo 2022 2021
Conselho de Administragdo Prestacdo de servicos 1.426 2.090
Conselho de Administragdo Diarias e pré-labore 6.228 6.002

Conselho de Administragdo Capital social 784 768
Conselho Fiscal Prestagédo de servicos  1.749 2.224
Conselho Fiscal Cédula de presenca 690 672
Conselho Fiscal Capital social 522 295
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31 Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos

31.1 Analise dos instrumentos financeiros

A Cooperativa participa de operag¢des envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os recursos
financeiros disponiveis gerados pelas operagdes. Os riscos associados a esses instrumentos sdo gerenciados por
meio de estratégias conservadoras, visando a liquidez, a rentabilidade e a seguranga. A avaliagdo de tais ativos e
passivos financeiros em relagdo aos valores de mercado é feita por meio de informagdes disponiveis e
metodologias de avaliagdo apropriadas. Entretanto, a interpretacéo dos dados de mercado e métodos de avaliagao
requerem consideravel julgamento e estimativas para se calcular o valor de realizagdo mais adequado. Como

consequéncia, as estimativas apresentadas podem divergir se utilizadas hipéteses e metodologias diferentes.

O valor justo dos ativos e passivos financeiros é incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser trocado em
uma transagao corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo em uma venda ou liquidagéo forgada. Os valores
contabeis, tais como aplicagdes financeiras, contas a receber e a pagar e outros referentes aos instrumentos
financeiros constantes nos balangos patrimoniais, quando comparados com os seus valores que poderiam ser
obtidos na sua negociagdo em um mercado ativo ou, na auséncia destes, com o valor presente liquido ajustado

com base na taxa vigente de juros no mercado, representam efetivamente o valor justo.
31.2 Gerenciamento de riscos financeiros

A gestdo de risco é realizada pela geréncia financeira, segundo as politicas aprovadas pela Administragdo. A
geréncia financeira identifica, avalia e protege a Cooperativa contra eventuais riscos financeiros. A geréncia
financeira estabelece principios para a gestéo de risco global, bem como para areas especificas, como risco de

taxa de juros, risco de crédito e investimento de excedentes de caixa.

A Cooperativa possui exposicdo para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros: a) risco de

mercado; b) risco de crédito; e c) risco de liquidez.

a Risco de mercado
Risco de mercado é o risco de alteragcdes nos pregos de mercado — tais como taxas de cambio, taxas de
juros e pregos de agdes — afetarem os ganhos da Cooperativa ou o valor de seus instrumentos financeiros.
O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposicdes a riscos de

mercado, dentro de parametros aceitaveis, e ao mesmo tempo otimizar o retorno.

A Cooperativa ndo utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operagdes sdo

conduzidas dentro das orientagdes estabelecidas pela Administragéo.

A Cooperativa ndo aplica contabilidade de hedge para gerenciar a volatilidade no resultado.
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a1

a.2

b.1

b.2

Risco de taxas de juros

A Cooperativa ndo possui alto o risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros para
seus financiamentos. A Cooperativa ndo trabalha com instrumentos derivativos e todas as contas estéo
atreladas a taxas basicas da economia brasileira, principalmente Certificado de Deposito Interbancario
(CDI).

Risco cambial

A Cooperativa ndo esta exposta a riscos cambiais.

Riscos de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a saude e
operacdes compromissadas. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes,
levando em consideragdo sua posigao financeira, experiéncia passada e outros fatores. O faturamento de

assisténcia a saude é liquidado, substancialmente, por meio de boleto bancario.

Exposicao a riscos de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposigdo maxima do crédito. A exposi¢gdo maxima do

risco do crédito na data das demonstragées financeiras é:

Descricdo Nota 2022 2021
Disponivel 10.158  8.174
Aplicagdes financeiras 5 705.754 674.913
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde 6 66.001 68.134
Créditos de oper. de assist. a saude nao relac.com planos de salide da operadora 7 45441 35937
Bens e titulos a receber 9 24.291 18.496

851.645 805.654

Contas a receber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber estd em linha com a Instrugéo
Normativa 46/11 emitida pela ANS, que estabelece que deva ser constituida proviséo para perda decorrente
da existéncia de inadimpléncia. As operadoras de Planos de Assisténcia a Saude devem constituir a

Provis&o para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com os seguintes critérios:

(i) Nos planos individuais com preco pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do

contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

(ii) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de

90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

(iii) Para os créditos de operagdes nado relacionadas com planos de salude de assisténcia a saude da
propria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa)

dias, a totalidade do crédito desse contrato provisionada.

SE 44
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c Risco de liquidez
Risco de liquidez é o risco de a Cooperativa encontrar dificuldades em cumprir as obrigagdes associadas
com seus passivos financeiros que sao liquidados com pagamentos em caixa ou com outro ativo financeiro.
A abordagem da Cooperativa na Administragdo da liquidez é de garantir, na medida do possivel, que
sempre tera liquidez suficiente para cumprir com suas obrigagdes no vencimento, tanto em condigdes
normais como de estresse, sem causar perdas inaceitdveis ou risco de prejudicar a reputacdo da

Cooperativa.

A previsdo de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Cooperativa para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas

pelo 6rgéo que regula as operadoras de saude, a ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

A Cooperativa investe o excesso de caixa gerado em depositos de curto prazo e titulos e valores mobiliarios,
escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficientes e ndo possui

garantias.
31.3 Gestao de capital

Os objetivos da Cooperativa ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de continuidade da
Cooperativa para oferecer retorno aos cooperados e beneficios as outras partes interessadas, além de manter
uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Em 31 de dezembro de 2022, a Cooperativa possui,
aproximadamente, 64% (66% em 2021) do seu ativo total registrado como Caixa e equivalentes de caixa e

aplicagdes financeiras.
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32 Reconciliagdo entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa das

atividades operacionais

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Resultado antes dos impostos e participagdes
Ajustes
Ajuste valor justo dos investimentos
Depreciagdes e amortizagdes
Resultado na alienagdo de bens
Provis&o para perdas sobre créditos
Juros provisionados e ndo pagos
Provisbes para agdes judiciais
Variacdo das provisdes técnicas
Aumento de investimento por incorporagdo de sobras
Outras provisdes e ajustes para a reconciliagdo do resultado

(Aumento) redugao nos ativos:
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas
Aplicacdes livres
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde
Créditos de operagdes de assist. a satide nao relac. com planos de saude da operadora
Despesas diferidas
Créditos tributarios e previdenciarios
Bens e titulos a receber
Despesas antecipadas
Depésitos judiciais

Aumento (redugao) nos passivos:
Eventos/ sinistros a liquidar
Receita antecipada de contraprestagdes

Débitos com operagdes de assist. @ saude néo relac. com planos de saide da operadora

Tributos e encargos sociais a recolher
Débitos diversos
Conta corrente com cooperados

Caixa gerado pelas atividades operacionais

Imposto de renda e contribuigéo social pagos

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método indireto
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método direto

SBE 46

2022 2021
(86.206) (48.991)

(7.512) (3.158)

16.955  7.512

1546  (432)

11871  6.59
435

(4.864) 71.359
16.388 27.531

- (4.208)
(26.211) (14.164)

(77.598) _ 42.045

2138 (48.348)
(32.979) 13.620
(9.738)  (652)
(9.504) (20.182)
(7.864) -
(12.678) (10.007)
(5.795) 11.343

(774) (45)
15.049 _(8.816)
(62.145) (63.087)
33.427 10.399
5024  2.839
8405 2.838

4113 (4.090)
66.383 10.047
267 275
117.619_ _22.308
(22.124) __1.266
(22.124) _ 1.266
(22.124) _ 1.266
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33 Teste de adequagéao de passivo (TAP)

O Teste de Adequagao de Passivo (TAP) foi estabelecido pela ANS com vigéncia a partir de 1° de janeiro/2020 e tem como fundamento estabelecer através de métodos
financeiros, estatisticos e atuariais mensuragéo a valor presente, com estimativa nos fluxos de caixa futuros, com base nas receitas de contratos assumidos na operagéo
de assisténcia a saude serao suficientes para custear as despesas com os beneficiarios do plano de saude (pelo pagamento regular dos prestadores assistenciais). Essa
projecéo deve estar de acordo com as regras e parametros definidos nos itens 9.1.4, 10.12.2 e 10.12.2.1 anexo Capitulo | — Normas Gerais da RN 435/2018 e alteragbes
vigentes. Na UNIMED GOIANIA essas estimativas e responsabilidade desses calculos foram realizadas pelo atuario Jacqueline Barbosa, Atuario MIBA 1.421. As
premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo da auditoria das demonstragdes financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas
pelos nossos auditores independentes.

Teste de adequacao de passivo - TAP

Reajuste médio

Reajuste maximo por variagdo de
estimado para custos
Inflagdo Médica os planos estimado para os
Ajuste Taxade estimada parao individuais planos coletivos Utilizacao das faixas
tabua na cancelamento primeiro ano de  no primeiro ano no primeiro ano etarias da RN 63/2003 Estimativa corrente
Agregacao de biométrica  de contratos apuracao do TAP de apuragao de apuragao para estimacao das Método de  de fluxo de caixa na
contratos utilizada (simou (valor em (valorem do TAP (valorem do TAP (valorem despesas assistenciais interpolacao da ETTJ data-base (valor em
no teste néo percentual) percentual) percentual) percentual) (sim ou ndo) utilizado milhares R$)
taxa de juros (ETTJ) livre
Nao 9% 8,57% 15,50% - sim de risco definidas pela (162.989)
Carteira individual AMBIMA
taxa de juros (ETTJ) livre
Nao 11% 8,57% - 6,22% Sim de risco definidas pela 93.304
Coletivo por adesao AMBIMA
taxa de juros (ETTJ) livre
Nao 29% 8,57% - 6,22% sim de risco definidas pela 79.300
Coletivo empresarial AMBIMA
Corresponsabilidade assumida em R _ _ _ ~ _
pré-pagamento
47
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34 Cobertura de seguro

A Administragdo da Cooperativa adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas coberturas
sao consideradas suficientes pela Administragéo e agentes seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros.
As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo da auditoria das demonstragdes

financeiras, consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores independentes.

Assinado d
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15:16:13 -03'00
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9600 133 Dados: 2023.03.03
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Goiania, 10 de margo de 2023

PARECER DO CONSELHO FISCAL

UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico examinaram as
demonstragBes contdbeis da Cooperativa, que compreendem o Balango Patrimonial em 31 de dezembro de
2022 e as respectivas Demonstragdes do Resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio
liquido, dos fluxos de caixa e da demonstragdo do valor adicionado para o exercicio findo nessa data, bem
como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis, elaboradas
sob a responsabilidade da Administragdo.

A andlise em questdo foi efetuada com Assessoria contabil da empresa Mapah Contabilidade, e abrangeu as
seguintes verificagdes: saldo do numerario em caixa; revisdo do fluxo de caixa mensal; revisdo dos resultados
mensais; solicitagdo de documentagdo suporte; avaliagdo de contratos de prestagdo de servicos. Os controles
internos foram verificados e testados pela Auditoria independente Moore Prisma Auditores Independentes, e
foram considerados suficientes a nivel das demonstragdes contabeis.

Na opinido dos conselheiros fiscais, fundamentada nos exames elaborados e nos relatdrios e pareceres da
assessoria técnica Mapah contadores, e da auditoria independente Moore Prisma Auditores Independentes,
as referidas demonstragdes refletem adequadamente em todos seus aspectos relevantes, a situagdo
econOmica financeira e patrimonial da Unimed Goiania em 31 de dezembro de 2022, e consideradas as
observagbes exaradas nos referidos pareceres, os Conselheiros Fiscais do exercicio 2022/2023 recomendam a
aprovagdo das Demonstrages Contabeis pela Assembleia Geral Ordinaria a ser realizada em 21 de margo de
2023, chamando a atengdo dos 6rgdos de governanga e da AGO para as seguintes observagles e
recomendacdes:

. Em 2022 a administragdo, em conjunto com seus consultores e auditores, revisou a metodologia de
calculo do Imposto de renda e da Contribuigdo social, referente aos anos de 2019 e 2020, e reconheceu débitos
tributdrios relativos a estes tributos, sendo estes compensados com créditos de PIS e COFINS. Sugerimos que
a administragdo realize 0 acompanhamento periddico dos processos de compensagdo realizados, até a sua
homologagdo pelo 6rgdo fiscalizador pelo prazo de 5 anos, periodo em que a receita federal avalia os créditos.

DocusSign Envelope ID: EFEB97E6-EA1A-400D-8F48-51526173F040

. Sugerimos que a administragdo revise todos os acordos realizados com as especialidades, a fim de
gerar equidade entre os cooperados;

. Necessidade de evolugdo das praticas dos controles internos conforme sugestGes realizadas no
relatério de auditoria da Moore Prisma Auditores independentes;

. Ha oportunidades de melhora do desempenho com reclassificagdo de prestadores, maior utilizagdo e
desenvolvimento de recursos proprios (ato cooperado), integracdo de bases de dados e atengdo na
contratagdo de prestadores de servigos com equidade;

. Ressaltamos que a nossa atividade fim, prestacdo de servico em saude, vem acumulando prejuizos
todos os meses no ano de 2022, sendo parcialmente compensados pelos resultados de aplicagdes financeiras;
. Com o advento da Resolugdo normativa RN N2 526, de 29 de abril de 2022, a mensuragao do capital

regulatdrio foi alterada e ndo levara mais em conta a margem de solvéncia e sim a avaliagdo do capital baseado
em riscos. Todavia, os resultados negativos que a cooperativa vem acumulando devem ser acompanhados, a
fim de evitar possivel necessidade de captagdo de recursos junto aos cooperados.

Dra. Maria Simone Rodrigues Erickson
Conselheira Efetivo (Coordenadora)

Dr. Eduardo Santos Lopes Pontes Dr. Mario Cesar N. Borges de Souza

Conselheiro Efetivo Conselheiro Efetivo
Dr. Edmur Muller de Melo Freitas Dr. Gilson Cassem Ramos
Conselheiro Suplente Conselheiro Suplente

Dra. Vivianne de Aquino Tormim
Conselheira Suplente
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Balan¢o Social

Balanco Social da Unimed

1. Dados Unimed

Razéo Social: UNIMED GOIANIA CNPJ: 02.476.067/0001-22  Federagdo/Confed.: 951 Ramo de atividade: Saide

Data de fundagao: 21/02/1978 Tempo de existéncia: 45 anos Atuacéo da cooperativa: OPERADORA Tipo de Unimed: SINGULAR

Telefone para

Responsavel preenchimento formulario : Ricardo Ferreira Chagas Telefone para contato: (62) 3216-8492 Diretor: Sérgio Baiocchi Carneiro (62) 3216-8451

contato:

Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contdbil, consolidados neste relatorio:

Quantidade Hospital: 0
Quantidade Farmacia: 0
Quantidade Pronto atendimento: 3
Quantidade Laboratério: 1
Quantidade Posto de Coleta: 7
Quantidade Centro de diagndstico: 1
Quantidade Otica: 0

Outros (Descrever e informar quantidade):

Total de Beneficiarios: 382.561

Este ano o Balanco Social da Unimed tera relatorio de | _
o Sim, MOORE PRISMA AUDITORES E CONSULTORES
auditoria independente?

Balanco Social da Unimed

2.7 - N° de trabalhadores terceirizados

2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario _— 0 0

2022 2021
2. Indicadores Corpo Funcional
2.1 - No de pessoas na Unimed (em 31/12) 2.878 0 2.086 4.964 2.821
2.2 - N° de admissdes durante o periodo 111 0 697 808 0
2.3 - N° de saidas e demissdes durante o periodo 54 0 458 512 46
2.4 - indice de rotatividade por substituicao

1,82 1,82

(turnover)

2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed 1.845 545 2.390
2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed 1.033 1.541 2.574
2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed 2.728 1.258 3.986
2.12 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed 150 828 978
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unimed 0 0 0
2.15 - N° de pessoas com deficiéncia 8 109 117

1.847

767

437

1,15

43

331

521

1.326

1.029

818

97

4.668

767

483

1,15

43

331

2.368

2.300

3.698

970

105
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2022 2021 2022 2021
2. Indicadores Corpo Funcional

2. Indicadores Corpo Funcional
Administracao
2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho de
2.17 - N° total de membros do Conselho Fiscal 6 0 _ 2.22.6 - A partir de 60 anos 9 9 _— 7 7
2.17.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal 2 0 _ 2:23 - N de pessoas nas categorias profissionais de 2.069 2.069 1.832 1.832
trabalho
2.17.2 - N” total de negros e indigenas no Conselho
2.18 - N° total de membros da Diretoria Executiva 6 0 _ 2.23.2 - Técnico 482 482 _— 413 413
2.18.1 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva 1 0 _ 2.23.3 - Operacional 1.245 1.245 _— 1.159 1.159
2.18.2 - N” total de negros e indigenas no Diretoria 0 0 2.23.4 - Apoio 263 263 _— 189 189
Executiva
2.24 - Remuneragao média por categoria profissional
2.19 - N° de homens cooperados em funcdo N 3.191,03 3.191,03 2.963,84 2.963,84
8 0 de trabalho por género

administrativas e/ou na diretoria
2.20 - N° de mulheres cooperadas em funcaes , . _ 2.24.1- Remuneragao média Gestao 12.851,57 12.851,57 _— 11.856,82 11.856,82
administrativas e/ou diretoria 2.24.1.1 - Remuneracio média de Homens 16.912,45 16.912,45 _— 16.085,24 16.085,24
2.21 - N° de negro(a)s indigenas cooperados em ~ |

< . . . . 0 0 2.24.1.2 - Remuneragao média de Mulheres 9.938,33 9.938,33 9.413,73 9.413,73
fungdes administrativas e/ou diretoria
2.22 - Faixa etéria dos colaboradores 2.24.2- Remuneragao média Técnico 4.332,39 4.332,39 _— 3.983,63 3.983,63
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2022 2021 2022 2021

2. Indicadores Corpo Funcional
Cooperado(a)s / Sécios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros Cooperado(a)s / Sécios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

2. Indicadores Corpo Funcional

2.25 - Remuneragao média por categoria profissional R i
de trabalho por raca

2.25.1- Remuneragao média dos brancos 4.535,47 4.535,47 4.889,33 4.889,33

2.25.1.1 - Gestéo 13.478,44 13.478,44 11.893,89 11.893,89

2.25.1.2 - Técnico 4.438,33 4.438,33 3.995,81 3.995,81

2.25.1.3 - Operacional 2.329,50 2.329,50 2.148,43 2.148,43

2.25.1.4 - Apoio 1.573,81 1.573,81 1.519,18 1.519,18

2.25.2 - Remuneragao média dos negros 4.712,46 4.712,46 4.458,23 4.458,23
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2022 2021 2022 2021
2. Indicadores Corpo Funcional 2. Indicadores Corpo Funcional
2.29.4 - Ensino médio completo _ _ 923 923 _ _ 870 870 @ | Organizacao de comissdes @ | Organizacao de comissoes
2.29.5 - Ensino técnico completo _ _ 361 361 _ _ 294 294 @  Sim, fornecendo equipamento @  Sim, fornecendo equipamento
2.29.6 - Ensino superior completo _ _ 658 658 _ _ 525 525 @ | Sim, realizando campanhas e capacitagoes @ | Sim, realizando campanhas e capacitagoes
2.29.7 - Pés-graduacéo Lato Sensu (especializacéo, 120 120 131 131 @ | Sim, programas de medicina preventiva @  Sim, programas de medicina preventiva
MBA) completo
2.29.8 - Pos-graduacao Stricto Sensu (mestrado e 7 7 7 7
doutorado) completo

e seguranca no ambiente de trabalho

2.30 - A cooperativa estimula a educacéo basica,
ensino médio e superior(supletivo ou regular) dos(as) 0 0 0 0
trabalhadoresas)? O Outras: O | Outras:
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3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.1 - Valor (R$ mil) da maior producao repassada
ao(a) cooperado(a)

3.2 - Valor (RS mil) da menor producéo repassada
ao(a) cooperado(a)

3.3 - Valor (RS mil) da maior remuneragao paga ao(a)
administrador(a)

3.4 - Valor (R$ mil) da menor remuneragéo paga ao(a)
administrador(a)

3.5 - Valor (R$ mil) do maior remuneragao paga ao(a)
empregado(a)

3.6 - Valor (R$ mil) do menor remuneracéo paga ao(a)
empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

Balanco Social da Unimed

2022

182.655,33

13,42

0,00

0,00

33.313,33

1.181,20

Aumento de capital
Distribuicdo entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
Fundos

Nao foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacao(RATES/FATES)

Reserva legal

Outros: Reservas de Reavaliagao Bens Imoveis

2021

165.441,00

6,05

0,00

0,00

44.368,48

831,78

Aumento de capital
Distribuicao entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
Fundos

Nao foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacao(RATES/FATES)

Reserva legal

Outros: Reserva de Contingencias

3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as)
cooperados(as)/cooperativas/socios ocorridas no
periodo

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia

Balanco Social da Unimed

2022

20,79

Admissao, eliminagéo e exclusao de cooperados(as)/cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidacao

Novos produtos/servigos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

AGE Outros - Apresentacao e esclarecimentos sobre a
situacdo Econdmico-Financeira da Unimed Goiania em
2022, Apresentacao e esclarecimentos das medidas
propostas e implementadas pelo CONSAD.

Outros:

2021

23,07

Admissao, eliminagao e exclusao de cooperados(as)/cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagao

Novos produtos/servicos
Pagamento de credores

Reforma Estatuto

Outros:
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3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.11 - Outros Orgaos sociais existentes na Unimed

Balanco Social da Unimed

2022

2021

Comité Educativo

Comité educativo

Comité de auditoria e riscos

Comité de auditoria e riscos

Conselho técnico

Conselho técnico

Medicina preventiva

Medicina preventiva

Conselho de especialidades

Conselho de especialidades

Comité de Governanca, Comité de Projetos e Comité de

3.12 - Renovagao dos cargos diretivos (conselho), no
periodo

Outros: L B Outros:
Etica Corporativa.

1/3 1/3

2/3 2/3

Sem renovagao

Sem renovagao

Total

Total

Outros:

Outros:

3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.13 - Os 3 Critérios principais para admissao de
novo(s) cooperados(as)/cooperativas/socios

Balanco Social da Unimed

2022

2021

Conhecimento sobre cooperativismo

Conhecimento sobre cooperativismo

Critério Técnico

Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Experiéncia - pratica

Reside na area de atuacao

Reside na area de atuacdo

Demanda por especialidade

Demanda por especialidade

Outros:

Outros:
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3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.14 - Espacos de representacao do cooperativismo
em que a Unimed atua

Balanco Social da Unimed

2022

ACI - Alianga Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado
SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Central Nacional UNIMED/Federagao

Confederagao UNIMED

Fundagao UNIMED

Instituto UNIMED

Outro:

2021

ACI - Alianga Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado
SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Central Nacional UNIMED/Federagao

Confederagao UNIMED

Fundagao UNIMED

Instituto UNIMED

Outro:

Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

_ 2022
gestao

O Nao
@ | Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
@  Sim, oferecendo assessoria

O | Contratando servicos e parcerias

3.15 - A Unimed apoia a organizagao de outros
empreendimentos de outras cooperativas

O | Outros:

2021

O  Nao

@ | Sim, emprestando recursos materiais €/ou humanos

@  Sim, oferecendo assessoria

O  Contratando servicos e parcerias

O  Outros:

1!
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3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.16 - Principal fonte de crédito

Balanco Social da Unimed

2022

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (socios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Outros:

2021

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (socios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Outros:

3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.17 - A participacao de
cooperado(a)s/cooperativas/socios no planejamento
da Unimed

3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s para solugao de
problemas e/ou na hora de buscar solucdes

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com
membros nao cooperados, subordinado ao Conselho
de Administracéo

Balanco Social da Unimed

2022

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacao em assembléia
Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Nao

Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solugao

Sim

N&o, mas pretende implantar em 20__

2021

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacao em assembléia
Sim, por meio de grupos de trabalho (comissoes etc)

Sim, por recomendag&o a diretoria e/ou conselho

Nao

Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solugao

Sim

N&o, mas pretende implantar em 20__

I
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3. Indicadores de organizacéo e

gestao

3.20 - A Unimed tem previsao para segregar Conselho

de Administracéo e Diretoria, com cooperado(a)s
diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da
Diretoria

3.21 - A gestéo de risco da Unimed leva em
consideracdo, os seguintes riscos:

Sim, em 2024

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitario
Operacional

Ambiental

2022

Balanco Social da Unimed

2021

Sim, em 20__

Crédito
Financeiro
Estratégico
Cambial
Fiscal
Trabalhista
Reputacional
Comunitario
Operacional

Ambiental

3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.22 - A Unimed tem partes relacionadas

3.23 - A Unimed tem Codigo de Conduta implantado

3.24 - Em caso positivo, existe um canal de dendincias

relativo ao Codigo de Conduta?

3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de
denuncias/questdes relativas ao Codigo de Conduta

3.26 - Nimero de casos de discriminagao? Em caso
positivo descrever as medidas tomadas em Nota
Explicativa

Balanco Social da Unimed

2022

Nao o
Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto o
Sim, mas ndo tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto ®
Nao o
Sim ®
Nao o

Sim, possuimos Canal de DenUncias.

Link:https://unimedgoiania. legaletica.com.br/client/se_re
Sim, Quais: port_channel.aspx // ®

Email:unimedgoiania@legaletica.com.br // Telefone:

08004003333
Nao o
Sim ®

0

Nao

Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto

Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto

Sim, Quais:

Sim

2021

Canal de Denuncias do Legal Etica - Link:

https://unimedgoiania.legaletica.com.br/client/se_report

_channel.aspx
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4. Indicadores econémicos (em

RS)

4.1 - Ingressos e Receitas Brutas

4.2 - Ingressos/Receitas Repassadas

4.3 - Receitas sobre aplicagdes financeiras
4.4 - Total das dividas

4.5 - Patrimonio da Unimed

4.6 - Patrimonio de terceiros

4.7 - Impostos e contribuigdes

4.8 - Remuneragao dos(as)
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s - nao inclui
beneficios

4.9 - Sobras ou perdas do exercicio

4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed

4.11 - Custo Total de Pessoal: Remuneragao +
Beneficios

4.11.1 -- Diretores e Conselheiros
4.11.2 -- Empregados

4.11.3 -- Jovens Aprendizes

/' 238

Balanco Social da Unimed

2022

2.101.594.912,98
97.516.789,15
89.847.312,44
742.343.492,05
1.120.971.053,44
0,00

60.706.721,64
442.438.242,76
0,00
90.000,00
144.396.165,74

6.879.006,70
123.832.911,83

969.760,37

2021

2.197.826.600,87

103.362.929,38

34.995.718,50

582.764.445,05

1.035.901.042,08

0,00

139.641.852,97

405.214.712,53

0,00

67.485,00

126.159.497,67

6.794.281,58

102.184.738,68

971.869,63

4. Indicadores econémicos (em

RS)

4.11.4 -- Estagiarios
4.11.5 -- Trabalhadores terceirizados

4.11.6 -- Trabalhadores com contrato temporario

4.12 - INSS retido sobre produgéo
cooperados/cooperativas/socios

4.13 - IR retido sobre produgéo
cooperados/cooperativas/socios

4.14 - Fundos

4.15 - Atendimento de intercdmbio prestado por
outras Unimeds

4.16 - Venda para outras Cooperativas, exceto
Unimed

4.17 - Onde é possivel visualizar as demonstracoes
contabeis

Balanco Social da Unimed

2022

260.889,63
12.175.894,63

277.702,58

13.579.705,72

112.129.651,54

-86.206.556,68

115.608.118,77

20.826.255,02
Nao disponibiliza
No website da unimed

Publicado no jornal da area de atuagao

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s

2021

255.749,36
14.203.123,77

1.749.734,65

11.745.916,27

99.032.622,36

-48.991.010,56

105.929.235,80

17.009.450,77
Nao disponibiliza
No website da unimed

Publicado no jornal da area de atuagao

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s

1l
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5. Indicadores sociais internos

5.1 - Investimentos em alimentacao

5.2 - Investimentos em eventos

5.3 - Investimentos em salde

5.4 - Investimentos em transporte

5.5 - Investimentos em seguranca no trabalho
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer
5.6.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.7 - Investimentos em educacao/alfabetizacao,
ensino fundamental, médio ou superior

5.7.1 -- Aportes proprios

5.7.2 -- Aportes dos parceiros

5.7.3 -- n° de beneficiado(a)s

5.8 - Investimentos em capacitacao profissional
5.8.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.8.2 -- n° de horas de treinamento/pessoa

Cooperado(a)s / Sécios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros
0,00

125.941,26

1.604.591,71

5.178.052,92

223.972,36

0,00

0,00

8.712,00

1.229

1,30

Balanco Social da Unimed

2022

)

27.521.587,72

671.473,77

11.965.685,49

1.776.622,40

1.281.501,23

0,00

42.119,71

42.119,71

0,00

331.102,78
2.012

18,02

27.647.528,98

2.276.065,48

17.143.738,41

2.000.594,76

1.281.501,23

0,00

42.119,71

42.119,71

0,00

339.814,78

3.241

19,32

139.460,73

1.502.140,46

13.047.904,89

93.480,49

0,00

0,00

27.079,88

1.793

1,30

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

22.030.512,60

20.000,00

9.397.661,29

1.634.158,41

2.489.602,14

0,00

182.126,11

182.126,11

0,00

13

360.973,12

1.814

11,18

22.169.973,33

1.522.140,46

22.445.566,18

1.727.638,90

2.489.602,14

0,00

182.126,11

182.126,11

0,00

13

388.053,00

3.607

12,48

5. Indicadores sociais internos

5.9 - Investimentos de capacitacao em gestao
cooperativa

5.9.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche
5.10.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.11 - Investimentos em seguro de vida

5.11.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.12 - Investimentos em previdéncia privada

5.12.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.13 - Investimentos em participagdes nos resultados
5.13.1 -- % Distribuido

5.13.2 -- % Retido

5.14 - Investimentos em bonificagdes

5.15 - Investimentos em cursos para o
desenvolvimento pessoal

5.15.1 -- n° de beneficiado(a)s

5.16 - Outros

Cooperado(a)s / Sécios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros
0,00

Balanco Social da Unimed

2022

157.801,29 , 9.600,00 167.401,29
17 0 347 364
0,00 0,00 260.375,30 260.375,30
0 0 491 491
146.883,22 0,00 336.806,82 483.690,04
2.878 0 2.086 4.964
3.832.917,00 0,00 0,00 3.832.917,00
2.878 0 0 2.878
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 _ 0,00
0,00 0,00 _ 0,00
5.787.736,30 0,00 0,00 5.787.736,30
0,00 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0
198.416,13 0,00 0,00 198.416,13

610.631,80

105

0,00

137.143,56

2.823

4.504.929,00

2.823

0,00

0,00

0,00

3.952.930,30

0,00

116.167,60

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2021

610.631,80

79

248.190,89

514

258.483,04

1.851

1.221.263,60

184

248.190,89

514

395.626,60

4.674

4.504.929,00

2.823

0,00

0,00

0,00

3.952.930,30

0,00

116.167,60
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5. Indicadores sociais internos

Total de beneficiados

Total dos investimentos internos

5.17 - Total de horas de treinamento para
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e
procedimentos relativos a aspectos de direitos
humanos

5.18 - Total de horas de treinamento para
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e
procedimentos anticorrupcao

5.19 - Nimero total de agdes trabalhistas movidas por

empregados
5.19.1 -- Julgados procedentes
5.19.2 -- Julgados improcedentes

5.20 - Valor total (R$ mil) de indenizagdes

trabalhistas pagas no periodo por determinagao da

justica
5.20.1 -- Valor pago (R$ mil)

5.20.2 -- Valor restituido (R$ mil)

Balanco Social da Unimed

2022
7.002 0 4.942 11.944 7.544
17.265.024,19 0,00 44.196.875,22 61.461.899,41 24.131.868,71
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
358,00 358,00

2 2
1 1
1 1
1.450.888,38 1.450.888,38
1.450.888,38 1.450.888,38
0,00 0,00

2021

4.271

37.232.339,40

0,00

213,00

300.000,00

300.000,00

0,00

11.815

61.364.208,11

0,00

213,00

300.000,00

300.000,00

0,00

6. Indicadores sociais externos

6.1 - Investimento em eventos
6.1.1 -- n° de publico alvo
6.1.2 -- n° de eventos

6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos
ambientais

6.3 - Investimento em campanhas de mobilizagéo e
conscientizagao socioambiental

6.4 - Investimento em voluntariado

6.4.1 -- n° de voluntarios (cooperados e empregados)
6.4.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.5 - Investimentos em Saude

6.5.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.5.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.6 - Investimentos em Educagao / alfabetizagao
6.6.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.6.2 -- n° de entidades beneficiadas

Balanco Social da Unimed

2022

8.300,00
773

10

17.592,77

13.000,00

1.150,20
270
10
103.130,47

624

11.884,00

60

2021

3.700,00

762

36.907,98

612.879,40

0,00

96.364,00

462

0,00
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6. Indicadores sociais externos

6.7 - Investimentos em capacitagao profissional
6.7.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.7.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.8 - Investimentos em Esportes

6.8.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.8.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer
6.9.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.9.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.10 - Gastos com agdes sociais/filantropia
(financeiras, produtos e/ou servigos)/ajudas
humanitarias

6.10.1 -- n° de pessoas beneficiadas diretamente
6.10.2 -- n° de pessoas beneficiadas indiretamente

6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas

Balanco Social da Unimed

2022

0,00

51.400,00

2.557

10.228

2021

0,00

51.349,20

2.449

9.502

6. Indicadores sociais externos

6.11 - Outros

Total pessoas beneficiadas

Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

Balanco Social da Unimed

2022
0,00
3.241
23

206.457,44

2021

0,00

2.911

801.200,58
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7. Outras Informagoes

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participacéo nas sobras ou resultados

contempla

7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela Cooperativa/ Federagao-Central/Seguradora

foram definidos por:

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Nao possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicao

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Balanco Social da Unimed

2022

Diregao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Nao possui

Diregao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicao

Diregao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

2021

7. Outras Informagoes

7.4 - Os padrdes de seguranga e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a representagao interna dos
empregados, na Cooperativa/Federacéo-

Central/Seguradora

7.6 - Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes
éticos e de sustentabilidade social, ambiental e
econdmico adotados pela Cooperativa/Federagao-

Central/Seguradora

7.7 - Quanto a participacdo de empregados em
programas de trabalho voluntario, na
Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora

(]

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

N&o sao considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

Balanco Social da Unimed

2022

Diregao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao sao considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

2021
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7. Outras Informagées

7.8 - Nimero Total de demandas (reclamagao,
consulta, denuncia, sugestao)

7.8.1 - Na cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.8.2 - Na ANS

7.8.3 - No Procon

7.8.4 - No Judiciario

7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.8.6 - No site Reclame Aqui

7.9 - Nimero de demandas (reclamacao, consulta,
denuincia, sugestao) com respostas conclusivas

7.9.1 - Na Cooperativa/Federagao-Central/Seguradora
7.9.2 - Na ANS

7.9.3 - No Procon

7.9.4 - No Judiciario

7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil

7.9.6 - No site Reclame Aqui

248

Balanco Social da Unimed
2022

1.006.132

999.873
1.234
148
809
3.636

432
942.836

936.856
1.234
148
809
3.573

216

2021

847.889

846.046

760

89

685

309

896.735

895.119

760

89

685

82

7. Outras Informagoes

7.10 - Valor total de indenizagées pagas no periodo
por determinagao de 6rgaos de defesa do consumidor
e/ou justica

7.11 - Total do valor gastos com fornecedores

7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais

7.12 - Compras de "servicos e/ou bens" de outras
cooperativas

7.13 - Valor adicionado a distribuir (em RS mil) - vide
DVA

7.13.1 -- Governos

7.13.2 -- Cooperados/Federagdo-Central/Seguradora
7.13.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros

7.13.4 -- Remuneracao de capital de terceiros
7.13.5 -- Sociedade

7.13.6 -- Juros sobre capital proprio

7.13.7 -- Constituicao de reservas e fundos

7.13.8 -- A disposicao da AGO e Outros

Balanco Social da Unimed

2022

6.679.004,22

276.761.849,97

35,00

96.935.465,66

576.002.775,80

RS

60.706.721,64

457.113.279,63

139.817.070,46

4.365.803,31

206.457,44

0,00

-86.206.556,68

0,00

10,54

79,36

24,27

0,76

0,04

-14,97

RS

139.641.852,97

418.164.108,39

115.150.244,24

3.414.229,07

801.200,58

0,00

-48.991.010,56

0,00

2021

16.580.795,32

245.633.108,12

55,00

56.789.116,92

628.180.624,69

22,23

66,57

18,33

0,54

0,13

7,8
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8. Indicadores Ambientais

8.1 -- Valor (R$ mil) Total do Passivo Ambiental

8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio
Ambiente

8.2.1 -- Educacgao e treinamento ambiental
8.2.2 -- Servicos externos de gestao ambiental

8.2.3 -- Certificacdo externa do sistema de gestao
ambiental

8.2.4 -- Pesquisa e desenvolvimento

8.2.5 -- Despesas extras com a adogao de tecnologia
mais limpas

8.2.6 -- Despesas extras com compras 'verdes'

8.2.7 -- Outros custos de gestao ambiental

8.3 - A Unimed controla a emissao e equivalentes de
CO2 dos GEE (Gases de Efeito Estufa)

Se sim, Quantidade de emissoes e equivalentes de
€02 dos GEE (tCO2e)

8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e)

8.3.2 -- Escopo 2 (tCO2e)

Balanco Social da Unimed

2022

0,00
236.671,07

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

236.671,07

487,32

59,78

242,47

2021

0,00

286.165,55

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

286.165,55

Sim

543,76

90,59

417,10

8. Indicadores Ambientais

8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e)

8.4 - Consumo de energia dentro da organizacao
(KWh)

8.5 - Consumo de agua dentro da organizagao (m3)

8.5.1 - Fontes de retirada de agua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)
8.6.1 -- Papel(Kg)

8.6.2 -- Copos Plasticos (Kg)

8.7 - Residuos Segregados

8.7.1 -- Residuos infectante/perfurocortante (Kg)

Balanco Social da Unimed

2022

185,07
3.916.126,01

21.733,00
@  Concessionaria publica

O | Pocos artesianos

@ | Outros: Reaproveitamento de Agua

45.687,00
41.089,00
4.598,00
83.760,76

67.885,86

2021

36,07

3.492.434,70

19.616,00
@ | Concessionaria plblica

O  Pogos artesianos

Outros: Reaproveitamento de agua

31.986,65
28.145,67
3.840,98
81.518,38

68.699,58
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8. Indicadores Ambientais

8.7.2 -- Residuos reciclaveis (Kg)
8.7.3 -- Residuos para descontaminagao (Kg)

8.7.4 -- Residuos organicos (Kg)

8.8 - Destinagao dos residuos segregados

Empresa terceirizada
Organismo governamental
Recicladora

Empresas de adubos

Outros:

Balanco Social da Unimed

2022

7.376,50

8.498,40

0,00

Empresa terceirizada

Organismo governamental

Recicladora

Empresas de adubos

Outros:

2021

7.640,00

5.178,80

0,00

9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(A) Geragao de Riqueza
a) Ingressos e receitas
a.1) Contraprestagées emitidas liquidas

a.2) Outros ingressos e receitas operacionais

a.3) Provisao para créditos de liquidagao duvidosa -
Reversao/Constituicdo

b) Variagao das provisoes técnicas
b.1) Provisao de remissao
b.2) Outras

) Receita liquida operacional

d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e
sinistros

d.1) Eventos indenizaveis liquidos

d.2) Variacao da provisao para eventos ocorridos e
nao avisados

d.3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros

e.1) Despesas de comercializagao

Balanco Social da Unimed

2022

2.101.594.912,98
1.842.697.544,90
270.672.562,27
-11.775.194,19
-1.309.220,08
-1.309.220,08
0,00
2.102.904.133,06
1.520.302.450,25
1.350.480.477,12
9.627.770,47
160.194.202,66
107.521.298,27

9.635.076,68

2021

2.197.826.600,87

1.975.659.993,55

229.368.336,26

-7.201.728,94

4.457.740,98

4.457.740,98

0,00

2.193.368.859,89

1.502.365.306,82

1.347.239.904,76

22.876.085,95

132.249.316,11

111.848.491,93

15.985.907,34
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9. Demonstracéo do Valor

Adicionado

e.2) Variagao das despesas de comercializagao
diferidas

e.3) Despesas com servicos de terceiros

e.4) Materiais,energia e outras despesas
administrativas

e.5) Despesas Financeiras

e.6) Despesas patrimoniais

e.7) Perda / Recuperagao de valores ativos
f) Valor adicionado bruto

g) Depreciacdo, Amortizagao e Exaustao

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade

i) Valor adicionado recebido / cedido em
transferéncia

i.1) Receitas financeiras
i.2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i.3) Outras

(1) Valor adicionado total a distribuir

Balanco Social da Unimed
2022

0,00
28.601.103,03
60.462.008,67

8.623.396,40
44.960,04
154.753,45

475.080.384,54

17.871.677,76

457.208.706,78

118.794.069,02

109.605.769,32
7.645.501,72

1.542.797,98

576.002.775,80

2021

0,00

37.637.647,85

53.777.437,62

3.035.669,01

44.960,04

1.366.870,07

579.155.061,14

7.022.499,09

572.132.562,05

56.048.062,64

48.579.588,22

5.789.973,49

1.678.500,93

628.180.624,69

9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(B) Distribuigao de Riqueza

a) Remuneragao do trabalho

a.1) Cooperados / cooperativas / socios
a.1.1) Producao (consultas e honorarios)
a.1.2) Beneficios

a.2) Diretores, Conselheiros e Empregados
a.2.1) Salarios, 13°, Férias, etc.

a.2.2) Beneficios

a.2.3) F.G.T.S

a.2.4) Bonus / Participagao nos lucros e resultados

b) Remuneragéao do governo -
Impostos/Taxas/Contribui¢des

b.1) Federais

b.1.1) Previdéncia Social

Balanco Social da Unimed

2022

596.930.350,09
457.113.279,63
442.438.242,76
14.675.036,87
139.817.070,46
94.455.912,01
37.902.077,79
7.459.080,66

0,00
60.706.721,64

21.033.827,72

25.145.576,29

2021

533.314.352,63

418.164.108,39

405.214.712,53

12.949.395,86

115.150.244,24

75.747.746,35

33.916.774,24

5.485.723,65

0,00

139.641.852,97

97.107.418,97

21.197.434,64
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9. Demonstracéo do Valor

Adicionado

b.2) Estaduais

b.3) Municipais

c) Contribuicao para Sociedade

d) Remuneracao de capitais de terceiros

d.1) Juros

d.2) Aluguéis

d.3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros)
e) Remuneragao de capitais proprios

e.1) Juros sobre capital proprio

e.2) Constituicdo de reservas e fundos

e.3) Sobras / Perdas liquidas a disposicdo da AGO

(Il) Total distribuido

Balanco Social da Unimed

2022

40.092,58
14.487.225,05
206.457,44
4.365.803,31
1.905.546,99
2.460.256,32
0,00
-86.206.556,68
0,00
-86.206.556,68
0,00

576.002.775,80

2021

33.310,50

21.303.688,86

801.200,58

3.414.229,07

1.194,38

3.413.034,69

0,00

-48.991.010,56

0,00

-48.991.010,56

0,00

628.180.624,69

Balanco Social da Unimed
Indicadores de Corpo Funcional(Cooperado(a)s / Sécios)
2.2. Em 2022 foram admitidos 107 novos Cooperados além de 4 readmissdes por forca de liminar.
2.3. Em 2022 houve 26 Demissées, 8 Exclusdes e 20 Obitos.
2.16. Em 2021 foi informado o n° total de membros do Conselho de Administragao + n° total de membros da Diretoria Executiva, sendo assim corrigido em 2022.
2.16.1. Em 2021 foi informado o n° total de membros do Conselho de Administracao + n° total de membros da Diretoria Executiva, sendo assim corrigido em 2022.
2.18. Em 2021 foi informado o n° total de membros do Conselho de Administracdo + n° total de membros da Diretoria Executiva, sendo assim corrigido em 2022.
2.18.1. Em 2021 foi informado o n° total de membros do Conselho de Administragao + n° total de membros da Diretoria Executiva, sendo assim corrigido em 2022.
Indicadores de Corpo Funcional(Empregado(a)s / Outros)
2.4. Variagao devido ao aumento nos pedidos de desligamentos além das adequagdes necessarias quanto a internalizagao da empresa Personalitty onde muitos colaboradores selecionados precisaram ser substituidos no término do contrato experiéncia.
2.5. Com a pandemia varios estagiarios foram desligados e nao foram repostos, sendo necessaria a reposicao no ano de 2022.
2.5.1. Estagiarios efetivados devido perfil aderente a Cooperativa.
2.7. Variagao devido ao encerramento de contratos com empresas de cessao de mao-de-obra temporaria para contratagao por CLT de prazo determinado.
2.8. Variagao devido ao encerramento de contratos com empresas de cessao de mao-de-obra temporaria para contratacao por CLT de prazo determinado.
2.10. Variagao devido ao aumento no nimero de colaboradores proprios.

2.11. Variacdo devido ao aumento no nimero de colaboradores proprios.
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Balanco Social da Unimed
2.15. Variagao devido a contratagao de novos colaboradores com deficiéncia visando cumprimento de cota para atender a legislagao.
2.22.2. Redugao devido a mudanga de faixa etaria.
2.22.3. Variacao devido ao aumento no nimero de colaboradores proprios.
2.22.4. Variagao devido ao aumento no nimero de colaboradores proprios.
2.22.5. Variagao devido ao aumento no nimero de colaboradores proprios.
2.22.6. Variagao devido ao aumento no niimero de colaboradores proprios.
2.23. Variacdo devido ao aumento no nimero de colaboradores proprios.
2.23.1. Variagao devido ao aumento no nimero de colaboradores proprios.
2.23.2. Variagao devido ao aumento no niimero de colaboradores proprios.
2.23.3. Variagao devido ao aumento no nimero de colaboradores proprios.
2.23.4. Variacao devido ao aumento no nimero de colaboradores proprios.
2.24.2.1. Aumento devido ao projeto de enquadramento de Cargos e Salarios.
2.25.1.1. Variagao devido ao aumento no nimero de colaboradores proprios.
2.25.1.2. Variagao devido ao aumento no nimero de colaboradores proprios.
2.25.2.2. Variagao devido ao aumento no nimero de colaboradores proprios.

2.29.2. Variagao devido a contratagdo de novos colaboradores com ensino fundamental incompleto.

Balanco Social da Unimed
2.29.3. Redugao devido a conclusao do ensino fundamental por parte de alguns colaboradores em 2022.
2.29.5. Variagao devido ao aumento no niimero de colaboradores proprios.
2.29.6. Variacao devido ao aumento no nimero de colaboradores proprios.
2.29.9. Redugao devido a pedido de desligamento.
2.31.1. Aumento no nimero de acidentes de moto.
2.31.2. Aumento no nimero de colaboradores na area assistencial.
Indicadores de Corpo Funcional(N° Total)
2.32. Desconsiderar o "Nao", o mesmo esta sendo marcado automaticamente pelo sistema.
Indicadores Organizagdo e Gestdo
3.1. Valor referente a consultas/exames/procedimentos realizados, variagéo de acordo com a quantidade de atendimentos/procedimentos realizados.
3.2. Valor referente a consultas/exames/procedimentos realizados, variacao de acordo com a quantidade de atendimentos/procedimentos realizados.
3.5. Redugao no custo com um cargo de superintendente.
3.6. Variagao devido aos Reajustes aplicados em 2022.
3.12. Retificacao: 2021 "Sem Renovacao".
3.18.

3.23. Sim, possuimos Codigo de Conduta, que inclusive foi reformulado em Maio/2022. Esclarece Principios, missdo e valores, demonstrando a esséncia da Unimed Goiania.
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Notas Explicativas Notas Explicativas

Indicadores Econémicos 5.9. Diminuicao devido a nao realizagao do curso de Cooperativismo realizado em 2021 no valor de R$264.739,00 além da redugao da quantidade de beneficiados com o auxilio de pos graduagao (FATES) que eram 26 em 2021 e caiu p/ 17 em 2022 reduzindo
R$127.273,15.

4.3. Um dos fatores principais para a variagao desse item foi a valorizacdo da taxa selic que atua diretamente sobre o valor rendido. Outro ponto levado em consideracao é a disponibilidade das aplicagdes, que também aumentou. 5.9.1. Reducao devido & quantidade de beneficiados pelo auxilio de pés-graduacao ter diminuido em 2022 além da ndo realizacdo do curso de cooperativismo.

4.4, Variagao devido adogao do CPC-06 que alterou a forma de contabilizagao dos contratos de aluguéis; Na linha de empréstimos bancarios acréscimo referente a empréstimo de capital de giro obtido junto ao Sicoob e aumento PESL devido ao avancgo do custo assist 5.12. Reducio devido ao pagamento de janeiro/2022 ter sido registrado na competéncia 12/2021.
4.10. Valor reajustado conforme taxa de inflagao para valorizar o capital integralizado. 5.14. Houve aumento na quantidade de PPG (Programa pediatrico que permite o retorno do paciente com o prazo de até 30 dias).
*PPG e Consulta Obstétrica - 5.672.274,30 *Agenda Online - 115.462,00
4.11.2. Variagao devido o dissidio de 8% nos salarios além do aumento no quadro de colaboradores proprios.
5.16. Aumento devido ao Mapeamento de perfil da geréncia e Seguro de responsabilidade civil dos adm. Corresponde também a coroas funebres, Serv. Lavanderia, Certificado digital, Consultoria Contabil ao CONFISC, Seguro de vida.
4.11.5. Reducao devido ao fim dos contratos com a PERSONNALITE TERCEIR, PERSONALITTY SERVICO, AVALIA CONSULTORIA E GLOBO.
Indicadores Sociais Internos(Empregado(a)s / Outros)
4.11.6. Reducao devido ao encerramento dos contratos com a OMNITECH SERVICOS LT e GLOBAL em 2022.
5.1. Variacdo devido ao aumento do nimero de colaboradores.
4.12. Variagao trata-se do aumento da producao dos Cooperados, impactando diretamente nos rendimentos tributaveis.
5.2. Em 2021 devido ao cenario pandémico nao houveram eventos na cooperativa, em compensagao em 2022 houve varios eventos com foco em cultura & proposito, valores/competéncias, festa para os aniversariantes o que ocasionou a elevada variagao nesse item.
4.13. Variagao trata-se do aumento da producao dos Cooperados, impactando diretamente nos rendimentos tributaveis.
5.3. Variagao devido ao aumento do nimero de colaboradores.
4.16. Variagao devido ao aumento no nimero de contratos em 2022.
5.5. Como reflexo da pandemia, muitos eventos foram realizados de forma online, reduzindo os custos.
Indicadores Sociais Internos(Cooperado(a)s / Sécios)
5.7.1. Em 2022 houve maior contencao em auxilio educacéo.
5.3. Houve reajuste ANS com valor negativo até 04/2022 (- 8,19%) e uma diminui¢ao da utilizagdo do plano (comparado a 2021) devido ao controle da pandemia.
5.7.3. Em 2022 houve maior contengao em auxilio educagéo.
5.4. Aumento devido a retomada de eventos e agenda pos pandemia por covid-19. Valores referentes a compra de passagens aéreas para a Diretoria, Conselho de Administragao e Consultoria.
5.8.1. Mais colaboradores contratados, aumentou uso de Didaxis.
5.8. Houve redugao, pois em 2021 foi informando neste item o valor dos lanches oferecidos nas palestras, ja em 2022 foi informado no item 5.2 pelo setor de marketing.
5.8.2. Mais colaboradores contratados, aumentou uso de Didaxis.

5.8.1. Houve diminuicdo nos acessos da plataforma onde sdo oferecidas as palestras.
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Balanco Social da Unimed
5.9. Valor informado em 2021 era referente aos cooperados e foi digitado indevidamente no campo de colaboradores, valor correto é 9.600,00 assim como no ano de 2022.
5.9.1. Maior fluxo de admissao de pessoas novas, cujo curso € obrigatorio.
5.11. Variacao devido ao aumento do nimero de colaboradores.
5.11.1. Aumento do nimero de colaboradores proprios.
5.18. Maior fluxo de admissao de pessoas, cujo curso é obrigatorio!
5.20.1. Quatro reclamagdes trabalhistas ajuizadas antes de 2022 causaram um grande impacto pelo valor pedido.
Indicadores Sociais Externos
6.1. Variagao devido ao aumento no niumero de eventos pos pandemia. Ex: Oficinas do Dia C, materiais para as oficinas e auldo, camisetas para campanhas diversas.

6.1.1. Variacao devido ao aumento no nimero de eventos pos pandemia.

6.1.2. Em 2022 foram Trés edicdes do Viver Bem, Trés edi¢ées da Vacinacao do Bem, Dia C Dia de Cooperar, Duas edigbes de Doagao de Sangue, Corrida Sebrae, Feira Consciente Construtora e Bazar Solidario sicoob, aumento devido a normalizagao dos eventos pds
COVvID.

6.2. Em 2021 foi feita a instalagdo de um Ecoponto no laboratério Mildo e em 2022 foi realizada apenas a reforma do mesmo diminuindo assim os gastos, além disso valor refere-se compra de mudas de arvores do cerrado e caixa para acondicionamento de residuos.
6.3. Com a politica de austeridade os valores de investimentos em campanhas institucionais foram reduzidos drasticamente.

6.4. Em 2021 o valor do investimento em voluntariado foi informado no item 6.1.

6.4.1. Referentes a 68 empregados e 202 cooperados, variagao devido ao ano de 2021 esse item ter sido somado e informado juntamente com as informagdes do item 6.1.1.

6.4.2. ADFEGO, Caminheiros da Luz, Caminheiros de Jesus, Abrigo de idosos, CAPA, Terra Fértil, Tio Cleobaldo, Pestalozzi, Recanto dom Orione, Fundo Municipal Meio Ambiente/Senador Canedo.

Balanco Social da Unimed
6.5. Pagamento das consultas da médica pediatra realizadas no Ministério Filantropico Terra Fértil e custo da Vacinagao do Bem.
6.5.1. Variagao devido ao aumento no numero de pessoas vacinadas e atendidas pela médica pediatra no Ministério Filantropico Terra Fértil.
6.5.2. Menor nimero de edicdes da vacinagao por falta de autorizagao da prefeitura de Aparecida de Goiania.
6.6. Valor referente a Instalagdes de Laboratdrios de informatica nas entidades Terra Fértil e CAPA para uso das pessoas beneficiadas por elas.
6.6.1. Investimento novo que beneficiou 60 pessoas no ano de 2022.
6.6.2. Investimento novo que beneficiou 2 entidades (Terra Fértil e CAPA) no ano de 2022.
6.10. Com a constituicdo do Instituto Unimed Goiania, as acdes ja existentes na cooperativas foram melhoradas e novas acdes foram implementadas e executadas em 2022, justificando o aumento no investimento em relacdo ao ano anterior.
6.10.1. Com a constituicao do Instituto Unimed Goiania, as agdes ja existentes na cooperativas foram melhoradas e novas agées foram implementadas e executadas em 2022, justificando o aumento no investimento em relagao ao ano anterior.
6.10.2. Com a constituicao do Instituto Unimed Goidnia, as agdes ja existentes na cooperativas foram melhoradas e novas ages foram implementadas e executadas em 2022, justificando o aumento no investimento em relagao ao ano anterior.
6.10.3. Com a constituicdo do Instituto Unimed Goiania, as agdes ja existentes na cooperativas foram melhoradas e novas agdes foram implementadas e executadas em 2022, justificando o aumento no investimento em relagao ao ano anterior.
Outras Informagées
7.7. Reprovado devido ao nao preenchimento do item 6.4.

7.8.1. Aumento da quantidade de beneficiarios e solicitacdes pos pandemia por COVID-19.
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Balanco Social da Unimed

Notas Explicativas

7.8.2. Devido as mudangas do STJ e resolugdes da ANS acerca da ilimitagdo da carga horaria de terapias e obrigatoriedade de cobertura a abordagens terapéuticas houve um aumento nas demandas por esses servigos sobrecarregando o sistema em curto espago de
tempo.

7.8.3. Aumento no niimero das demandas devido a cria¢ao da plataforma web do Procon.
7.8.4. Julgamento do Rol de Procedimentos no STJ implicando em entendimentos diversos sobre a extensao da cobertura dos planos
7.8.5. Em 2021 nao foi informado o total de demandas desse item sendo corrigido assim em 2022.

7.8.6. Variacao devido ao aumento do nimero de beneficiarios no periodo, somado a alta demanda no pds pandemia.

7.9.2. Devido as mudancas do STJ e resolucdes da ANS acerca da ilimitacdo da carga horaria de terapias e obrigatoriedade de cobertura a abordagens terapéuticas houve um aumento nas demandas por esses servicos sobrecarregando o sistema em curto espaco de
tempo.

7.9.3. Aumento no niimero das demandas devido a criacao da plataforma web do Procon.

7.9.4. Julgamento do Rol de Procedimentos no STJ implicando em entendimentos diversos sobre a extensao da cobertura dos planos

7.9.5. Em 2021 nao foi informado o total de demandas deste item, sendo assim corrigido em 2022.

7.9.6. Com a nova forma de atendimento, todas as reclamagées a partir de julho de 2022 foram conduzidas para que na propria plataforma fosse oferecida uma resposta conclusiva.

7.10. Em 2021 foi pago em uma Unica indenizac&o o valor de 12 milhdes.

7.11. Variagao devido a abertura de uma nova filial aumentando assim as despesas com materiais de escritorio, limpeza, vigilancia, colaboradores, moveis e equipamentos, concertos e conservagdes predial, manutengao de sistemas, etc..
7.11.1. Em 2021 houve um pagamento judicial no valor de 12 milhdes que acabou aumentando drasticamente esse item.

7.12. Aumento de campanhas como: Unimed odonto, seguro Residencial, seguro de vida e familiar além de considerar em 2022 o repasse a COOPANEST de 20 milhdes referentes aos atendimentos realizados a beneficiarios de outras Unimeds nao considerados em 2021.

Balanco Social da Unimed
Indicadores Ambientais
8.2.7. Valores referentes a coleta de residuos biolégicos do Grupo A e E, residuos quimicos do grupo B e residuos comuns. Redugédo devido a normalizagéo pds pandemia, em 2021 a quantidade de residuos gerados era maior por conta da utilizagdo de mascaras, EPI ’s.
8.3.1. Reducao no consumo de combustiveis.
8.3.2. Fim do trabalho remoto, reduzindo a necessidade de computadores ligados sem interrupgao.
8.3.3. Aumento na quantidade de viagens coorporativas.
8.4. Aumento devido a abertura de novas unidades.
8.5. Aumento devido a abertura de novas unidades.
8.6.1. Variacao devido a fatores como aumento no nimero de atendimento a beneficiario pos covid; aumento de materiais exclusivos para determinadas areas como Laboratorio e Imagem; aumento de Unidade de Negécios.
8.6.2. Aumento devido a contratagao de novos colaboradores além do retorno de muitos do home office pés COVID.

8.7.3. Devido as capacitacdes que foram realizadas sobre o manejo dos residuos com énfase na segregacao e acondicionamento corretos que antes em algumas unidades nao eram praticados, podemos justificar o aumento.

Dy rativo Valor Adici (Geragdo de Riqueza)
a.1.

a.2. Variagao devido ao aumento das receitas provenientes dos recursos proprios, principalmente na unidade Centro de Especialidades Unimed (CEU).

a.3. Do total de beneficiarios inadimplentes em 2021, 9.742 permaneceram em 2022, além da inclusao de mais 7.527 novos beneficiarios, ou seja, PF com titulos em aberto a mais de 60 dias e PJ com titulos em aberto a mais de 90 dias aumentando assim a PPSC.
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Notas Explicativas

b.1. Variagao devido alteragdo na metodologia de calculo pelo atuario.

b.2.

d.1.

d.2. Observou-se que esta provisao foi muito penalizada nos Gltimos 24 meses devido ao grande volume de despesas relacionadas ao COVID. Para 2022 a consultoria atuarial realizou revisao de fator da PEONA.

d.3. Além do aumento no numero de colaboradores houve a abertura de mais uma filial aumentando assim os gastos com folha de pagamento, limpeza e vigilancia, IPTU, computadores e periféricos, Moveis e utensilios, seguro predial, agua, energia, telefone, etc.
e.1. Variacao devido a aplicagao do critério de diferimento em despesas de comercializagao conforme RN 528, item 8.

e.2.

e.3. Redugéo devido ao fim dos contratos com empresas terceirizadas como a PERSONNALITE TERCEIR, PERSONALITTY SERVICO, AVALIA CONSULTORIA E GLOBO.

e.4. Devido a abertura de uma nova filial e ao aumento no nimero de colaboradores aumentou-se os gastos com Agua, Energia elétrica, material de expediente e limpeza, manutencéo predial, telefone e etc.

e.5. Comegamos a contingenciar em 2022 as despesas financeiras referentes ao auto de infracio do IRPJ 2016 a 2018 recebido no final de 2021 aumentando em 4.967.684,41 as Atualizacdes Monetaria das Contingéncias.

e.6.

e.7. Com a melhora no quadro pandémico do pais houve valorizagao das cotas, com isso a equivaléncia patrimonial junto as investidas passou a ter mais resultados positivos do que prejuizos.
g. A variacdo se deu pela inicializagdo da depreciagdo (dos contratos de aluguéis de acordo com a RESOLUCAO NORMATIVA - RN N° 472, DE 29 DE SETEMBRO DE 2021.

i.1. A variagao se deve a compensacao de créditos tributarios através de PERDECOMP e ao aumento da rentabilidade das aplicagdes financeiras.

Balanco Social da Unimed
i.2. Variagao devido ao resultado positivo de equivaléncia patrimonial das investidas.
i.3.
Demonstrativo Valor Adicionado(Distribui¢do da riqueza)
a.1.1. Variagao devido ao reajuste no valor das consultas em 2022.
a.1.2. Variagao devido ao aumento de auxilios Doenca/Maternidade, além do aumento das viagens e estadas para os eventos e seminarios da diretoria/conselho pos pandemia em 2022.
a.2.1. Variagao devido ao dissidio de 8% aplicados sobre os salarios além do aumento no nimero de colaboradores proprios em 2022.
a.2.2. Variacdo devido ao reajuste de 2% aplicados sobre o ticket alimentacao, além do aumento dos beneficios de assisténcia médica, odontoldgica, e vale transporte devido ao aumento de colaboradores proprios em 2022.
a.2.3. Variagao devido ao dissidio de 8% aplicados sobre os salarios além do aumento no niimero de colaboradores proprios em 2022.
a.2.4.
b.1. Em 2021 reconhecemos contabilmente o auto de infracdo com relacdo a cobranca de diferencas apuradas no IRPJ e CSLL referentes aos periodos-base de 2016 a 2018 no montante R$ 72 milhdes, por isso o valor informado foi bem maior que em 2022.
b.1.1. Variacdo devido ao dissidio de 8% aplicados sobre os salarios além do aumento no nimero de colaboradores proprios em 2022.
b.2. Variagao devido ao pagamento de IPVA de alguns veiculos adquiridos.
b.3. A Variagao é consequéncia do aumento das despesas pois impactam diretamente na base de calculo do ISS.

d.1. A variacgéo se deve a obtencao de um empréstimo no valor de 30.000.000,00 junto ao Banco Sicoob em 07/2022, com isso 0 aumento do juros.
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d.2. Variagao devido a adequagéo ao plano de contas estabelecido pela
RN 472 em atendimento ao PRONUNCIAMENTO TECNICO CPC 06 (R2) - OPERAGOES DE ARRENDAMENTO MERCANTIL.

d.3.

e.1.

e.2. As perdas do exercicio foram compensadas pela reversao das reservas Legal, Rates e COVID, com isso o resultado da cooperativa fechou igual a zero.

e.3.

Balanco Social da Unimed

Confirmagdo de Responsabilidade

Diretor
Nome: Sérgio Baiocchi Carneiro

Data: 23/02/2023 08:54

Contador
Nome: Ricardo Ferreira Chagas

Data: 24/02/2023 15:47
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Relatorio
dos Auditores
Independentes

Balanco Social

Moore Prisma Auditores e
Consultores

Rua Milton José Robusti, 75

15° andar

CEP 14021-613
RTA-055-2023 Ribeirao Preto - SP

T. 55 (16) 3019-7900
E. moorerp@moorebrasil.com.br

Ribeirdo Preto SP, 10 de fevereiro de 2023. www.moorebrasil.com.br
A

Unimed Goiania — Cooperativa de Trabalho Médico

Goiania GO

Atencgado do Senhor Dr. Sergio Baiocchi Carneiro
Presidente

Prezado Senhor:

Encaminhamos-lhe o relatério de asseguragdo limitada dos auditores independentes sobre as informagées

contidas no Balango Social do exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Pedimos a gentileza de nos devolver a via protocolada desta carta para nosso controle e arquivo.

Atenciosamente,

Moore Prisma Auditores Independentes

Ricardo Aurélio Rissi
Diretor

A Rede Global Moore e suas firmas-membro, presentes nas principais cidades do mundo, sdo entidades legalmente distintas e independentes.

Unimed Goiania — Cooperativa de Trabalho Médico

Relatério de asseguragao limitada dos Auditores independentes sobre as informagoes
contidas no Balango Social 2022

Sumario

Relatério de asseguragéo limitada dos Auditores Independentes sobre as informagdes contidas no Balango Social
.2
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Moore Prisma Auditores e
Consultores

Rua Milton José Robusti, 75
15° andar
CEP 14021-613

Relatério de asseguragio limitada dos Auditores Ribeiréo Preto - SP

Independentes sobre as informagdes contidas no T. 55 (16) 3019-7900
Balango Social 2022 E. moorerp@moorebrasil.com.br

www.moorebrasil.com.br

Aos diretores e conselheiros da
Unimed Goiania — Cooperativa de Trabalho Médico
Goiania GO

Introdugao

Fomos contratados pela Administragdo da Unimed Goiania — Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa”),
para realizar um trabalho independente de asseguragéo limitada sobre a compilagéo das informagées contidas no
relatério Balango Social 2022 da Cooperativa, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Escopo e objeto

Nosso trabalho de asseguragdo limitada abordou as seguintes informagdes compiladas no Balango Social 2022
da Cooperativa: (a) identificagdo da Cooperativa; (b) indicadores de corpo funcional; (c) indicadores de organizagdo
e gestao; (d) indicadores econémicos (apresentados em reais); (e) indicadores sociais internos; (f) indicadores
sociais externos (montante dos investimentos aplicados na comunidade, apresentados em reais); (g) outras

informacgdes especificas da Cooperativa; (h) indicadores ambientais; e (i) demonstragéo do valor adicionado.

Nossas responsabilidades abrangem unicamente as informagdes compiladas no Balango Social 2022, conforme
identificadas acima, de responsabilidade da administragdo da Cooperativa.

Responsabilidade da Administragdo sobre o Balango Social 2022

A administragdo da Cooperativa é responsavel pela elaboragdo e apresentagdo, de forma adequada, das
informagdes contidas no Balango Social 2022 de acordo com os critérios definidos pelo Instituto Brasileiro de
Anélises Sociais e Econdmicas (IBASE), para a elaboragé@o do Balango Social e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdo dessas informagdes livres de distorgdo relevante,

independentemente se causada por fraude ou erro.
Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de formar uma conclusdo independente, com base em nossos procedimentos de
asseguragdo limitada, sobre o fato de algum assunto ter vindo a nossa atengdo que poderia indicar que as
informagdes sociais identificadas e constantes do relatério Balango Social 2022 ndo estariam apresentadas, em
todos os aspectos relevantes, em conformidade com os critérios para elaboragédo do Balango Social 2022 definidos
pelo IBASE.

Nossos procedimentos foram planejados e executados de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
asseguragdo (NBC TO 3000 — Trabalho de Asseguragdo Diferente de Auditoria e Revisdo e ISAE 3000 —
Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information), e de acordo com o
Comunicado Técnico CTO 01 — Emissdo de Relatério de Asseguragdo Relacionado com Sustentabilidade e
Responsabilidade Social, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade. Essas normas exigem o cumprimento
de requisitos éticos e o planejamento e a execugéo do trabalho de asseguragéo para obter asseguracgao limitada

das informagdes sociais identificadas.

Resumo do trabalho executado

Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000, consiste,
principalmente, em indagagdes a administragéo e a outros profissionais da Cooperativa envolvidos na elaboragéo
das informagdes contidas no Balango Social 2022, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncia que possibilite concluir na forma de asseguragéo limitada sobre as informagdes tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguragéo limitada requer, também, a execugdo de procedimentos adicionais, quando
o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes contidas no

Balango Social 2022, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensédo dos aspectos relativos a compilagéo e
apresentacédo das informagdes contidas no Balango Social 2022 da Cooperativa e de outras circunstancias do
trabalho e da nossa consideracéo sobre areas onde distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes
quantitativas e qualitativas, e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboragédo das informagdes contidas no Balango Social 2022; (b) o entendimento da metodologia de calculos e
dos procedimentos para a compilagéo dos indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela
elaboragdo das informagdes; (c) aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas, e
indagagdes sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados nas informagdes
contidas no Balango Social 2022; e (d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes

financeiras e/ ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragéo limitada compreenderam, também, a verificagdo quanto a aderéncia as diretrizes e
critérios da estrutura de elaboragdo do Balango Social definidos pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econdmicas (IBASE), aplicaveis na elaboragéo das informagdes contidas no Balango Social 2022 da Cooperativa.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa

conclus&o na forma limitada.
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Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragéo limitada sdo substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragéo razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as
informagdes constantes do Balango Social 2022 da Cooperativa. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter
seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguragdo razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com
objetivo de emitir uma opini&o, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem
existir nas informagdes contidas no Balango Social 2022 da Cooperativa. Dessa forma, ndo expressamos uma

opinido sobre essas informagoes.

Os dados néo financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza
e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes
qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos nenhum procedimento com respeito a dados informados em
periodos de relatérios anteriores, nem a proje¢cdes e metas futuras. Nao realizamos nenhum procedimento fora do
escopo acordado e, portanto, restringimos nossa conclusdo a informagdes apresentadas no Balango Social 2022
da Cooperativa, relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Concluséao de asseguragao limitada
Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a acreditar que as informagdes contidas no Balango Social 2022 da Cooperativa ndo foram compiladas, em

todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios definidos pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e

Econémicas (IBASE) para a elaboragéo do Balango Social.

Ribeirdo Preto SP, 10 de fevereiro de 2023.

Moore Prisma Auditores Independentes
CRC 2SP017256/0-3 “S” GO

Ricardo Aurélio Rissi
Contador - CRC 1SP137183/0-8 “S” GO

A Rede Global Moore e suas firmas-membro, presentes nas principais cidades do mundo, sdo entidades legalmente distintas e independentes.
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