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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2008-2012

MISSAO

Realizar, com exceléncia, servicos relacionados a saude.

VALORES

Respeito ao cliente;
Confiabilidade dos servicos prestados;
Inovacao cientifica e tecnoldgica;

Qualidade no atendimento.

OBJETIVOS DURADOUROS

Ao Cooperado

Garantir o retorno do capital investido e a perenidade
do negacio.

Aos Clientes
Garantir qualidade, agilidade e confiabilidade dos servigos.
Ao Funcionario

Estimular o desenvolvimento profissional e pessoal em
ambiente de mutuo respeito.

Aos fornecedores

Ampliar o relacionamento com base em principios éticos
e na geracao de valor.

A Comunidade

ﬁ_tuar I(:le forma integrada no desenvolvimento socioam-
iental.
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Perfil

Cooperados

A Unimed Goiania possui um quadro de médicos especialistas, extremamente qualificados, integrado por 2.615

cooperados e 20 credenciados (2.558 em Goiania e 77 no interior do Estado), distribuidos em 49 especialidades.

Desses, 1.765 sao homens e 850 mulheres. “

Por faixa etaria, a maior concentragao encontra-se em trés faixas: de 40 a 49 anos - 799 cooperados, de 30 a 39 anos
- 598 cooperados e de 50 a 59 anos — 648.

No periodo de 2008 a 2011, houve uma evolucao de 5,49% no numero de cooperados.

QUADRO DE MEDICOS - 201

Goiania

Médicos Cooperados Interior

Total
Goiania
Médicos Credenciados Interior

Total

Faixa Etaria

77 1410

total 2.458

352

87 1515

total 2.523

total 2.613

total 2.615

al
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Prestadores

Para garantir a assisténcia médica de qualidade, a Cooperativa possui a mais completa rede credenciada, formada por
clinicas, hospitais e laboratorios, situada na regidao metropolitana de Goiania e cidades de abrangéncia. No periodo de
2008 a 2011, houve um aumento de 15,95% com credenciamento de novas unidades.

Rede credenciada: clinicas, laboratorios e hospitais.

PRESTADORES
Clinicas Credenciadas em Goiania
Clinicas Credenciadas no Interior
Laboratérios Credenciadas em Goiania
Laboratérios Credenciadas no Interior

Hospitais Credenciadas em Goiania

Hospitais Credenciadas no Interior

Total de prestadores
Evolucdo anual - %

Evolucao do periodo - %

Beneficiarios

Desde 2008, foi mantido o crescimento em todas as faixas etarias. A maior concentracdo de
beneficiarios sempre esteve na faixa de O a 18 anos, fechando 2011 com 25,37%. Houve um equi-
librio na distribuicao por género na carteira de clientes. Em 2011, esse numero ficou em 152.549
mulheres (53,8%) e 131.259 homens (46,2%).

22

Género

Feminino
Masculino

Total

2008 - QUANTIDADE

116,547 53.3%

101,945 46.7%

218,492 100.0%

2009 - QUANTIDADE 2010 - QUANTIDADE
124,866 53.5% 137,138
108,526 46.5% 119,166

233,392 100.0% 256,304

al

2011 - QUANTIDADE
53.8%
46.2%

100.0%

Em 2011, a Cooperativa aproximou-se da marca de 300 mil beneficiarios. Até dezembro, a quantidade total de benefi-
ciarios estava em 283.808, registrando um crescimento de 10,73%, uma porcentagem acumulada de 38,52 % entre 2008

e 2011

Evolucao da carteira de beneficiarios

Qnt. total de beneficiarios

283.308

256.304

233,392

218.492

204.880

legenda

Acumulado
Anual

Evolucao
Anual

13,92%

38,52%

25
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IDSS - A ANS atesta a qualidade da Unimed Goiania

A Cooperativa atingiu 0,79 no indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), pontuaciao proxima da faixa
mais alta de 0,80 a 1,00, na avaliacao feita pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), ano base 2010 com
processamento em 20I1.

d88ade Suplementar

O IDSS é uma ferramenta utilizada pela ANS para avaliar a qualidade das operadoras de planos de saude, anualmente.
Essa avaliagao se baseia em indicadores que estao distribuidos em quatro dimensoes:

- Qualidade da Atencao a Saude: cuidado com a saude daqueles que contratam planos de saude;
- Qualidade Economico-Financeira: eficiéncia e equilibrio da gestao da receita e despesa dos recursos financeiros;
- Qualidade de Estrutura e Operacao: operagao dos meios e estruturas necessarias a prestacao dos servicos de saude;

- Satisfacao dos Beneficiarios: aceitacao e aprovagao dos servigos prestados por parte daqueles que contratam
planos de saude.

Criado em 2009, pela Diretoria de Planejamento e Controle, o Comité do IDSS possui a missao especifica de melhorar os
indicadores analisados pela ANS. Varios setores como o de Gestao em Saude Suplementar (GESSAP), Setor de Programa de
Atencao a Saude (SETPAS), Setor de Analise de Desempenho (SETADE), Cadastro, Tecnologia da Informacao (TI), Marketing,
Mercado, Geréncia de Planejamento e Controle, Geréncia de Servigos Assisténciais Proprios, uniram-se em torno do projeto
estratégico, permitindo o crescimento da nota da Cooperativa e a conquista da pontuagao proxima da faixa mais alta.

O objetivo deste programa de qualificacao é motivar o redirecionamento do modelo nacional de prestacao de servi-
cos, em grande parte centrado na doenca, para um novo modelo centrado na saude dos beneficiarios.

26

A evolucao da nota da Cooperativa

@ 0,7900

Pior 0,0 o’] 0,2 0’3 0’4 0'5 0,6 0’7 0,8 0’9 ]’0 Melhor

legenda
L—— Nota IDSS @ Divulgacao em 2012

Programa Olho Vivo

A ANS atesta a solvencia da Unimed Goiania

A fiscalizagao realizada pelo Programa Olho Vivo - processo de fiscalizacdo pro-ativa da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar — revelou que "a Cooperativa € uma operadora que possui bons indicadores econdomico-financeiros, margem para capital
de giro e perfil de endividamento adequado [..]", conforme o Relatério de Fiscalizacdo Econémico-Financeiro apresentado pelos
fiscais, em dezembro/20I10, ao analisar questoes economico-financeiras e de aspectos assistenciais.

Criado em 2002 e regulamentado em 2010 (RN 223/2010), o Programa Olho Vivo define o critério de escolha das
operadoras a serem fiscalizadas de acordo com o porte no setor e pela atuacao sobre as lideres de cada mercado re-
levante. De acordo com as informacgoes dos fiscais, a Unimed Goiania foi a Unica operadora da regiao Centro-Oeste a
receber este tipo de fiscalizacao, por ser a unica de grande porte, com mais de 200.000 beneficiarios.

27
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Reconhecimento Nacional

Unimed Goiania entre as melhores do
Brasil e as 50 maiores operadoras de
saude

A Revista Valor 1000, publicacao especial anual do Jor-
nal Valor Econémico, trouxe o ranking das 1.000 maiores
empresas brasileiras e das campeas em 25 setores e 5
regioes. A revista mostrou "quem é quem"” nos planos de

saude, os rankings de seguros, previdéncia e capitalizagao.

No ranking nacional do Setor de Planos de Saude, a
Cooperativa apareceu em 21° lugar. Entre as 20 maiores
empresas em Ativo Total, ela ocupa o 15° lugar, entre as 20
maiores em Aplicagdes Financeiras, novamente em 15°, e
entre as 20 maiores que mais Cresceram em Contrapres-
tacoes Efetivas (crescimento da receita), em 17° lugar.

Maiores e Melhores

A Cooperativa também esta entre as 100 maiores
empresas da regiao Centro-Oeste (392 posi¢ao) e entre
as 1.000 do pais (7262 posicao) no levantamento feito
pela Revista Exame do ranking das "1.000 Melhores &
Maiores Empresas do Brasil".

Selo Unimed de Responsabilidade
Social 2011

O Selo Unimed de Responsabilidade Social, concedi-
do para as singulares do Sistema Nacional Unimed que
se destacam pela ética e compromisso com a cidadania,
foi conquistado outra vez em 20I1.

féertificad a)

2011

RESPORSABILIDALE SOH1A

Unimed 3%
N

Desempenho Financeiro

O periodo de 2008 a 2011, com a atual gestao da Cooperativa, encerrou sem a necessidade de empréstimos bancarios
e com uma inadimpléncia reduzida de 2,65 % para 0,93%. O efetivo controle bancario também permitiu a recuperacao
de mais de R$ 500 mil em despesas bancarias em 20I11. O sucesso em alocar os recursos financeiros nas melhores opcoes
do mercado, aliado a seguran¢a da operacao com o acompanhamento sistematico no site do Banco Central do Brasil,
garantiu a sustentagdo financeira da operacao e dos investimentos.

Evolucao dos Ingressos

Desde 2008, os ingressos com planos de saude experimentam um crescimento permanente, acumulando até de-
zembro de 201, 74,73%. No Intercambio, esse nimero é ainda maior, 113,23%, permitindo que o montante total aproxi-
me-se dos RS 600 milhdes. No periodo de 2008 a 2011, o volume dos ingressos superou RS 1,9 bilhao.

CONTRAPRESTACOES

. . EVOLUGCAO ACUMULADA - %
LIQUIDAS (PLANOS DE SAUDE)

EVOLUGCAO ANUAL - %

Ingressos com plano de saude
254.968.529,98
292.927.451,00

311.544.369,42
380.684.096,39

445.496.626,17

2008 - 2011 1.430.652.542,98
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Repasses

Y |

A Unimed Goiania repassou mais de R$ 1,7 bilhdo aos médicos cooperados, hospitais, clinicas e laboratérios no periodo de
2008 a 20I11.

ANO INTERCAMBIO EVOLUCAO ANUAL EVOLUGCAO ACUMULADA - % EVENTOS INDENIZAVEIS

. EVOLUCAO ANUAL - % EVOLUCAO ACUMULADA - %
ATENDIMENTOS DOS PLANOS DE SAUDE
2007 70.476.158,79

2008 95.054.970,23 i

2007 204.727.025,5.
2009 112.267.035,85 00 3

2 248.727.540,01
2010 128.043.312,73 008 8.727.540,0

2011 150.276.721,25 2009 275.409.752,65

2008 - 2011 485.642.040,06 AU LSO
201 385.052.242,72

2008 - 2011 1.231.842.096,25

ANO TOTAL EVOLUGCAO ANUAL - % EVOLUGCAO ACUMULADA - %

2007 325.444.688,77

JA\N@) INTERCAMBIO EVOLUCAO ANUAL - % EVOLUCAO ACUMULADA - %
2008 387.982.421,23

2007 88.826.289,55
2009 423.811.405,27

2008 95.720.138,73
2010 508.727.409,12

2009 104.472.751,96
201 595.773.347,42

2010 125.245.672,20
2008 - 2011 1.916.294.583,04

201 164.914.193,64

2008 - 2011 490.352.856,53
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ANO
2007
2008
2009
2010
201

2008 - 2011

Aplicacoes Financeiras

O valor das aplicacoes financeiras teve um acréscimo de 34,76% em relagao a 2010. No periodo de 2008 a 201],

TOTAL
293.553.315,08
344.447.678,74
379.882.504,61
447.898.233,07
549.966.536,36

1.722.194.952,78

esse numero foi ainda mais expressivo: 326,08%.

Saldo Aplicado

86.912.743,12

64.494.635,80
53.233.115,20

36.905.144.,,02

20.398.348,96

3¥

legenda Evolucéo
Acumulada

Evolucéo
Anual

EVOLUCAO ANUAL - %

160,97 %

EVOLUCAO ACUMULADA - %

326,08 %

Provisoes Tecnicas e Financeiras

Unimed Goiania cumpre exigéncias da ANS

A partir de 2008 a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) exigiu a constituicio de novas reservas téc-
nicas e garantias financeiras para assegurar o atendimento aos beneficiarios e o pagamento aos prestadores.

legenda

Margem de
Solvéncia - MS

Peona
Sinistro a liquidar

Remissao

Total

Em 31 dezembro de 2011
|

43.978.242 41.951.345

19.248.390 19.248.390

12.353.487 12.353.487

1.474.002 1.474.002

78.052.122 76.025.244

Projecao

62.927.017

28.872.585

13.353.487

1.474.002

106.625.092

S —

104.878.362
28.872.585
13.353.487

1.474.002

148.576.437

39
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Distribuicao das sobras

Em 2010, as sobras foram distribuidas aos coopera-
dos no valor total de RS 2.521.457,19, e destinados RS
1.586.914,94 para pagamento de juros sobre o capital
social integralizado (remuneracao do capital do coope-
rado), fixado em 7%, o que aumentou a distribuicao ao
cooperado para RS RS 4.108.372,13.

Aumento da consulta

Em janeiro de 2011, o valor da consulta médica passou

de RS 46,00 para RS 50,00, apds um reajuste de 8,70%.

Em 20 de outubro, 0 novo reajuste elevou o repasse des-
se valor para RS 54,00 (8,00%). A variacao de 2008 a
2011 (quando a consulta estava em RS 42,00) ficou em
28,57%. A inflacao oficial indice de Precos ao Consumi-
dor Amplo (IPCA-IBGE) no periodo de janeiro de 2008 a
dezembro de 2011 foi de 24,60%.

A remuneragao da consulta médica da Unimed Goi-
ania é uma das mais altas do pais entre as demais sin-
gulares do Sistema Nacional.

Antecipacao do repasse aos
Cooperados e Prestadores

O aperfeicoamento dos processos operacionais, pro-
movido por uma gestao administrativa eficiente, gerou
beneficios crescentes para os cooperados, estabelecen-
do uma rotina técnica de antecipacao dos pagamentos
da producao médica. '

Houve uma antecipacao de mais de 11 dias, em rela-

¢ao ao cronograma de repasses dos médicos coopera-
dos, e de 30 dias dos prestadores.

Janeiro 2012

9 10 1 12 13 1
16 17 @ 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

@ Data para pagamento
@ Pagamento antecipado para o dia 5

Antecipacao do pagamento de Dezembro de 2011

Educacao Médica Continuada

De 2008 a 2011, o Comité de Educacao Cooperativista e a Diretoria de Recursos e Servicos Proprios realizaram 70
modulos de Educacao Médica Continuada, ministrados por mais de 100 especialistas, com um publico de 3.915 partici-
pantes.

EVENTOS NUMERO DE PARTICIPANTES

2008 14 794

2009 18 1207

2010 20 756
201 18 1158

TOTAL 70 3.915

Foram abordados temas como: Dengue (conducao e tratamento do paciente nas formas graves com complicacoes
hepaticas, neuroldgicas e outras); Atualizacao em hepatite B e C; Diagnostico e tratamento; Sindrome do tunel do car-
po; Retalhos para o membro inferior; Patologia do ombro: lesdo do manguito rotador; Programa de controle do taba-
gismo no Estado de Goias; Avaliacdo do RX de toérax na infancia com enfoque em pneumonias; Sistema integrado de
atendimento ao trauma e emergéncias (SIATE); Entendendo a doeng¢a pneumocdcica: novos paradigmas; Pneumonia
Comunitaria: novas tendéncias terapéuticas; Tratamento inicial ao queimado em pronto socorro; Avancos tecnologicos
no tratamento de feridas; Psicologia: manejo da saide mental; Manejo Nutricional aos pacientes do Servi¢co Suplemen-
tar; Uso de antibiotico em pronto socorro; Tratamento de hipertensao na urgéncia; Doencas do colo do utero; Método
de triagem e diagnéstico das NIC e do cancer cervical; Tratamento do cancer cervical; SOS; Diagnéstico diferencial de
diarreias agudas em adultos; Software de controle de todos os processos da area juridica, entre outros.

43
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Beneficios indiretos

FACO/UniCooper/UniMérito

O Fundo de Assisténcia ao Cooperado (FACO) é um beneficio personalizado para os médicos cooperados e seus
familiares por meio da garantia de uma assisténcia a saude de qualidade, que hoje beneficia 7.127 pessoas com subsidio
de RS 3.389.740,07 somente em 2011. No periodo de 2008 a 201], atingimos mais de RS 8,8 milhdes.

Somado ao UniCooper (7.690 pessoas) e ao UniMérito (69 pessoas), que assistem os familiares sem dependéncia economica
e os cooperados sem producao, o FACO representa outro ganho significativo. Desde 2008, o valor subsidiado vem aumentando
e, em 2011, R$ 3.200.046,09 totalizaram, em quatro anos, mais de R$ 21 milhdes de subsidio a assisténcia médica de seus coo-
perados e familiares.

ANO 2008

DESCRICAO DO PLANO INGRESSOS (RS) DISPENDIOS (R$) SUBSIDIO (R$)
UNICOOPER 12.445.418,45 15.024.238,31 2.578.819,86

FACO 8.014.307,56 9.528.407,87 1.514.100,31

UNIMERITO 66.318,00 382.004,34 315.686,34

TOTAL 20.526.044,01 24.934.650,52 4.408.606,51

al

ANO 2009

DESCRICAO DO PLANO
UNICOOPER
FACO
UNIMERITO

TOTAL

INGRESSOS (RS)
12.727.934,91
8.077.373,52

77.555,20

20.882.863,63

DISPENDIOS (RS)
15.863.251,63
9.665.039,36
383.060,85

25.911.351,84

SUBSIDIO (R$)
3.135.316,72
1.587.665,84
305.505,65

5.028.488,21

ANO 2010

DESCRICAO DO PLANO
UNICOOPER
FACO
UNIMERITO

TOTAL

INGRESSOS (RS)
15.312.416,36
8.690.928,01
92.971,10

24.096.315,47

DISPENDIOS (R$)
17.685.335,95
11.096.098, 14

302.504,49

29.083.938,58

SUBSIDIO (R$)
2.372.919,59
2.405.170,13

209.533,39

4.987.623,11

4s



DESCRICAO DO PLANO
UNICOOPER
FACO
UNIMERITO

TOTAL

R$ 8.896.676,35

46

INGRESSOS (R$)
17.411.839,50
9.921.652,24

120.756,18

27.454.247,92

R$ 1.093.336,35

Beneficios
indiretos

total RS 21.014.503,99

DISPENDIOS (R$)
20.349.274,62
13.311.392,31
383.367,15

34.044.034,08

R$ 11.024.491,29

SUBSIDIO (R$)
2.937.435,12
3.389.747,07

262.610,97

6.589.786,16

legenda

. UNICOOPER
. FACO
. UNIMERITO

CREMEGO :
. '

Desde 2007, a Unimed Goiania assumiu o pagamento da anuidade de todos os seus médicos Cooperados no Conse-
Iho Regional de Medicina do Estado de Goias (Cremego), um valor total de RS 1.202.728,50 ou R$ 461,70 por cooperado,

em 20I1.
TOTAL POR COOPERADO

RS 897.419,84 RS 380,00

RS 946.925,91 R$ 400,90

RS 1.114.787,00 R$ 437,00

RS 461,70

RS 1.202.728,50

47



Remuneracao da Puericultura e Procedimentos Padronizados em Pediatria Defensoria Juridica — Apoio ao Cooperado
L i

Desde agosto de 2011, os cooperados Pediatras da Cooperativa foram beneficiados pelo Procedimentos Pediatricos Em 2007, a implementacao do servico de aconselhamento profissional gratuito para Médicos Cooperados, na defesa
de Goiania (PPG), que remunera 1 a 3 sessoes de retorno, em um periodo de 30 dias, nos casos de doencas incluidas judicial de seus interesses, esteve, desde esse periodo, presente.
em rol especifico.
Ac¢oes da Defensoria:

Outra medida tomada pelo Conselho de Administragao foi o reconhecimento da Puericultura (atendimento ao lac-

tente para acompanhamento do seu desenvolvimento) como um procedimento especifico e com uma remuneracao
separada do valor da consulta médica. DEFENSORIA

2008 2009 2010

JUSTICA ESTADUAL 2 2 3

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS 2 3

CREMEGO
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TERAPIAS

CONSULTAS TIPO

TIPO - BENEFICIARIO
TG 2008 - QUANTIDADE 2009 - QUANTIDADE 2010 - QUANTIDADE 2011 - QUANTIDADE

2008 - QUANTIDADE 2009 - QUANTIDADE 2010 - QUANTIDADE 2011 - QUANTIDADE

Beneficiario Local 273.455 81,66 293.806 82,27 294.942 81,82 349.185 80,19

Beneficiario Local 998.315 77,74 1.083.309 78,10 1167.029 78,07 1.297.785 77,04 Beneficiirio de

. - 61.418 18,34 63.303 17,73 65.553 18,18 86.247 19,81
Intercambio

o Beneficidrio de 285.928 22,26 303.807 21,90 327.735 21,93 386.719 22,96
Intercambio

i Total 334.873 100,00 357.109 100,00 360.495 100,00 435.432 100.00
Total 1.284.243 100,00 1.387.116 100,00 1.494.764 100,00 1.684.504 100,00
L] ALY Y T i A b > | ._l_ Loy p- T i

vidin ,H'T

INTERNACOES
EXAMES

i TIPO
TIPO % ’ 2008 - QUANTIDADE 2009 - QUANTIDADE 2010 - QUANTIDADE

) 2008 - QUANTIDADE 2009 - QUANTIDADE 2010 - QUANTIDADE 2011 - QUANTIDADE . BENEFICIARIO
BENEFICIARIO

Beneficiario Local 31.289 74,46 31.974 73,57 36.188 73,35 39.612 72,51
Beneficiario Local 2.416.432 77,03 2.702.435 77,46 2.992.324 77,63 3.535.133
Beneficidrio de

e . J -
Hansiatino el 720.562 22,97 786.602 22,54 862.170 22,37 1.044.084 2280 | A Intercambio
Intercambio

10.730 25,54 11.488 26,43 13.145 26,65 15.021 27,49

42.019 100,00 43.462 100,00 49.333 100,00 54.633 100,00
Total 3.136.994 100,00 3.489.037 100,00 3.854.494 100,00 4.579.217 100,00
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO UL m it
OGRANDE SALTO DA COMUNICACAO NS i

-
£ i

A Cooperativa investiu na otlmlzacao dos seus links de dados, ou seja, na conexao entre as redes de computadores
de suas unidades, estabelecpndo um projeto piloto entre a sede administrativa e o Call Center, com a adocao de e.qun-

pamentos que permitem um avan¢o na performance dos links utilizados por meio de aceleradores. e X
4

Esses equipamentos permitem transferéncias mais rapidas e eficientes, sem que seja necessario contratar mais largura
de banda, comprimindo e armazenando (caching) os dados para aumentar a eficiéncia no processo de transmissao de

=
- dados. O sucesso desse projeto piloto permitiu a melhoria no atendimento ao publico em geral.

-
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Sao oferecidos gratuitamente os seguintes programas
e acoes: 1

Programa de Apoio a Gestante e ao Recém-Nascido:
Curso para Gestantes; Programa de Reeducacdo Ali-
mentar para Gestantes; Treinamento fisico para o parto
normal; Envio de material educativo para as residéncias
das gestantes; Programa de Nutricao no Puerpério; Se-
minarios sobre parto e amamentacao para profissionais
de Enfermagem; Seminario Saude da Crianga, orientan-
do os pais sobre as doencas mais comuns na infancia.

Programa de Reeducacao Alimentar para adultos
e criancas: alimentagao saudavel para adultos e crian-
cas com excesso de peso.

Programa de Apoio ao Paciente Hipertenso e/ou
Diabético: oficinas para autocuidado sobre o pé dia-

bético, alimentacao especifica, uso de medica'mentos, f

prevencao de complicagdes renais e exercicios fisicos;
monitoramento telefonico; visitas domiciliares com en-
trega de cardapio personalizado; monitoramento nu-
tricional; palestras preventivas; seminario para os pro-
fissionais de Enfermagem sobre os cuidados com os
pacientes hipertensos e diabéticos.

Grupo da Melhor Idade: palestras e oficinas diver-
sas'e caminhadas supervisionadas com Grupo da Me-
Ihor Idade, beneficiarios em geral e comunidade.

¥

Em 201], foi mantido o crescimento, verificado desde 2008, na maioria das atividades, demonstrando a consolidacao
de diversas agcoes, como o Curso para Gestantes, com 1.558 maes e acompanhantes, o Grupo da Melhor Idade, com 510
pessoas e 2.281 pacientes cronicos inscritos no monitoramento de diabéticos e hipertensos, Programa de Reeducacao
Alimentar com 2.033 pessoas, sequido de 924 pessoas participantes das caminhadas. ' e |

PARTICIPANTES

Atencéo a saude 2008 2009 2010 201
Atendimento: Programa/Curso/Seminario
Seminario
Curso para Gestantes (Gestantes e acompanhantes)
Grupo da Melhor Idade
Caminhadas
Treinamento fisico para o parto normal
Programa de Reeducacao Alimentar
Reunides e oficinas do Grupo de Crénicos
Cronicos inscritos No monitoramento
Atendimentos realizados por telefone

Cardapios calculados

Atendimento individual - Enfermagem/Nutricao

Visitas hospitalares/domiciliares
Material didatico entregue as puérperas
Atendimentos realizados em eventos extremos

Visitas Puerperais

bS5
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CONSELHO DE ESPECIALIDADES

O Conselho de Especialidades da Unimed Goiania € um érgao consultivo formado por representantes de cada espe-
cialidade médica, que se reinem regularmente para discutir as questdes ligadas a melhoria do atendimento oferecido
aos beneficiarios em cada especialidade, a elaboracdao de pareceres técnicos e também o aperfeicoamento da gestao
da Cooperativa no que se refere aos médicos Cooperados.

Em 201, foi aperfeicoado o processo eleitoral para escolha dos representantes de cada especialidade com a implan-
tacao do voto on line, que por facilitar a participagao dos cooperados, aumentou o numero de votantes e consequen-
temente a representatividade dos eleitos.

o+
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REGISTRO/RELACOES INSTITUCIONAIS/ -

L

AREA DE ATUACAO

Abadia de Goias
Adelandia

Americano do Brasil

Fundacao: 21/02/1978

Anicuns

Junta Comercial de Goias: 52.400008265
CNPJ: 02.476.067/0001-22
Registro na OCB-GO: 091/81
CRM-GO: 232

Registro ANS: 382876
Instituto Ethos: 108/04

Aparecida de Goiania
~ Aracu

Aragoiania

Avelinopolis

Bela Vista de Goias

Bonfinopolis

Brazabrantes

Buriti de Goias

Caldazinha

Campestre de Goias

Area de Atuacao .

Caturai
Cesarina
Crominia
Damolandia
Goiania
Goianira
Cidade de Goias
Guap_é
Hidrolandia .
Inhumas
Itaugu
Jandaia

Leopoldo de Bulhées

Nazario

Nova Veneza

Palmeiras de Goias

Palminopolis

Petrolina de Goias

Sanclerlandia
Santa Barbara de Goias
Santo Antonio de Goias

Sao Miguel do Passa Quatro

‘Senador Canedo

Terezopolis de Goias
Trindade
Turvania

Varjao
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ORGANOGRAMA
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Ouvidoria

Secretaria

Assessoria
Juridica

Assessoria de
Imprensa

Assembleia
Geral

Conselho
Fiscal

Conselho da
Administracao

Diretoria da
Presidéncia

Assessoria
Organizacional

Auditoria
Independente

Gestdao em
Saude
Suplementar
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Amor pela vida, paixao pela profissao. ’

CENTRO DE VACINACAO UNIMED

« Precos e condicoes especiais para clientes Unimed “ﬂ[ﬁ
» Orientacdo médica antes de vacinar
« Até 3x no canao*
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INTERCOOPERACAO
SISTEMA UNIMED E PUBLICO CORRELATO

A Cooperativa de Trabalho Médico promove um atendimento personalizado aos seus médicos cooperados, que se
estende também aos cooperados e dependentes das singulares dos estados de Goias e Tocantins, como forma de es-
treitar o relacionamento e garantir igualdade e respeito para toda a familia Unimed, a partir do exercicio permanente
do principio de Intercooperacao.

Esse principio representa o espirito cooperativo, que fortalece a uniao e a solidariedade por meio de parcerias. Tra-
balhando juntas com apoio de estruturas locais, regionais, nacionais e até internacionais, as cooperativas promovem o
desenvolvimento, fortalecem o Cooperativismo e podem realizar um rico intercambio de experiéncias, para promover o
desenvolvimento e o sucesso de suas atividades em um patamar superior as possibilidades da forma individual.

As parcerias intensificaram-se desde 2009, e além dos varios servicos oferecidos, cooperados do interior tém acesso
ao atendimento personalizado do Departamento de Relacionamento com os Cooperados (DRCooperado), sempre que
vém a Goiania para realizar autorizagées ou qualquer outro tipo de solicitacao, acesso ao Cyber-Med e aos seminarios
informativos de treinamento e qualificagao.

55



Nucleo de Apoio e Intercooperacao

Pensando na sustentabilidade do principio de Inter-
cooperagao e convencida dos beneficios do relaciona-
mento com outras singulares, por meio do intercambio
comercial e da unido de objetivos, a Unimed Goiania
criou um Nucleo de Intercooperagcao e Apoio as sin-
gulares coirmas de Goias e Tocantins para consulta e
orientagdo em temas ou matérias relacionadas as exi-
géncias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Elaboracao de normativas

A consultoria sobre assuntos médicos e operacionais
também faz parte das parcerias desenvolvidas. Assim,
a Cooperativa elaborou a Instrucao Normativa O1121,
que determina a utilizacdo de proteses e orteses para
estabelecer o controle na cobertura desses materiais
ligado aos atos cirdrgicos constantes no seu Rol de Pro-
cedimentos. Essa normativa estabelece os critérios para
autorizacao de Orteses, Proteses e Materiais Especiais
(OPME) na Unimed Goiania e pode ser utilizada pelas
singulares coirmas, que solicitaram as informagoes.

Call Center

O (Call Center é outro servico disponibilizado aos
clientes da Cooperativa, de intercambio e das singula-
res de Goias e Tocantins, com espaco fisico adequado

e equipe de atendimento qualificada. Além de atender
aos beneficiarios, o Call Center, totalmente adequado
as novas regras de atendimento telefonico ao consumi-
dor, oferece atendimento aos beneficiarios das singula-
res de Goias e Tocantins.

Central de Cotacao de Material

Foi criada a Central de Cotacao de Material para redu-
Zir os custos na aquisicao de materiais (orteses, proteses
e materiais de alto custo), com uma estrutura operacio-
nal apropriada e uma equipe profissional com ampla ex-
periéncia na relagdo com os fornecedores de OPME e
materiais de alto custo, sob a coordenacao da Diretoria
Financeira e do Setor de Negociagdo de Alto Custo.

Cursos de Capacitagao Profissional

Os cursos de capacitagao profissional realizados incluem
as singulares coirmas para permitir o crescimento e o de-
senvolvimento integrado da regiao, com destaque para o
Treinamento Juridico, voltado para dirigentes das singulares
de Goias e Tocantins, sobre as regras que regem o mercado
de saude suplementar no Brasil, realizado em parceria com
a Strategy Consultoria, apresentando todas as informacdes
ligadas as normas estabelecidas pela ANS, que teve a par-
ticipacao de cerca de 30 colaboradores, coordenadores e
diretores da Unimed Goiania, e de advogados e presidentes
de Unimeds dos municipios de Itumbiara, Morrinhos, Cata-
lao, Rio Verde e Ipameri.

Jornal Intercooperacao

ANO | 00 Dezermbeo de 2009 | www.unimedgoiania.com.br

Treinamento Juridico mobiliza dirigentes
de singulares de Goias e Tocantins
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O Jornal Intercooperacao, criado em 2009, inaugura uma nova etapa da politica de relacionamento com as coirmas
dos estados de Goias e Tocantins, tornando-se uma importante ferramenta de comunicagao para consolidar parcerias e

fortalecer o principio cooperativista da Intercooperacao.

Ao criar esse novo canal de comunicacao, a Cooperativa prevé um espacgo para divulgacao de informagoes regionais
e troca de experiéncias, a fim de permitir mais visibilidade para as iniciativas e ideias das singulares, ajudando a expor

as identidades locais.
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