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Introducao



O cooperativismo caracteriza-se pela associacdo de pessoas ou grupos com mesmo
interesse, que se unem voluntariamente para satisfazer aspiragdes e necessidades
econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e
democraticamente gerida. Teve as suas origens no continente Europeu, chegando a classe
médica, no Brasil, em 1967, com a funda¢cdo da Unimed em Santos, em S3o Paulo. Com o
objetivo de prover melhores condicdes de trabalho para a classe médica da regido,
espalhou-se por todo o Pafs e constituiu o Sistema Unimed.

O maior sistema cooperativista médico do mundo é composto por mais de 350 cooperativas,
entre Singulares, Federagdes e sociedades auxiliares, que tém em sua base de atuagdo os
sete principios do cooperativismo:

1° Principio: Adesdo livre e voluntéria

2° Principio: Controle democratico pelos sécios
3° Principio: Participa¢do econémica dos sécios
4° Principio: Autonomia e independéncia

5° Principio: Educagio, treinamento e informacao
6° Principio: Cooperacao entre cooperativas

7° Principio: Preocupagdo com a comunidade

Ao longo de nossa histéria, mantemos firmes nosso compromisso com a €ética, a integridade,
a conformidade e o bem comum. Temos o cuidado como propdsito e prezamos pela
promocao de uma sociedade mais justa e repleta de oportunidade para todos. Temos vocacdo
para cuidar das pessoas.

A Missdo da Unimed Goiania é promover a saide por meio de servicos de exceléncia,
sendo vetor de convergéncia da satisfacdo entre médicos cooperados e clientes dentro dos
principios cooperativistas, realizando com exceléncia a atencdo integral a saidde,
comprometendo-se com a evolu¢do continua da eficicia e o atendimento aos requisitos do
Sistema de Gestdao da Qualidade.
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A Cooperativa se baseia em Valores de ajuda mutua, responsabilidade, igualdade,
democracia, equidade e solidariedade. Acreditamos nos valores éticos, de respeito,
confiabilidade, inovagdo, qualidade e transparéncia.

A Visdao da Unimed Goidnia é continuar sendo referéncia em Medicina Preventiva e
Atengdo Integral a Saude, ampliando a lideranca de mercado com melhoria nos indicadores
de qualidade em satide e sustentabilidade com atendimento ético e de exceléncia.

O que é?

O Cédigo de Conduta Unimed Goidnia € um documento formal que fornece diretrizes para
nos ajudar a manter padrdes de comportamentos éticos elevados em nosso trabalho. Muito
mais que um simples documento, o c6digo deve nortear todas as conexdes profissionais e
ser reflexo de nossas condutas. Vocé participa dessas relagdes a partir do momento em que
aceitou fazer parte do Sistema Unimed e, por isso, deve assumir tal responsabilidade.

Seguindo a premissa da Unimed de revisar as suas diretrizes e politicas periodicamente, este
Cédigo de Conduta é uma evolu¢do do documento anterior, resultante de um trabalho
desenvolvido por Singulares, Federagdes e sociedades auxiliares, sob a coordenacdo da
Unimed do Brasil.

A quem se aplica

Este documento serve como norteador das
condutas profissionais e pessoais a serem seguidas
por todos os publicos, tais como diretores,
cooperados, colaboradores e demais prestadores de
servico da Unimed Goiania, que deverdo divulgar CODIGO DE CONDUTA
e zelar pelo seu cumprimento.

Codigo de Conduta - 2022 - Versao 01




Objetivos do Cédigo de Conduta Unimed Goiania

O Codigo tem como objetivo o alinhamento de conduta para contribuir com a ampliacdo
dos nossos negécios, agregando valor aos servicos que entregamos e apoiando o
crescimento e o desenvolvimento de nossas equipes.

Espera-se que, apds a divulgacdo deste guia orientador, todos os envolvidos alinhem as suas
condutas com as disposi¢cdes contidas aqui. Obviamente, o Cédigo ndo tem condi¢des de
abordar todas as situagdes relativas a comportamentos éticos, dada a sua complexidade.
Sendo assim, sempre que houver duvidas, procure seu superior imediato ou responsavel
pela gestdo da ética da Unimed Goiania, que poderd orientd-lo ou buscar respostas com
outros profissionais da organizagdo.

Nossa responsabilidade pelo Cédigo de Conduta

A compreensdo de que devemos cumprir as leis vigentes no Pais pode parecer ébvio. E é
com a mesma naturalidade que este Cddigo deve ser incorporado nas nossas relacdes
profissionais. Por esse motivo, a partir do momento em que se toma conhecimento deste
documento, ele passa a ser de responsabilidade individual.

Violar este Cédigo e as suas politicas internas decorrentes poderd ndo apenas acarretar
consequéncias juridicas, como também comprometer a reputa¢do do Sistema Unimed e a
possibilidade de aplicagdo de medidas disciplinares aqueles que descumprirem os preceitos
da Unimed Goiania. Portanto, no caso de comportamentos que entrem em contradi¢do com
as diretrizes deste documento, procure nosso Canal de Dentincia e/ou a Geréncia de Etica e
Integridade.

Conforme mencionado, seu superior imediato também poderd orientd-lo. Nao buscar o
pleno esclarecimento de possiveis dividas ou ignorar atitudes que estejam em desacordo
com este Cddigo torna-se uma conduta inaceitdvel. Assim como todos fazemos parte e

formamos esse sistema cooperativo, a responsabilidade pela aplicabilidade e pela gestdo
do

Cdédigo de Conduta se torna compartilhada.

Cédigo de Conduta - 2023 - Versa
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Responsabilidade Social Cooperativista

A Unimed Goidnia tem um comprometimento com a comunidade na realiza¢do de projetos,
estimulando comportamentos e habitos saudaveis, na promocédo de cuidados a alimentacéo,
mobiliza¢do de voluntérios alcangcando a construcido de uma cultura cidada.

A Responsabilidade Social Cooperativista é desenvolvida através de programas que
valorizam a melhoria na qualidade de vida das pessoas ligada as praticas econOmicas éticas

e transparentes a sociedade, gerando o estimulo em doagdes voluntdrias, atividades em
beneficio ao meio ambiente e acdes que promovam o bem-estar social.

A Unimed Goiania atua em cuidado ao meio ambiente, incentiva, apoia e participa de
préaticas de trato de residuos (organicos e recicldveis), mantendo sua corresponsabilidade
com esse material, além de participar e promover campanhas internas e externas de
esclarecimento e educagdo, consumo racional e sustentdvel, com objetivo a criacdo de uma
“consciéncia ambiental” e preserva¢do ao meio ambiente.
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1.Nossas condutas pessoais
na Unimed Goiania

, MB.018" Versao 2



A Unimed Goidnia deve estar em conformidade com as leis vigentes, o conjunto de normas
presentes nesse codigo, as politicas e as diretrizes estabelecidas pela cooperativa e pelo
Sistema Unimed.

O respeito as pessoas, o cuidado com a imagem, a reputagdo da Unimed e o compromisso
com a qualidade na prestacio dos servicos de satude oferecidos devem orientar
permanentemente a conduta de cooperados, conselheiros, dirigentes e colaboradores da
Unimed Goiénia, de maneira justa e sustentavel.

Como alicerces da Unimed Goiania, os cooperados sdo fundamentais para a
sustentabilidade do negdcio, tanto em seu exercicio profissional como no acompanhamento
da gestdo da cooperativa.

Sao deveres dos cooperados:

1. Participar dos processos de tomada de decisdo da cooperativa, com base em
orientagdes e informagdes claras e confidveis recebidas pelos canais de comunicagio
da Unimed Goiania, cumprindo as disposicdes da lei, do Estatuto Social do
Cooperado, além de observar fielmente as disposicoes do Cédigo de Etica Médica;

2. Alinhar seus interesses aos principios da cooperativa e defendé-los, baseando-se na
busca continua de boas condi¢des de trabalho e remuneracio justa;

3. Evitar situacdes que o coloque em conflito de interesses com a Unimed Goilnia,
passiveis de influenciar sua capacidade de agir e/ou possa afetar suas decisdes pela
possibilidade de um beneficio préprio, devendo sempre conduzir seu trabalho
visando o melhor interesse para a Cooperativa;

4. Zelar pelo patrimdnio moral e material da Cooperativa, colocando os interesses da
coletividade acima de seus interesses individuais, respondendo financeiramente por
qualquer prejuizo comprovado administrativamente, que tenha causado direta ou
indiretamente a Cooperativa;
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5. Zelar pela qualidade da assisténcia prestada aos clientes e beneficidrios, bem como
pela humanizacdo do atendimento, exercendo a medicina sem exagerar na gravidade
do diagnéstico ou do progndstico, sem complicar a terapéutica e/ou sem exceder-se
em quaisquer procedimentos médicos;

6. Seguir protocolos cientificos, diretrizes da Associacdo Médica Brasileira, Medicina
baseada em evidéncias cientificas na presta¢do do atendimento médico, prescrevendo
materiais implantdveis, orteses e préteses, conforme normas em vigor do Conselho
Federal de Medicina, da Agéncia Nacional de Satude e da Cooperativa;

7. Zelar pela reputagdo da Cooperativa ao se manifestar publicamente como cooperado
da Unimed Goiénia, ainda que em nome préprio, sempre preservando a Marca em
postagens, videos, dudios, compartilhamentos em grupos e/ou redes sociais;

8. Atuar profissionalmente de forma integra, sem que haja indugdo, influéncia ou

favorecimento pessoal.




A Unimed Goiania tem sua autonomia e atua com base em seu Estatuto Social e
composicao administrativa prépria.

A organizacdo e a distribui¢do dos cooperados que realizam  tarefas
administrativas dentro da cooperativa consiste em atividades que compdem o

papel dos conselhos administrativo, fiscal, consultivo e técnico. Junto com a Diretoria
Executiva, eles representam toda a classe de médicos cooperados e direcionam sua pratica
em prol de uma governanga transparente e de reporte claro para os membros societdrios,
seus companheiros médicos.

Com papel significativo nos trabalhos da cooperativa, os conselheiros e dirigentes devem
utilizar este Coédigo como fonte de inspiracdo para realizar um trabalho humano,
cooperativo, transparente e integro frente aos cooperados.

Os conselheiros devem atuar de modo respeitoso, sem abrir mdo de buscar sempre a
verdade e a melhor forma para promover uma excelente gestdo. Seu trabalho tem reflexos
desde o planejamento estratégico até o dia a dia da cooperativa.

Sao deveres dos conselheiros e dirigentes:

1. Zelar para que administradores e colaboradores sigam elevados padrdes de conduta
ética;

2. Evidenciar sempre, em seu discurso e decisdes, 0 compromisso com os valores
e principios da Unimed Goilnia;

3. Garantir o uso adequado e o cuidado com os atributos da marca Unimed Goiénia;

4. Tomar as melhores decisoes a favor dos interesses da Unimed Goiania;

5. Nao desviar colaborador ou terceiro para fungdes ou atividades de
interesse particular;

6. Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situa¢des em que ocorram a
possibilidade de conflito de interesses, seja proprio, seja de pessoa conhecida;
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10.

11.

Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacéo da Unimed Goidnia que tenha
conhecimento devido ao seu cargo;

Nao insistir em resultados injustificados de curto prazo que possam levar
colaboradores a agirem de forma eticamente questiondvel ou contra a legislacao
vigente;

Orientar profissionais sob a sua responsabilidade acerca de a¢cdes que possam
representar dilemas éticos;

Zelar pela manutencdo de um relacionamento ético, transparente e equitativo com as
partes interessadas da Unimed Goiénia, divulgando suas praticas sociais, ambientais
e de gerenciamento de riscos econdmicos;

Agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente e no relacionamento com
cooperados, ndo sendo admitida em hipdtese alguma a prética de calinia e
difamacao.
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A nossa reputacdo e a nossa credibilidade sdo os ativos mais importantes de que dispomos e
que constituem mercados globalizados e competitivos, exigem padrdes transparentes de
atuacdo e o atendimento de ordenamentos juridicos diversos.

Portanto, os principios éticos que orientam a nossa atuacdo contribuem para a manutencao
da imagem da Unimed Goiania como entidade sélida e confidvel perante nossos clientes,
fornecedores, consumidores e colaboradores em geral.

Quanto aos que atuam em cargos de gestdo, devem zelar pela dissemina¢do deste codigo de
conduta e propiciar um ambiente que estimule a diversidade e o respeito, de acordo com os
principios éticos e comportamentais aqui descritos.

Condutas desejadas:

1. Zelar para que os diretores, cooperados, colaboradores e demais publicos de

prestacdo de servigos sigam elevados padrdes de conduta ética e respeito;

2. Tomar as melhores decisdes em favor da Unimed Goiania, assegurando a
imparcialidade e evitando conflito de interesses, ndo devendo usar sua influéncia
com intuito de atender a interesses pessoais;

3. Agir com integridade, preservando o cardter confidencial das informacdes,
independentemente de sua natureza, e jamais utilizd-las para beneficio préprio e/ou
de terceiros, inclusive apds o desligamento da organizacio;

4. Zelar pela manutencdo de um relacionamento ético, transparente e equitativo com as
partes interessadas da Unimed Goidnia e orientar profissionais sob a sua
responsabilidade acerca de a¢des que possam representar dilemas éticos;

5. Contribuir para um ambiente saudavel, colaborativo, estimulante e
democrético, por meio do trabalho em equipe, com respeito a
diversidade de pensamento e a busca de consenso entre as pessoas;
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10.

Comunicar ao superior imediato ou através do canal de dentncias qualquer ato ou
omissdo que o colaborador julgar contrario as condutas deste cdigo, funcio e/ou aos
interesses e objetivos da Unimed Goiénia;

Tratar a informagdo com um ativo de grande valor, com responsabilidade e
confidencialidade, respeitando as regras de coleta e tratamento de dados pessoais e
sensiveis de todos os usudrios, a fim de proteger a intimidade, privacidade e
liberdade de expressdo, respeitando e reconhecendo a autoria de trabalhos e ideias
alheias;

Seguir a politica de seguranca da informagdo ou normas e procedimentos que
abranjam um conjunto de medidas referentes ao uso correto das informacdes da
Unimed, garantindo a sua confidencialidade, integridade e correta divulgacdo;

Zelar pelos objetos, equipamentos, méveis e imdveis da organizacdo, utilizando os

patrimdnios e recursos apenas para atender aos objetivos corporativos da Unimed;

Atender as demandas com um olhar critico e analitico que leve a resultados
justificados, influenciando a ag¢do de forma ética e sempre respeitando a legislacdo
vigente.

Condutas proibidas:

Préticas de caldnia e difamacg@o no exercicio da sua fun¢do, independentemente de

seu nivel hierarquico;

Receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder decorrente de sua
posicao hierdrquica;

Sdo intolerdveis comportamentos discriminatdrios e preconceituosos em fungdo de
cor, género, credo, nacionalidade, orientacdo sexual, origem social e preferéncias
politicas, devendo todos serem tratados de forma igualitdria, sendo inadmissivel
disseminar tais assuntos em quaisquer meios de comunicacdo, incluindo e-mail e
redes sociais;
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10.

11.

Nao € permitido durante o hordrio de trabalho, a comercializacdo de quaisquer tipos

de bens, servicos e produtos particulares nas instalacdes da Unimed Goiania;

Nao desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades externas que afetem o
desempenho de suas fun¢des na Unimed Goiania;

A Unimed Goiania repudia toda e qualquer conduta abusiva e pratica de assédio
moral, como acdes desrespeitosas, ameacadoras, indignas e agressivas para com
qualquer pessoa, independentemente da posi¢do contratual, o nivel hierdrquico, cargo
ou funcao;

E inadmissivel a pritica de assédio sexual, abuso, coer¢do, insisténcia inoportuna e
comportamentos impréprios que causem desconforto e humilha¢do ao outro,
podendo as vitimas de tais situacdes registrarem o ocorrido, em condi¢do de
anonimato, perante o Canal de Dentincias da Unimed Goiania;

E proibido utilizar ou estar sob a influéncia de dlcool ou drogas ndo prescritas,
narcéticos ou qualquer outra substancia controlada, conforme definido pela lei penal,
no ambiente de trabalho ou em qualquer outra atividade relacionada a ele;

Nao aceitar o pagamento de despesas, tais como de deslocamento, passagens, didrias

e alimentacdo, pagas por fornecedor e/ou prestador de servicos;

Nao ¢ tolerdvel o recebimento de brindes, presentes e outras ofertas de clientes
internos e externos (fornecedores, beneficidrios e parceiros da cooperativa) que nao
sejam de cardter simbdlico, exclusivo ou sem valor comercial, até o limite de 1/5 do
saldrio-minimo vigente, por fornecedor/ano; caso os brindes estejam fora das
condigdes definidas acima, o Setor de Compliance da Unimed Goidnia deverd ser
acionado;

A Unimed Goiania repudia condutas abusivas ao colaborador(a) como: dificultar o
trabalho; atribuir erros imagindrios; exigir sem necessidade trabalhos urgentes;
sobrecarga de tarefas; ignorar a sua presenca; fazer criticas ou brincadeiras de mau
gosto em publico; impor hordrios injustificados; retirar-lhe injustificadamente os
instrumentos de trabalho; qualquer tipo de agressdo fisica ou verbal; revista
vexatoria; restricdo ao uso de sanitarios; ameacas; insultos e isolamento.
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Dica: (

Para ajuda-lo a definir se a decisdo que
tomou é a melhor, faca uma reflexao:

.

E legal?

Esta de acordo com
nossas diretrizes?

M v

Se toda a sociedade
tiver a mesma
conduta, o resultado
sera positivo?

Caso uma dessas respostas
seja negativa, pense melhor
ou peca orientacao, pois
provavelmente n3ao é a

Cddigo de Conduta - 2023 - Versao 02

»» melhor conduta a ser seguida.
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2. Nossas condutas em
relacao a publicos de
relacionamento externo

-

-
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Encantar e cuidar do cliente é fundamental para a nossa existéncia. Na busca de exceléncia e
na inovagdo, € o nosso maior valor. Portanto, € nossa obrigag¢do surpreender positivamente
com relacdes que cumpram a responsabilidade social, comunitdria e ambiental, com pleno
respeito as regulamenta¢des de cada produto e na regido em que atuam.

Os clientes devem ser atendidos com experiéncias que superem as suas expectativas,
oferecendo informagdes claras, precisas e transparentes, buscando as solu¢des mais
adequadas, valendo-se da ética, conforme a politica de atuacdo da Unimed Goilnia.

Para proporcionar um atendimento com qualidade e seguranga, a assisténcia médica ao

beneficidrio é realizada por uma equipe multiprofissional qualificada, permitindo atencdo
individualizada, humanizada e prezando pelo cuidado integrado ao cliente e seus familiares.

ta - 2023 - Versdo 02
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A Unimed Goiénia acredita que vocagdo nio é uma escolha. E atender a um chamado e
dedicar-se profundamente aquilo que fomos predestinados.

Nao falamos de doenca, falamos sobre tudo o que pode tornar a vida das pessoas melhor.
Somos uma marca de médicos comprometidos com a vida, pessoas € com o mundo.
Fazemos o melhor porque nascemos e nos unimos para isso.

A Unimed Goiania é um sistema que cuida das pessoas para que elas possam aproveitar a
vida. Uma marca que fala de sadde, que fala de protecdo, que fala com pessoas de todas as
cores e credos.

Sdo intolerdveis comportamentos discriminatérios e preconceituosos que possam afetar a
reputagdo da marca, devendo todos serem tratados de forma igualitdria, independentemente
da posi¢do contratual, nivel hierdrquico, cargo ou fungao.

A Unimed Goidnia tem como objetivo estabelecer padrdes de qualidade, realizando a
contratacdo de fornecedores, prestadores de servicos de administragc@o e de satide com base
em critérios técnicos, profissionais e éticos alinhados as diretrizes e aos principios da
Unimed Goiania, por meio de processos objetivos e transparentes.

Os fornecedores e prestadores deverdo aderir efetivamente as diretrizes da Unimed Goidnia,
especialmente as apontadas neste Codigo e as Politicas de Integridade, cumprindo a
legislag@o vigente do pais e suas obrigagdes fiscais, tributdrias, trabalhistas, previdencidrias,
ambientais, entre outras.

Serd permitido & Unimed Goidnia a fiscalizacdo permanente dos servigos prestados por
terceiros e, em caso de qualquer infragdo, a mesma pode ser formalizada em nosso Canal de
Dentincias, a fim de assegurar a ética, qualidade, transparéncia e a efici€ncia na prestagdo
de servigos.

A Unimed Goiania atua por meio de andlises documentais e diligéncias reputacionais,
contemplando as especificidades, premissas e boa reputagdo dos fornecedores e prestadores.
Realiza ainda, uma andlise criteriosa, observando contratos ji firmados, processos
existentes, improbidades identificadas, infracdes cometidas e certiddes emitidas, apontando
eventuais e/ou potenciais irregularidades, reforcando o compromisso com o Programa de
Integridade.
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A Unimed Goidnia estd totalmente comprometida com o cumprimento das leis de

concorréncia, com respeito as demais empresas que atuam no mercado e assegurando uma
concorréncia saudavel, adotando préticas que estejam associadas a métodos éticos e legais.

A Unimed Goilnia respeita a tradi¢do e a identidade cultural onde atua, se preocupando
com a comunidade, agindo em promocdo, valoriza¢do, estimulo e respeito ao
desenvolvimento social.

Nossas condutas e decisdes no ambiente de trabalho devem ser pautadas por atitudes que

buscam o equilibrio entre as satdes social, econdmica e ambiental da organizagdo.

Ter uma conduta responsavel e consciente no descarte de residuos, bem como no consumo
de recursos naturais disponibilizados pela organizagdo (tais como papel, dgua e energia
elétrica), visando a protecao e conservaciao do meio
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ambiente, contribuindo para a gestdo ambiental e a reducdo de custos operacionais da

Unimed Goiénia.

Observar e cumprir a legislagdo sanitdria e ambiental, assim como normas e regulamentos
aplicdveis, durante a realizacdo de suas atividades de trabalho.

A Unimed Goidnia ndo tolera quaisquer atos lesivos a Administracio Publica,
combatendo a corrup¢do em todas as suas formas, juntamente com atos de fraude,
suborno ou qualquer atividade que possa envolver préticas ilegais, respeitando a
legislagdo brasileira, em especial a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo). Portanto, é
dever de todos cumprir as diretrizes compostas neste documento, atuando de forma
integra em manter uma relaco transparente com o Poder Publico.

A Unimed Goiania pauta seu relacionamento com os Poderes Publicos pugnando pela
legalidade, independéncia ideoldgica e partiddria, observando os valores da integridade,
transparéncia e interesse publico, apoiando politicas e préticas publicas regidas por
principios éticos, que promovam o cooperativismo, o desenvolvimento e o bem-estar
social.

A Unimed Goidnia mantém um bom relacionamento com os 6rgdos reguladores,
cumprindo as normas vigentes do setor de regulamentacido dos planos de saide, sempre
buscando preservar os direitos de nossos clientes e do Sistema Unimed. Qualquer
orientagdo a respeito dessas questdes devera ser obtida nas dreas juridica e de regulag@o.

A Unimed Goiénia repudia a participagdo em qualquer forma de corrup¢io ou suborno,
incluindo pagamentos ou outros modos de conferir beneficios a qualquer responsavel,
proveniente de instituicdo publica ou privada, visando influenciar a tomada de decisdao
em descumprimento da legislacdo vigente.

Naio sido tolerados pela Unimed Goiania quaisquer atos lesivos a Administracdo Publica,

incluindo empresas estatais, entidades privadas e individuos ou agentes publicos.

Para o firmamento do compromisso com a Integridade, a Unimed Goidnia apoia e adere
ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao, e ao Pacto Global das
Nacdes Unidas.
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Na Unimed Goiania, proteger dados pessoais e corporativos ¢ um compromisso ético e legal com
todos os ptiblicos com os quais nos relacionamos. Respeitamos a privacidade, integridade e
confidencialidade das informagdes como pilares essenciais da nossa atuacdio, respeitando a
confianga depositada em ndés por cooperados, colaboradores, estagidrios, jovens aprendizes,
prepostos e demais partes externas (como clientes, prestadores, fornecedores, parceiros e
comunidade).

O tratamento de dados segue a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018), a
seguranga da informagdo, normas regulatérias do setor de satde e principios éticos de
necessidade, finalidade, adequacdo e transparéncia. Os dados s@o tratados com base nos
principios da necessidade, finalidade, adequag@o, transparéncia e demais parametros da LGPD.

Adotamos controles técnicos e administrativos para assegurar a confidencialidade, integridades,
a disponibilidade e a autenticidade das informacdes e dados pessoais sob nossa responsabilidade,
fisicas ou digitais. As orientacdes detalhadas sobre seguranca da informacdo estdo descritas em
nossa Politica de Seguran¢a da Informacgao e em outros normativos internos da Unimed Goiénia,
que devem ser conhecidos e respeitados por todos os colaboradores da cooperativa.

O acesso a dados é restrito, condicionado a autorizacio, capacitacio e finalidade especifica. E
vedado utilizar informacdes para fins pessoais ou fora dos limites permitidos. Eventuais
incidentes de seguranca devem ser comunicados prontamente pelos canais oficiais, conforme
politicas internas.

Estamos comprometidos com os direitos dos titulares, disponibilizando informacdes e politicas
por meio de nossa Central de Privacidade no site da cooperativa, em que o titular podera

encontrar, dentro outros documentos, a nossa Politica de Privacidade e poderd compreender
como os seus dados sio tratados na Unimed Goidnia. Além disso, estabelecemos um Formulario
para o exercicio dos direitos previstos no artigo 18 da LGPD.

Compreendemos que a protecdo de dados pessoais é um dever de todos. Por isso, nossos
parceiros e fornecedores assumam -o mesmo padrdo de cuidado na protecdo de dados pessoais.
Isso significa que, para além de eventuais obriga¢des contratuais assumidas com a Unimed
Goiania, esperamos que nossos parceiros e fornecedores observem este capitulo do nosso Cédigo
de Conduta.



Lei
Geral

de Protecao
de Dados




Se vocé € um profissional que se relaciona com a Unimed Goiania, utilize as midias sociais
e internet de forma ética e responsdavel, demonstrando seu orgulho e valorizagdo a
Cooperativa e nossa Marca. Caso queira divulgar conteidos que envolvam a Unimed
Goiania, divulgue de forma positiva, sendo autorizado apenas o compartilhamento de
postagens e campanhas jd publicadas nos perfis oficiais da Cooperativa.

Nao compartilhe imagens ou videos relacionados a Cooperativa, cooperados, colaboradores
e/ou beneficidrios, em redes sociais ou qualquer meio de comunica¢do, sem o
consentimento da Unimed Goiania. Caso veja algo na rede que possa prejudicar a imagem
da Cooperativa, envie um e-mail para comunicacao @unimedgoiania.coop.br.

Sdo intolerdveis divulgacdes por qualquer meio de comunicac¢do (incluindo e-mail e
internet) de conteddo ilegal, pornogrifico ou assuntos discriminatdrios e preconceituosos,
em funcdo de cor, género, nacionalidade, orientacdo sexual, origem social, preferéncias
politicas, cunho religioso, ou em desacordo com os principios éticos e morais da Unimed
Goiania.

Zelamos pelo cuidado ao préximo, pelo cooperativismo e pela medicina justa, portanto, ao

afirmar em seu perfil que vocé é um colaborador da Unimed Goifnia, se atente ao que
publica, respeitando sempre as diretrizes estabelecidas neste Cédigo.

O e-mail corporativo é de uso exclusivo para o exercicio das suas atividades como
colaborador na Unimed Goiania, devendo se cadastrar nas midias sociais somente com seu
e-mail pessoal.

Py Ty
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3. Gestao de ética




E preciso um trabalho continuo de Gestdo da Etica na organizacdo, que envolva atividades e
ferramentas para que, de fato, o contetido do Cédigo de Conduta seja conhecido e aplicado por todos.

Na Unimed Goiania, a Gestdo da Etica é coordenada pela Geréncia de Etica e Integridade, atuante
com liberdade e independéncia na 4rea de Compliance, bem como reportando-se diretamente ao
Presidente do Conselho de Administragdo.

Caso tenha dividas, sugestdes ou criticas relacionadas aos temas tratados neste documento, entre em
contato com a drea de Compliance ou pelo e-mail integridade @unimedgoiania.coop.br.

Se quiser informar um caso de suspeita ou ma conduta ética, o lugar certo € através do nosso Canal
de Dentincias, que é uma conexdo direta, eficaz e acessivel a qualquer pessoa. Ao decidir fazer uma
denidncia, forne¢ca o maximo de informagdes que possam comprova-la, bem como anexando
documentos, possibilitando uma apuragao objetiva, justa e equilibrada.

A Unimed Goiania, atua com base no principio da imparcialidade, garantindo a confidencialidade ao
denunciante de boa-fé ou informantes que colaboram efetivamente nas investigagdes de supostas
infracdes. Assegura-se ainda a garantia dos direitos dos envolvidos (relatados e relatores),
preservando-se também a possibilidade de reportar uma irregularidade em anonimato.

Através da Politica de Nao- Retaliacao (PL 028) a Unimed
Goiania expressa com veeméncia a protecao do denunciante PAPO C OM A

de boa-fé contra qualquer tipo de retaliacdo, mantendo
todas as informacdes tratadas no ambito do Comité de
Etica, no mais absoluto sigilo.

Ao registrar a reclamacdo, o denunciante receberd um
protocolo, que deve ser guardado cuidadosamente, pois serd
a chave de acesso para acompanhamento e evolucdo das
investigagdes relacionadas aos fatos imputados.

E nio esquecam: agir com Etica e Integridade é um dever
de todos noés!
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Declaro, para os devidos fins, que tomei conhecimento do Cédigo de Conduta Unimed
Goidnia, assim como afirmo ter lido e compreendido o documento, e assumo o
compromisso de cumpri-lo e respeitd-lo em todas as minhas atividades profissionais.

Declaro ainda que, caso ocorram situagdes ndo citadas e que gerem duvidas sobre a conduta
correta, procurarei orientacdo com o responsdvel pela gestdo do Cédigo de Conduta da
Unimed Goifnia a qual represento ou com o meu superior imediato.

Nome completo

Data

Assinatura
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