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Principais funcionalidades do sistema Autorizador da Unimed Goiania

Solicitar autorizacdo on-line (via WEB) para todo atendimento (Consultas, SP/SADT e
Internagdes) prestado a beneficiarios da Unimed Goiania (064).

Solicitar autorizacdo on-line para todo atendimento (Consultas, SP/SADT e Internagdes)
prestado a beneficiario do intercambio (de outra Unimed).

Acompanhar os pedidos realizados com opg¢ao de Cancelamento de Solicitagdes pelo
proprio solicitante.

Enviar mensagens (SMS) para o telefone celular do beneficiario ou de seu responsavel
avisando-o sobre a conclusao da analise do procedimento nao liberado automaticamente.

Enviar documentos a Auditoria da Solicitacao pela Unimed Goiania.
Comunicar com a Unimed Goiania através do CHAT.

Permitir a pesquisa dos atendimentos solicitados e realizados.

Visualizar estatisticas em forma grafica das Solicitagoes e das Execucoes.

Atender as exigéncias da ANS no tocante a TISS.
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Glossario

Autorizador - Sistema que viabiliza o registro das solicitacoes de procedimentos realizadas
pelos cooperados, e execugao dos procedimentos pelos prestadores de servigo.

Beneficiario Externo — no novo sistema Autorizador, o beneficidrio que nao possui contrato
com a Unimed Goiania, porém, possui contrato com outra Unimed, esse beneficiario de
intercambio é tratado como Beneficiario EXTERNO.

Captura da Guia x Execucao da Guia - toda solicitacdo registrada no Sistema de Autorizacao
da Unimed Goiania fica disponivel para um Prestador credenciado realizar o atendimento.
A captura e a execug¢ao da Guia sao processos sequenciais que podem acontecer no mesmo
momento do atendimento ao beneficiario.

0 A "Captura da Guia" é o ato realizado pelo prestador ou cooperado que ira realizar
o atendimento, fazendo com que a Guia fique reservada para si;

0 Ja a "Execucao da Guia" é o ato subsequente a captura da Guia em que o Prestador
ou Cooperado registra os detalhes do atendimento realizado tais como: Tipo de
Atendimento, Data/hora de Realizacdao, Quantidade realizada, Profissional
executante, etc. e finaliza o atendimento.

Cédigo na Operadora para Cooperado - O cddigo identificador do Cooperado junto a
Unimed Goiania foi alterado. No novo Autorizador deve ser informado o Numero no
Conselho Médico, sem o digito verificador, seja nas solicitacdes (enquanto Contratado
Solicitante) e nas execug¢odes (enquanto Contratado ou Profissional Executante).

Cédigo na Operadora para Prestadores - E o codigo identificador do Prestador contratado
junto a Unimed Goiania, esse numero foi mantido no novo Autorizador.

Internacdo — Processo a ser feito no inicio e fim de toda internagdo. O Local da Internagao
(Hospital) apos a Captura da Guia de Internacao deve informar a "hospitalizacao” (data de
inicio da internacdo) mediante a entrada do paciente no hospital, e também deve registrar
a "desospitalizagao” (alta hospitalar) no campo "data fim da internacao” na Guia de Resumo
de Internacdo. Ver mais detalhes no topico: Orientacoes gerais sobre atendimento a
Beneficiario INTERNADO

Internacao em UTI TERCEIRA - quando é UTI "terceira" o Prestador da UTl também devera
capturar a Guia de SADT da UTI. Ver mais detalhes no topico: Orientacoes gerais sobre
atendimento a Beneficiario INTERNADO

Login - 1. Operacao ou processo inicial de uma sessao de conexao com o Sistema
Autorizador (6), em que geralmente o Usuario se identifica, por exemplo, fornecendo nome
e senha para autenticacdo pelo sistema computacional. 2. O nome que identifica um
usuario em um sistema de computadores. Fonte: Dicionario Eletronico Aurélio.

Navegador - Também conhecido como Web browser ou simplesmente browser, termos em
inglés, € um programa que habilita seus usuarios a interagirem com documentos virtuais,
também conhecidos como paginas HTML, ou simplesmente paginas ou sites, que estao
hospedados em um servidor Web. Para navegar na internet, primeiramente, é necessaria
uma conexao de acesso a Internet. (Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Navegador). Os
Navegadores mais comuns sao: Internet Explorer, Chrome, Mozilla Firefox).
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= Numero da Carteira do Beneficiario - E o nimero de identificacdo do beneficidrio na
Unimed Goiania para atendimento pelo sistema autorizador. Todos os beneficiarios da
Unimed GOIANIA (0064) terdo um novo Numero da Carteira e o formato desse nimero
também sera alterado.

v" O novo Autorizador ird aceitar o cartdao com o numero anterior e o novo cartao do
beneficiario, somente ao passar o Cartao. Toda pesquisa pelo Numero da Carteira
deve ser realizada com o "novo" nimero.

v' O NOVO numero serd mostrado no campo "Numero da Carteira" e o numero
ANTERIOR, sera mostrado na frente do Nome do Beneficiario, da sequinte forma:
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Importante: O numero ANTERIOR sera mostrado junto com o Nome do Beneficiario,
nas TELAS do sistema.

* Numero da Guia atribuido pela Operadora - E o numero fornecido pelo Autorizador quando
a solicitacao é registrada no sistema.

0 Obs.: Ao enviar a cobranca em arquivo XML/TISS através do sistema WSD/TISS enviar
o Numero da Guia Operadora (no campo Guia Operadora).

= Nudmero da Guia Principal - € o nimero fornecido pelo Autorizador quando a solicitagao
estd vinculada a uma Guia de Internagao. Sempre que na Guia este campo estiver
preenchido, é obrigatorio enviar este campo no arquivo de cobranca.

0 Obs.l: Ao enviar a cobranga em arquivo XML/TISS através do sistema WSD/TISS
enviar o Nimero da Guia Principal (no campo Guia Principal).

* Nudmero da Senha - é o numero da autorizacao fornecido pela Unimed Goiania. Esse
numero deve ser enviado no campo Senha ao gerar o arquivo de cobranga XML/TISS.

= POP-UP - é uma janela que abre no navegador ao visitar uma pagina web ou acessar
uma hiperligacéo especifical! O pop-up é utilizado pelos criadores do site para abrir alguma
informacao extra ou como meio de propaganda. Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Pop-up

* Profissional Externo — é o Profissional que nao pertence a Rede Credenciada da Unimed
Goiania, porém, atua como Profissional Solicitante ou Executante em um local de Prestador
credenciado da Unimed Goiania.

* Provedor - Instituicdo que possui uma conexao de alta capacidade com uma grande rede
de computadores, e que oferece acesso a esta rede para outros computadores,
principalmente por meio de linhas telefonicas, em geral cobrando pelo servico. Fonte:
Dicionario Aurélio Eletronico.
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Solicitacdo — E o pedido do médico assistente preenchido no ato do atendimento ao
paciente (beneficiario) determinando-o que se dirija a um laboratério, clinica, hospital ou a
outro profissional para realizar determinado(s) procedimento(s). Fonte: ANS - TISS.

SP/SADT - E um tipo de Guia definida pela TISS, onde: SP significa Servico Profissional e
SADT significa Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia. Esta guia deve ser utilizada na
solicitacao de diversos tipos de eventos tais como: pequena cirurgia, terapias, consulta de
urgéncia e de referéncia, exames, SADT internado, etc. Maiores detalhes consultar o Manual
da Guia TISS disponivel no site da Unimed Goiania: www.unimedgoiania.coop.br.
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