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Goiania




Goias das festas, das pracas,

do Divino. Terra dos graos, das flores,
de poemas e de amores. De mouros
e cristdos, do sertanejo cidadao. Berco
de crendices singulares, de fogaréis
seculares, de gente boa e simples.

A Unimed encontrou na cultura
goiana a inspiracao que precisava
para desenvolver o seu trabalho.
Com 35 anos de comprometimento
com a saude de Goias, crescemos,
melhoramos e, hoje, reafirmamos
nosso maior objetivo: continuar
cuidando da saude de Goias

com atengao e muita inspiragao.

Cavalhadas de Pirenopolis
- Uma das mais tradicionais festas folcloricas de Goias.
) A manifestacao retrata a batalha entre mouros,

. vestidos de vermelho, e cristaos, vestidos de azul.
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ﬁ RELATORIO DE GESTAO UNIMED 2012

Unimed Goiania: a maior
operadora de planos de saude
do Centro-Oeste.

Com uma receita com planos de
saude anual acima de RS 560
milhdes, e com uma movimentacao
financeira incluindo o intercambio
acima dos 750 milhdes, a Unimed
Goiania presta uma assisténcia a
saude de exceléncia para mais de
315 mil beneficiarios de Goiania e
para mais de 100 mil beneficiarios
de outras Unimeds, consolidando-
se como a maior operadora

de planos de saude da regiao
Centro-Oeste. No ranking nacional
do Setor de Planos de Saude,

esta em 21° lugar entre as 20
maiores empresas em Ativo Total.
A Unimed Goiania ocupa a 162
colocacao entre as 20 maiores em
Aplicacdes Financeiras. Entre as 20
maiores gue mais cresceram em
Contraprestagoes Efetivas (receitas
liquidas de planos de saude),
encontra-se na 152 posic¢ao.

Pela 192 vez consecutiva, a Unimed
Goiadnia é apontada como a marca
de plano de saude mais lembrada
pela populagdo. Esta conquista

do Pop List indica, mais uma vez,
a solidez da marca Unimed no
mercado de saude suplementar e
da Unimed Goiania no mercado
regional, colocando-a no ranking
das 1.00OO maiores empresas
brasileiras e entre as 50 maiores
operadoras de planos de saude
na Revista Valor 1000, publicacao
especial anual do jornal Valor
Economico.

A Unimed Goiania, com este perfil
de atuagdo no mercado, gera
mais de 1.100 empregos diretos e
cerca de 20 mil indiretos, tendo
sido premiada, por diversas vezes
e recentemente: a Melhor Revista
para a publicagao Coletiva, o
Melhor Relatorio de Gestao e a
Unimed mais premiada no 8°
Prémio Alberto Urquiza Wanderley
de Comunicacédo do Sistema
Unimed em 20I12.

Além disso, recebeu o Prémio
Ser Humano Goias 2012, pelo
terceiro ano consecutivo,

nas trés categorias em que
participou: 1° lugar para o Projeto
Desenvolvendo Gestores, na
categoria Melhores Praticas em
Desenvolvimento de Talento;

e 2° lugar para os projetos
INTEGRA+ e Caravana da Saude,
nas categorias Melhores Praticas
para Integracao, Conquista de
Talentos e Sustentabilidade e
Responsabilidade Social.

Essas conquistas sao
acompanhadas do atendimento as
exigéncias técnicas e financeiras
da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), hoje, em torno
de RS 98 milhdes e que projeta
mais de RS 170 milhées quando
constituidos totalmente (de acordo
com os dados de dezembro de

2012), da antecipacdo permanente -

da data de pagamento da
producdo médica e do reajuste
do valor da consulta para

RS 60,00 (que, com os ganhos
indiretos e com os cumprimento

R EART O RIEO DL

das exigéncias legais, esta em
RS 83,09).

Com uma gestao voltada para

a transparéncia e a criatividade

na conducao do gerenciamento
de suas operacoes, a Unimed
Goiania adota medidas de controle
da sinistralidade que passam

pelo combate aos abusos. Esse
indice ficou em mais de 90% em
2012, acima da média nacional
que é de 82%. Esses desafios
dependem prioritariamente de
nos, cooperados e cooperadas, a
partir da reducdo dos excessos,
desnecessarios em algumas
especialidades. Felizmente, séo
poucos 0s que insistem em nao
sequir os principios éticos, técnicos
e morais da boa pratica médica.

O planejamento estratégico,
elaborado em 2012, controlado

e monitorado pelo Conselho de
Administracao, norteara a conducao
da nossa Cooperativa ao futuro.

“‘:—%?Lmda &

Dr. Sizenando da Silva Campos Jr.
Diretor-presidente da Unimed :
Goiania Cooperativa de Trabalho
Médico - :
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O modelo de gestao adotado pelo
Conselho de Administracdo da Unimed
Goiania (Consad), baseado na transparéncia,
honestidade e inovacao, difundiu sua
confiabilidade e respeito tanto no Sistema
Nacional Unimed quanto no mercado de
saude suplementar brasileiro.

Ja o Conselho Fiscal tem um papel
importante ao posicionar-se Como porta-
voz dos cooperados, colaborando no
aperfeicoamento da gestao, na valorizagao
do cooperado e na pratica de uma
medicina cada vez mais humanizada.

Festa em Louvor ao Divino Pai Eterno em Trindade
A festa € uma das mais importantes do Estado.

A romaria teria comegado em 1840, em louvor ao
Divino Pai Eterno. Ainda hoje usa-se o carro-de-

boi como representacao dos primeiros meios de
transporte.




DIRETOR-PRESIDENTE
Dr. Sizenando da Silva Campos Junior

DIRETOR DE PLANEJAMENTO E
CONTROLE

Dr. Breno Alvares de Faria Pereira
DIRETORA-FINANCEIRA

Dra. Selma H. Trad Honorato da Silva Souza
DIRETOR DE MERCADO

Dr. Sérgio Baiocchi Carneiro
DIRETOR-MEDICO

Dr. Adriano Alfredo Brocos Auad

DIRETOR ADMINISTRATIVO

Dr.Jodo Damasceno Porto

DIRETOR DE AUDITORIA
Dr. Lueiz Amorim Canédo

DIRETOR DE RECURSOS E SERVICOS
PROPRIOS |

Dr. Ricardo Espiridiao

DIRETOR DE RECURSOS E SERVICOS
PROPRIOS Il

Dr. Pedro Jorge L. Gayoso de Sousa.
DIRETOR DE CONSELHO TECNICO
Dr. Clausmir Zaneti Jacomini

Dra. llza Pascoal Trevenzol

COORDENADORA

Dra. Maria Conceicao C. A. Queiroz
EFETIVO

Dr. Julio Resplande de Araujo Filho
EFETIVO

Dr. Renato Ribeiro Facury

SUPLENTE

Secretario Dr. Thiago de Souza Vieira Jardim
SUPLENTE

Dr. Emilio Santana Martins Xavier Nunes
SUPLENTE

Dr. Pedro Seronni Frota
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Fiandeiras
Grupo de mulheres que se reinem para fazer

i+ tecidos em antigas rocas de fiar. Enquanto
trabalham, cantam antigas cang¢des folcloricas,
muitas ja esquecidas pela maior parte dos jovens.




A Unimed Goiania dos proximos 4 anos.

Dezenove Planos de Acao, com mais de 150 projetos e atividades serao desenvolvidos e implementados até 2016,
norteados pelos conceitos de Negocio, Visao, Missao e Valores.

O Negocio: Boas condicées de trabalho e remuneracdo ao cooperado, obtidas pela atencao integral e qualificada a saude
do cliente.

A Missao: Realizar, com exceléncia, a atencao integral a saude.

A Visao: Ampliar, até 2016, a lideranca de mercado, com melhoria dos indicadores de qualidade em saude e
sustentabilidade.

Valores: Respeito, Confiabilidade, Inovacao e Qualidade.

Aléem da Assembleia Geral Ordinaria anual, o Conselho de Administracao (Consad) promoveu uma série de reunides de
trabalho internas, com diversos setores e outros conselhos com discussées relevantes para otimizar o sistema operacional e
dar mais agilidade ao fluxo administrativo da Cooperativa.

Essa rotina de trabalho gerou 537 resolucdes operacionais (Consad e NOP), 485 despachos e 90 memorandos, entre outras
acoes administrativas.

ATIVIDADES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

S I I P P P
AGE £ : : : : : : . . . . o)
[ tewoesomaa | 4| 2 | 22| 2232 2] 4] | |

Reunices NOP 4

2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 43
| Rewnoesconsc |4 4| 3 |33 e o a2 a3 ] 6]

Reunices CORRETORA -

- - - - - - - - 1 - 1
[ Corespondéndispedidos | 3 | 8 | 6 | 5 | 5 | 4 | 3|8 | 6|7 | 5| | |

Despachos 34 34 33 78 33 43 47 59 54 38 32 485
[ emownios | @l 2 | s |l o5 nle|s|s] | |
Provisées 59 52 76 74 82 71 55 108 87 66 71 801
B ecchcoes Operscionsis-Comsod | 6 | 5 | 5 | o | 4 | 7 lo | 0|5 |5 el | 7
Resolucdes Operacionais - NOP 19 2] 48 44 54 33 43 42 67 37 58 466
%ﬁ% R B AT ORI D D B G B 50 [ A CEU aNEEMEEED =202

ANO CRESCIMENTO ANUAL (%) CRESCIMENTO ACUMULADO (%)

E I

2009 7,14 7,14

2010 20,51
201 17,35

No periodo de 2008 a 2012, os valores dos ingressos das contraprestacoes dos
planos de saude praticamente dobraram, fruto do gerenciamento eficiente da
carteira de clientes, da qualidade do atendimento prestado pelos cooperados

e prestadores e da visibilidade e credibilidade da marca Unimed.

CONTRAPRESTACOES EFETIVAS - R$

437.644.883,69
NN RN
99,0099
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m CRESCIMENTO ANUAL (%)

2009 10,73 10,73

2010 17,15 29,72

2001 19,34 54,81

i EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS - R$
g 248.727.540,01
3 :
= '-? R R e ———gnmen
d 2008

91,63
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CRESCIMENTO ACUMULADO (%)

R

385.052.242,72

- ¢.«'3¢?¢’-':*-"%3 g
L:p#_a O

2011

¢~4~

516.845.739,99

2012

Total dos dispéndios assistenciais em
relacao ao total das receitas com planos
de saude de beneficidrios da Unimed

Goiania.

NV Y,

Beneficiarios de outras Unimeds atendidos em Goiania

Goiania é um centro médico reconhecido em todo o Brasil. Os numeros da Unimed Goiania mostram que o atendimento

prestado aos beneficiarios de outras Unimeds representam, historicamente, 36% dos atendimentos aos beneficiarios locais,

gerando mais trabalho e renda para os cooperados.

QUANTIDADE DE ATENDIMENTO

ANO VALOR PAGO EVENTOS INDENIZAVEIS %

2010 115.611.040,76 322.652.560,87 35,83

201 146.233.595,10 385.052.242,72 37,98
2012 179.807.604,34 516.845.739,99 34,79 :
TOTAL 441.652.240,20 1.224.550.543,58 36,07

Beneficiarios de Goiania atendidos em outras Unimeds

Os beneficiarios locais atendidos em outras Unimeds representam menos de 10% dos atendimentos em Goiania.

QUANTIDADE DE ATENDIMENTO

EVENTOS INDENIZAVEIS %

g ANO VALOR PAGO =
¢ 330487 J 2010 25.860.469,77 322.652.560,87 801 |
¥ 2011 39.351.822,54 385.052.242,72 10,22 |
g : ) 2012 45.003.750,42 516.845.739,99 87 ||
5 ST st 2 TOTAL 110.216.042,73 1.224.550.543,58 9,00 |
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ThISUTOS

A agéncia reguladora — Agéncia' Nacional de Saude Suplementar - determina a obrigatoriedade da constituicdo de garantias
financeiras para as provisoes técnicas (provisao de remissao, provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados e provisao

de eventos e-sinistros a liquidar, com vencimento acima de 30 dias) e lastro financeiro para a totalidade dos eventos
assistenciais. Com o crescimento maior dos dispéndios, a evolucdo das aplicacdées € menor no ultimo ano em relacao aos
anos anteriores.

APLICACOES FINANCEIRAS- RS
98.415.679,48

- 86.912.743,12

!‘.- | }
4 e, ;
' '\r qu' ‘-J :3 Ju'
4'-,+, = =‘P_
HaoNaHa oD :_r.
$24 43;:3#3 ;

] *.'.'p !J-b-d o g:b Fay:
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+##Fﬁ

- 36.905.144,02 D10,0,8,0,0,8
qﬁﬁp g E) 2.9

/90,0,0,0,8

o o LN T A T TR Ml A B OIS Ly,

ANO CRESCIMENTO ANUAL - % CRESCIMENTO ACUMULADO - % i
oos |-
2009 44,24 44,24 |
2011 34,76 135,50 ‘
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A exigéncia legal

A resolucao da questdo tributaria municipal (ISS) e as discussdes em curso dos tributos federais demonstram o cuidado e
a responsabilidade com o capital dos cooperados.

ANO  PIS/COFINS IS TOTAL CRESGNMENTO  CRESCIMENTO ACUMULADO - %
2000 | 431620510 | 227135635 | eevses - -
2011 4.159.614,10 3.718.248,31 7.877.862,41 19,04 19,04 |

2012 | 4.026.087,44 | 5.667.901,05 | 9.693.988,49

A Margem de Solvéncia é o valor necessario de Patriménio Liquido ajustado que acompanha o crescimento das contraprestacoes
(receitas) ou o crescimento dos eventos assistenciais (dispéndios), conforme célculo definido pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar (ANS).
Em 2012, a ANS revisou o periodo da constituicdo, ampliando-o para dezembro de 2022, através da Resolugdo Normativa 313/2012.

51.594.096,27
43.920.947,68
46.541.955,82
23.282435,10 860699 — 41.951.344,80
e 15.140.956,20
T I ey S ———— = == & P N o T 5
2008 2009 2011 2012

W Patrimonio Liquido m Margem de Solvéncia exigida pela ANS
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O crescimento e o porte do Sistema Unimed resultam INVESTIDAS % DE PARTICIPACAO

da participagdo de suas singularidades, que, dentre as UNIMED PARTICIPACOES 2.22%

varias formas de participacao, realizam investimentos

diretos, gerando receitas patrimoniais para a Cooperativa | UNIMED GOIANIA CORRETORA 99,50%
UNICRED 1,52%
CENTRAL NACIONAL UNIMED 1,47%

Unimed Participacoes
R$ 9.078.766,87

Central Nacional Unimed
RS 767.193,71

Unimed Cerrado
RS 326.109,48

Unicred/

R$ 1.221.772,24

Unimed Goiania Corretora
RS 5.401.139,26

Unimed Seguros
RS 2.272.471,34

R AT ORI O D B G e =5 LA O N MEEE D=2 0172

Todas as exigéncias legais para a aprovagao do
projeto de construcao do Centro de Diagnostico
foram cumpridas perante a Prefeitura de Goiania.
A escolha da empresa responsavel pela obra foi
finalizada, e o cronograma de construcdo esta em
fase de elaboracao.

! Magquete eletrénica do Centro de
2 Diagnéstico da Unimed Goiania

A antecipagado do pagamento faz parte da politica permanente de valorizacao dos cooperados e, para tanto, as diretorias

de Auditoria e Financeira adotaram um conjunto de a¢des, como o empenho diadrio dos-auditores médicos em analisar

as contas médico-hospitalares, com a maior agilidade possivel; dedicacdo e eficiéncia da equipe de enfermeiros que

concilia as informacdes, pertinentes a Enfermagem, do atendimento realizado com os itens de cobranca; conferéncia e
checagem de todos os itens da cobranca feitas pela equipe de técnicos administrativos, que finalizam os processos de
alteracao, codificacao, auditoria técnica, utilizacao, parametrizacao dentro das diretrizes e critérios de auditoria de contas
assistenciais; reducao da inadimpléncia; e a entrega da producéo por parte dos cooperados, laboratérios, clinicas, hospitais e
fornecedores, semanalmente, evitando o acumulo da producao na ultima semana do-encerramento da competéncia, que se
dd no maximo até o dia 20 de cada més.

Assim, o calendario de pagamento anual, que esta programado para ocorrer todo dia 15 de cada més, pode ser antecipado
para o periodo entre os dias O8 e 10 de cada més.
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REESTRUTURAGED INTERI

A partir da avaliacdo dos processos internos de Auditoria Médica, responsavel pela andlise das contas assistenciais, a
diretoria pertinente melhorou o fluxo e controle destas atividades, desmembrando o antigo Setor de Contas Assistenciais
(SECASS) em quatro coordenacoées: Setor de Controle de Documentos e Importacédo, Setor de Contas Assistenciais, Setor de
Contas Assistenciais (periodo noturno) e Setor de Analise de Producdo e Pagamento. Essa inovacao contribui na qualidade
da analise das contas médicas e guias faturadas pelos cooperados, prestadores e fornecedores.

rPICIOS INDIRETOS M 2012

Faixa Ingressos R$ Dispéndios RS Subsidio RS Qtde Beneficiario

2.161400,65 1108.970,68 1052.429,97 1412|1822

19 a 23 483.214,69 341.952,04 141.262,65 3,81
24 3 28 1.161.486,72 692.881,3 46860541 m

29 a 33 1.905.236,65 1.177.653,33 727.583,32 847 10,93

34 3 38 1.394.311,89 1680.925,68 (286.613,79) _

39 a 43 1.345.194,12 1.073.746,28 27144784 556 718
49 a 53 1. OO6 652 24 1. OO4 093 SO 2. 558 74 47O
e ) 7.862.743,26 15.264.687,18 7.40].943,92 2222 28,67
(514538153, 7749 100
(664,01)

Ticket Médio Anual 2.511,70 3.175,71
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18.000.000
16.000.000 |
14.000.000
12.000.000 |
10.000.000 |
8.000.000
6.000.000
4.000.000

2.000.000
m S s 5N Bm Bm B mE
Oal8 M19a23 29a33 34a38 39a43 44a48 54a58 >=59
EE Ingresso R$ HEEM Dispéndios R$ —@®— Qtde Beneficiario

FACO + UNIMERITO

Faixa Ingressos R$ Dispéndios RS Subsidio RS Qtde Beneficiario
19 a 23 712. 494 36 474, 894 98 237 599 38
29 a 33 3]2 93] 89 386 4]3 52 73 48] 63 4, O4
_

39 a 43 981.439,20 574.950,34 6.488,86 81
44 a 48 935.997,77 1181.936,93 (245.939,16) _

49 a 53 900.361,44 105161971 (151.258,27) 815
54 a 58 806.677,92 1169.799,85 (363.12193)
>=59 2.670.551,20 6.877.632,12 (4.207.080,92) 133 812

10.940.888,10 14.469.808,10 (3.528.920,00) 7410 100

Ticket Médio Anual 1.476,50 1.952,74 (476,24)
8.000.000 =0 -
7.000.000 | (200
6.000.000 | | 1600
5.000.000 | {1400
o | i 1200
4.000.000 | S
3.000.000 | 800
2.000.000 | | 600
1.000.000 | I .. .. l | zztgg
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Congadas de Catalao

Festa folclorica com apresentacdes de musica e danca,
com mais de 125 anos de existéncia. O nome vem do
termo “Termnos de Congos', grupo de dancarinos.




COOPERADOS

A Unimed Goiania possui um quadro de médicos
especialistas, extremamente qualificados, FAJXA
integrado por 2.847 cooperados distribuidos em ETARIA

Nudmero de cooperados em 31/12/2012
FEMININO % MASCULINO

%  TOTAL GERAL

50 especialidades. Destes, 1908 sdao homens e _ _ _
939, mulheres. 1829 - -

Por faixa etaria, a maior concentracdo encontra- 30 a 39

cooperados, de 30 a 39 anos - 712 cooperados 50 a 59

B 2aoats 50 “-_-_

70 a79

—-—m—

90 a 99

Total geral

ESPECIALIDADES

N° DE COOPERADOS

ALERGIA E IMUNOLOGIA

18

ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR

CANCEROLOGIA

40

CANCEROLOGIA PEDIATRICA I

CARDIOLOGIA

187

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

CIRURGIA DA MAO

4

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO s

CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PEDIATRICA

35

CIRURGIA TORACICA

9

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

DIAGNOSTICO POR IMAGEM
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73

108

ESPECIALIDADES N° DE COOPERADOS

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 41

ENDOSCOPIA DIGESTIVA - AREA DE ATUACAO | 1|

ENDOSCOPIA RESPIRATORIA - AREA DE ATUACAO 1

GASTROENTEROLOGIA

GERIATRIA

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA _

HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA

INFECTOLOGIA

MEDICINA FiSICA E REABILITACAO

MEDICINA DO TRABALHO _

MEDICINA ESPORTIVA

MEDICINA INTENSIVA

MEDICINA NUCLEAR

3
MEDICINA PREVENTIVA SOCIAL

NEFROLOGIA 39
NEUROFISIOLOGIA CLINICA - AREA DE ATUACAO 4
NEUROLOGIA PEDIATRICA - AREA DE ATUACAO 5
OFTALMOLOGIA 210
OTORRINOLARINGOLOGIA 103
PATOLOGIA CLINICA E MED. LABORATORIAL 6
PNEUMOLOGIA 29
RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM 68
wootes | o
REUMATOLOGIA E REUMATOLOGIA PEDIATRICA 22
TOTAL 2.847
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des de estimulo a convivéncia entre os cooperados por meio de encontros

, foram mantidas as ac

No decorrer de 2012

confraternizagées e uma politica de comunicacédo para fortalecer o relacionamento com os médicos e a comunidade.
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wiwwUnimedigolansa.comube

l/C]

’Em”

dois mil médicos cooperados e feus"
prestigiaram a comemoracao da Unimed
ra a do Médica, em 18 de outubro, no
C e Convencoes de Ggignia com a
apresentaca y espetaculo "no da Quasar
Co fhia de Danca, e uma pale nferencista
'Etuphe.n Kanlp: eguidos de um coquetel servido no
“saldo em B cntrada do Teatro Rio Vermelho.

Pag. #8.

Ciestao Programacde AergSio  Coloborodores
& Sada
Unimed Geiania mais uma vez ANS aprova Programa de Cooperativa apresenta projeto

entre a5 50 maiores operadoras anire premiado em encontro de AH,
de saude, Pig. 37 tecém-nascido. Pag. 7 Pig. B

Revista Coletiva — Impresso
Noite de Plantao — com Jorge Aragao
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Infer  ooperacdo

AT W b Pesprero- de JUU | wemsanimasdgnlaniacom b @ %

Com renovacao, cooperados reelegem diretoria
da Unimed Goiania

Ok midicay da Unimend Golbnia elegeram a 1ataldade dos candidaes da Chapa Unimédices (sinmcial para o

Elagia Conselho de Admanistrachs e Conselho Fiscal

I'll s et e b

ﬂ-"udiu.-llb'.lf\-:-ll-b'.-

vabals ke, |Lads M)

PPG é apresentado em Uberdindia

Pﬁ promove palestra sobre Osteoartrose Cooperativa recomenda Manual de Diagnostico
e Dsteoartrite & Mansjo Clinico da Dengue do Ministério da Sadde

i
|
AT

Yocé ja conhece os treinamentos virtuais
oferecidos pela Fundacao Unimed?

Mara fleie Maixl

Unimed participa de reuniao com diretoria da ANS

& demais entidades de classe i e dowby bt ol L i Cperasond dt Tonlaes Wil Relatdrio dos auditares
T independentes
TMLADf LS | CODRETIACAD ErcTm T R R b b v o e -
al
Jornal Informe Médico - On-line Informativo Intercooperacao — Impresso
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Mensagens via SMS - Celular

Adm. Ins: 3216-8574 na
Diretoria do SAUI, com a
Cintya.

15:93

Urnimed Goiania: Informa
- O pagamento dos
medicos cooperados,
competencia 06/2012,
previsto para pagamento
em 18/07/2012 ja esta
_disponivel em C/C,

Unimed Goiania:Convida
- Educacao Medica -
Desidratacao na Infancia
- AMNA. 20h. no

ol
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Grupo de corrida Unimed (42 médicos participantes)
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Conselho Técnico

O Conselho Técnico instrui com pareceres prévios todos os processos de admissao e eliminacao de Cooperados, fazendo
relatorios pormenorizados de todos os processos disciplinares destinados a advertir, suspender e eliminar cooperados

por indisciplina ou desrespeito ao Estatuto, ao Codigo de Etica Médica ou as normas da Cooperativa, devendo apresentar
relatorio prévio; instruir protocolos e sindicancias; e coordenar o Comité de Educacdo Cooperativista.

Além disso, em 2012, diversas reunides foram realizadas com o Conselho de Especialidades (Alergia e Imunologia,
Acupuntura, Cancerologia Cirurgica, Cirurgia da Cabeca e Pescoco, Radioterapia); com o Hospital da Crianca (Projeto Unimed
ltinerante); com os médicos aprovados no Processo Seletivo de Novos Cooperados; e oito cooperados foram orientados
presencialmente por determinacao das camaras julgadoras.

CAMARAS JULGADORAS SINDICANCIAS
ﬂ | Consuhomedica 56
Exclusao de espeaahdade Producéo durante auxilio- doenca/maternldade .
- -:
Inclusdo de area de acao Reclamagédo quanto ao atendimento prestado

Processos -

Sindicancias 222 I.S.E acima da especialidade

Cobranca fora do plano Unimed -

SOLICITACOES AVALIADAS PELO CONSELHO TECNICO

Afastamento temporario n

Auxilio-doenca 65
Demissao 13
T WX
Adesao ao Unimérito 2
T
121
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O Conselho de Administragao da Unimed Goiania deu as boas-vindas aos 175 novos cooperados admitidos no Processo
Seletivo 2012, no dia 23 de novembro, durante um jantar de confraternizacao no Maison Florency.
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Mostra Nacional de Teatro de Porangatu
Apresentagcoes anuais de espetaculos teatrais regionais
e pegas com grupos de expressdo regional, sempre
acompanhadas de uma programacdo musical.
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FHINE ETRRIE

A maior concentracao de beneficidrios continua situada na faixa de O ‘a 18 anos (26,14%). A mudanca ocorreu na faixa de
29 a 33 anos (11,39%) e superou o crescimento da faixa acima de 59 anos (10,52%), que ocupava o segundo lugar no ano
passado. Em sequida, estd a de 24 a 28 anos (10,30%).

Apos o grande esforco feito em 2009 para divulgar o site da Unimed Goiania, o numero de acessos praticamente
dobraram. Em 20l1, apos a esperada estabilizacdo de 2010, houve um salto para quase um milhdo de acessos, que foi
ultrapassado em 2012.

SITE UNIMED
2009 617.817 51.485
201 957.480 79.790 201 2012

1.250.078 104.173

12.905 2 13917 _ 19424
-y | e oy | s
5590 7579 6577 8.005
sia5o N I 5035 s 25 I I =
7.368 8779 8156 9757
wae R xRN
8.891 10392 9.644 n329
el | e Beert | b
9.949 1909 n.055 - 13355
3543 NN 5. orrd | Byt
12.258 14.628 13919 : 16.850
s3I I 5 o | b
14179 ‘ 17.662 15782 ' 20297
205 I s 2.5 T -
12.968 I 14238 _ 18349
24228 ] 24228 24228 _ 24228
10271 11445 10.897 i 12422
el ) M 10225 NI ;25

Em 2011, a Cooperativa aproximou-se da marca de 300 mil clientes, registrando um crescimento de 10,73%, uma evolucao
acumulada de 54,02% entre 2008 e 2011. E foi em 2012 que a marca dos 300 mil foi ultrapassada, atingindo 316.960
beneficiarios, que representa um crescimento anual de 11,68%.

Total: 283.808 Total: 316.960

e F_,‘E..-.ﬁ."'é.._ _h T —t et A ST — dez/'|2 '”’680/0

i
e

g 215861 36480 35513 ' 41898
§ 283.808 _Evolucao, Oal8——0a18 Oaigl — —oa1s
§ 233.392 2 dez/O9 6,82% 6,82% Masculino | Feminino Masculino = Feminino e
£ 218492 - xpguod dez/10 9,82% 17,31% Total: 131259  Total: 152.549 Total: 143.083 . Total: 170.877

dez/1l 10,73% 29,89%

t%

dez/08  dez/0O9 dez/11 dez/12

Y

& : ; . T 73
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TIPO DE RCOMODAL!

Tambeém ha equilibrio na distribuicdo por tipo de acomodacao: Enfermaria, 179.955 planos - Apartamento, 136.914.

[
i
4
i

3

i 43,20%
En@" P
é 0,03% Enfermaria "?*é' ‘ Apartamento ::ﬁ"‘ E :' Ambulatorial
| s BEO0 SR
Qtd. ! 136.914 91

A maioria dos beneficiarios (37,99%) encontra-se na modalidade de plano de saude Individual Familiar. Em seguida vém o
UniEmpresa (21,11%) e o UniFacil (20,42%).

e | Qumdidede | % |

Individual Familiar 120.411 37,99
[inicooperidesl | e | 020 |
Unicooper/Adesao 7.098 2,24
L 7 S
Unimérito 0,02
I NN NI
Uniadesao 20911 6,60
e T
Uniestadual o,
iempress T |
Unibrasil 13.246 4,18
| e | 20m |
Total 316.960 100,00

Ei‘g RELATORIO DE GESTAO UNIMED 2012

PTROQS

A maioria dos planos da Unimed Goiania, Pessoa Fisica e Juridica, encontra-se ja adaptados a Lei n° 9.656/98, que
regulamenta os planos e sequros privados de assisténcia a saude.

Planos Pessoa Fisica PJ - Pré-Pagamento PJ - Custo Operacional
Adaptados 114.903 176.599
15.771
Nao Adaptados 6.156 3.531
(%) Adaptados 94,91% 98,04%
4,98%
(%) Nao Adaptados 5,09% 1,96%
T 50150 577
38,19% 56,83% 4,98%

316.960

IRTEIRA DE PROTECAC NO

==

[ MEs | Conmaos | Baneiciirios |

Janeiro 367 9.43]
oo | | 05 |
Marco 388 9.713
N R N T
Maio 382 10.083
b | 3| e |
Julho 350 8.306
oo || 0
Setembro 355 9.539

53

Novembro 340 9.220

Dezembro
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505 TERRECSTRE E AERCD FSTRUTURER DO

TERDIMENTD A55ISTE]

Os investimentos na expansao e moderniza¢do das unidades de Recursos e Servicos Proprios sao a marca do ultimo triénio,

SOS - TRANSPORTE TERRESTRE DEZ/12

Codigo Produto Quantidade com a implantacao de protocolos clinicos, melhoria no atendimento de urgéncia, ampliacdo do corpo clinico, aumento da
384 SOS - Transporte terrestre para ndo usuario PF seguranca nos procedimentos, modernizag¢ao das instalagoes e a busca de economia com o desenvolvimento das melhores
- estratégias de compras com pre¢cos mais acessiveis.
401 Transporte SOS area protegida CO 3
452 Transporte SOS area protegida PP
1002 Transporte terrestre - SOS UTI movel 34.857

A AECURSDS £ SERVICOS
1038 SOS UTI movel (7036 e 7068) 4 L
1041 UTI movel terrestre PF 84.945 p“ .,« ns

1043 UTI movel terrestre P) 77.340 )

1045 UTI movel terrestre PF - Campanha 2007 1650 + Aquisicao de lote para estacionamento de clientes e médicos do SAU |, com a ampliacdo de 21 vagas.

1047 SOS UTI movel terrestre PJ - CAESAN 13.642 + Implantacdo do sistema de radiologia digital para melhoria da qualidade dos exames. : _
1052 UTI movel terrestre FACO/UNIMERITO “ + Ampliacao da estrutura fisica do Laboratorio Unimed e da Pediatria com o aumento da capacidade de atendimento, para
Total 213105 dar maior comodidade aos clientes.

+ Aquisicao do Sistema de Prontuario Eletronico, que confere maior seguran¢a dos dados, melhoria dos processos, agilidade
nas informacodes e atendimento ao paciente.

. « Acréscimo de duas horas no horario de funcionamento (até as 20h) do posto de coleta laboratorial do Centro: Clinico,
SOSR EREOIDEZ (2 gerando maior comodidade para clientes e médicos.

Cédigo Produto Quantidade + Aquisicao de equipamento de backup para Bioquimica, garantindo o pleno funcionamento da realizacdo de exames.

385 TAM - Transporte aeromédico para nao usuario PF + Implantacao do sistema de chefia de plantao 24h para aumentar a atencao dada as reclamagées dos pacientes atendidos
1003 Transporte aeromédico - TAM 35048 na unidade e melhorar a comunicacdo com a diretoria. :
1042 UTIl mével aérea PF 84.947

1044 UTI moével aderea P) 62.820

1046 UTIl movel aérea PF - Campanha 2007 1.650 Py

1053 UTI movel derea FACO/UNIMERITO 619
185.313

ITRD CLINICO TR

+ Implantacao do agendamento de consultas presenciais, oferecendo maior comodidade aos beneficiarios que ja se-
encontram na unidade, com consequente diminuicdo do fluxo de pessoas nos andares e de ligacées na Central e maior
agilidade no atendimento aos beneficiarios.

* Revalidacdo das consultas pela Central Atendimento, quando a mesma estiver vencida, para diminuir-o fluxo de ligacoes
no Setor de Autorizacao e agilizar o atendimento preferencial.
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* Implantacdo do Servico de Triagem de Enfermagem na Urgéncia Adulto, para dar encaminhamento adequado dos
beneficiarios as especialidades, com reducao de 63 pacientes/dia, em meédia, que ndo se enquadram na situacdo de
urgéncia no Pronto Atendimento do Centro Clinico.

« Incorporacdo do atendimento preferencial no Setor de Autorizacao, em cumprimento da lei do atendimento preferencial.

+ Destinacao de atendente exclusivo para devolucao ao beneficiario de documentagao de procedimentos de internagoes
cirurgicas, proporcionando a agilidade do atendimento e a satisfacdo do beneficiario.

+ Implantacdo do fax web para o Setor de Autorizacao, para dar agilidade no atendimento aos prestadores.

+ Ocupacao de 100% do Centro Cirtrgico, para realizacdo de procedimentos para reduzir os tempos de agendamento,
melhorar a producao médica e o atendimento ao beneficiario.

RECURSOS E SERAVICOS
PROPRIOS

Centro de Vacinacao

De janeiro a dezembro de 2012, foram aplicadas 68.383 doses de vacinas, o que corresponde a um aumento de 29,65% em

relagdo ao mesmo periodo de 2011, quando foram aplicadas 52.741.

PROTRAB

Em dezembro de 2012, o numero de beneficiarios da PROTRAB ficou em 9.256 e o niumero de empresas contratantes, 331.
No mesmo periodo do ano de 20]1, esses numeros eram 9.465 e 174.

UniDomiciliar :

De janeiro a dezembro de 2012, foram realizados 59.756 atendimentos pela equipe multiprofissional do Servico
UniDomiciliar; formada por médicos, fonoaudidlogos, fisioterapeutas, nutricionistas, enfermeiros e assistentes sociais.
No mesmo periodo de 20l1, esses numeros ficaram em 56.713 atendimentos.
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Fonoaudiologia e Nutricao

Houve aumento de 105,97% no numero de atendimentos no Servico Suplementar - fonoaudiologia e nutricdo (SAU 1I): No
periodo de janeiro a dezembro de 2012, foram 19.489 atendimentos e em 2011, 9.462.

Clinica de Psicologia

Com crescimento de 81,73%, a Clinica de Psicologia, de janeiro a outubro de 2012, realizou 22.581 atendimentos. Em 2011, o
numero era de apenas 12.425.

MAPA

De janeiro a dezembro de 2012, foram realizados 4.583 exames de MAPA. Em 2011 foram 4.395 exames realizados.
Houve um aumento de 4,27%

RPG

Os atendimentos de Reeducacao Postural Global (RPG) sao realizados apenas para o FACO, UniCooper, Intercambio e
colaboradores. Esse procedimento ndo esta no Rol de Procedimentos da ANS. Nesse pequeno universo, houve uma reducao
de 11,42%, de janeiro a dezembro de 2012, com 496 atendimentos. Em 2011, foram registrados 560.

SOS Unimed

No SOS Unimed, de janeiro a dezembro de 2012, o numero de beneficiarios ficou em 212.57], registrando um crescimento
de 16,22% em relacao a 20l], que tinha 182.893 vidas na carteira.

Transporte Aéreo
Até dezembro de 2012, cerca de 185.313 beneficidrios contrataram o servico de transporte aéreo.

PROERE
SRUDE CPI

A vida saudavel.

Acoes de comunicacao aumentam a participacao.

Em 2012, o Setor de Atencao a Saude (SETPAS), que desenvolve o Programa de Atencao a Saude, otimizou e criou novos.
processos que tiveram impacto direto na divulgacao de todas as atividades de promocao a saude, desenvolvidas pela
Cooperativa. :

R EIDEAT O RIEO DA G S A O U N M b D=2 O e



Foi adotada a tatica de divulgacao simultanea do cronograma de 2012 em todos os veiculos de comunicacéo da
Cooperativa (informe on-line, Nexus Midia, Jornal Saude Hoje, Revista Coletiva, site, mailing de empresas contratantes, envio
de folders), tanto para médicos quanto para beneficiarios. Essa agdo aumentou o numero dos participantes em varias
atividades do PAS, especialmente nas palestras preventivas (420%), oficinas Mais Saude (95,74%) e caminhadas (88,96%),
consolidando e ampliando o universo de a¢ées de promocao a saude desenvolvidas pela Unimed Goiania.

A participacdo de pacientes portadores de doengas cronicas também aumentou em 52,78%, no periodo de janeiro

a dezembro de 2012, atingindo o numero de 3.485 pacientes. Houve, além disso, o envolvimento de outras areas da
Cooperativa que apoiaram a iniciativa - Recursos Proprios | e Il, Centro Clinico, Setor de Analise e Desempenho (SETADE),
Geréncia de Planejamento e Controle.

PROGRAMA REEDUCACAO ALIMENTAR CURSO PARA GESTANTE (GESTANTE E TREINAMENTO FiSICO PARA PARTO

(ADULTO, INFANTIL E GESTANTE) ACOMPANHANTE)
{ {
§ f
3 11
i
: ! :
=z so) 1898 :
! Evolugdo 15,59% Evolucao 21,82% Evolucdo 26,35%
OFICINAS MAIS SAUDE PALESTRAS PREVENTIVAS CAMINHADAS
j;" .t 1;:\-_%,,,...-:,—_-'-; AT N N T - S mERTT IS R L T
55 286 : 924
! Evolucao 420,00% ! Evolucao 88,96%
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LIGACOES (MONITORAMENTO, VISITAS DOMICILIAR - ENFERMAGEM/ ATENDIMENTO INDIVIDUAL -
CONVITES E CONFIRMACOES) NUTRICAO ENFERMAGEM/NUTRICAO

TSI YR T iy

60408 li——"g 829 e

Evolucao 64,12% Evolucao 100,00% ' Evolucao 80,66%
MATERIAL DIDATICO ENTREGUE AS INCLUSOES NA MONlTORACAO DE CRONICOS INSCRITOS NA
PUERPERAS CRONICOS MONITORACAO

st

——— o - SRR

S S80I —AyES e S 2281 3485
Evolucao 22,91% Evolucao 95,54% ' Evolugao 52,78%

e A AT R TN i
|

Foi implantado o Sistema IW-HEALTH, uma ferramenta auxiliar de informatica

que realiza o diagnostico epidemiolégico dos beneficidrios e monitora casos

de acompanhamento de doencas, combinando todas-as funcionalidades de um
prontudrio eletronico com a analise estatistica. Propicia ainda um ambiente completo
de atendimento e de analise epidemioldgica a respeito dos beneficiarios selecionados
no Programa de Atencdo a Saude e pode determinar quais pacientes deverao

receber informacgdes e quais as informacdes sao prioritarias, de acordo com o perfil
epidemioldgico. O historico de diversas atividades e acoes pode assim:-ser controlado,
visando estimular, melhorar ou manter o estado de saude e'a qualidade de vida dos -
beneficiarios da Unimed Goiania.
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Procissao do Fogaréu na Cidade de Goias

A procissdo acontece ha mais de 260 anos. A
meia-noite da chamada Quarta-Feira das Trevas, 40
farricocos, encapuzados, entoam cangdes oitocentistas,
simbolizando a perseguicao a Jesus Cristo.
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A Resolucdo Normativa 259 foi publicada em 20 de junho de 2011 e entrou em vigor em 19 de dezembro do mesmo
ano, estabelecendo prazos maximos para o atendimento dos beneficiarios e a obrigatoriedade da operadora garantir esse
atendimento em todos os municipios integrantes de sua area de abrangéncia.

O acompanhamento do cumprimento da garantia de atendimento (prazos e rede) junto as operadoras € permanente e
continuo. A ANS divulga os dados apurados trimestralmente (mar¢o, junho, setembro e dezembro). As operadoras que
nao cumprirem os prazos definidos pela RN 259 estao sujeitas as seguintes penalidades: multa de RS 80.000 a RS
100.000,00; ser proibida de comercializacao de parte ou de todos os produtos (planos), em casos de descumprimento
reiterado; e ter a decretacao de regime especial de direcao técnica.

A-Cooperativa enquadrou-se na faixa O (zero) de avaliacao do Acompanhamento e Avaliacdo da Garantia de Atendimento
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), feita de 19/09 a 18/12/2012, estando abaixo da mediana de reclamacoes
de beneficiarios por Notificacdo de Investigacao Preliminar (NIP) classificadas no tema "Garantia de Atendimento”.

A Resolucao Normativa 267 instituiu o Programa de Divulgacao da Qualificacao de Prestadores de Servicos na Saude
Suplementar para divulgar a sociedade os atributos que qualificam os prestadores de servigos, aprimorando a capacidade
de escolha de cidadaos e instituicoes; valorizar as operadoras segundo a qualificagdo de sua rede de prestadores de
servicos, usando indicadores de monitoramento da qualidade assistencial para avaliar prestadores de servicos e apontar
padroes de referéncia para esforcos de melhoria continua dos processos e resultados.

A Unimed Goiania prepara-se para aderir ao Programa de Acreditacdo de Operadora de Planos Privados de Assisténcia a
Saude, instituido pela Resolucao Normativa 277 da ANS. Trata-se de um processo voluntario de avaliacdo da adequacao
e eficiéncia dos servicos disponibilizados pelas operadoras, realizado por entidades acreditadoras, com emissao de
certificado de acreditacdo pela Coordenacao Geral de Acreditacao (CGCRE) do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (INMETRO), reconhecendo formalmente que um organismo de certificacao atende a requisitos
previamente definidos e demonstra possuir-competéncia para executar o Programa de Acreditacdo de OPS, em
conformidade com todos os requisitos estabelecidos pela CGCRE do INMETRO e pela ANS.
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AESSARCIMENTR R0 SUS

Internacées pelo SUS de beneficiarios da Unimed Goiania.

No ano de 2012, tivemos um crescimento de 26,54% no numero de processos de ressarcimento ao SUS, entretanto
o numero de processos julgados aumentaram somente 8,96%, sendo que a metade (50,20%) ainda aguardam o
julgamento pela ANS. Dos processos ja julgados, a Unimed Goiania teve sucesso em 56,89%.

Até dez/2011

Processos de ressarcimento ao SUS Total
Valor RS 11.355.947,20
Processos de ressarcimento ao SUS Julgados Em tré_mlite (aguardando
julgamento)

Valor RS 6.510.314,76 RS 4.845.632,44 RS 11.355.947,20
100,00%

: Julgados
Processos de ressarcimento ao SUS

Deferidos Indeferidos

Valor RS 3.731.104,98 RS 2.779.209,78 RS 6.510.314,76
57,31% 42,69% 100%

Até dez/2012

Processos de ressarcimento ao SUS Total
Valor RS 14.904.512,80
Processos de ressarcimento ao SUS Julgados Em trajr‘:\li;:rs‘aegnt:g;dando

Valor RS 7.176.710,14 RS 7.727.802,66 RS 14.904.512,80
48,15% 51,85% 100,00%

Julgados

Processos de ressarcimento ao SUS . .
Deferidos Indeferidos

Valor RS 4.082.978,91
56,89%

RS 3.093.731,23
43,11%
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diEBaude Suplementar

A Cooperativa atingiu O,7945 no Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), pontuacao proxima da faixa
mais alta de 0,80 a 1,00, na avaliacdo feita pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), ano base 2011, com
processamento em 2012.

O IDSS é uma ferramenta utilizada pela ANS para avaliar a qualidade das operadoras de planos de saude, anualmente.
Essa avaliacao se baseia em indicadores que estdo distribuidos em quatro dimensdes:

- Qualidade da Atencéo a Saude: cuidado com a saude daqueles que contratam planos de saude;

- Qualidade Econémico-financeira: eficiéncia e equilibrio da gestao da receita e despesa dos recursos financeiros;

- Qualidade de Estrutura e Operacao: operacao dos meios e estruturas necessarias a prestacao dos servicos de saude;
- Satisfacado dos Beneficiarios: aceitagao e aprovacao dos servicos prestados por parte daqueles que contratam planos
de saude.

Criado em 2009 pela Diretoria de Planejamento e Controle, o Comité do IDSS possui a missao especifica de

melhorar os indicadores analisados pela ANS. Varios setores como o de Gestao em Saude Suplementar (GESSAP),
Setor de Programa de Atencao a Saude (SETPAS), Setor de Analise de Desempenho (SETADE), Cadastro, Tecnologia da
Informacao (Tl), Marketing, Mercado, Geréncia de Planejamento e Controle e Geréncia de Recursos Préprios |I, uniram-
se em torno do projeto estratégico, que permitiu a conquista da mais alta da nota do IDSS.

O objetivo deste programa de qualificacao é motivar o redirecionamento do modelo nacional de prestacéo de
servicos, em grande parte centrado na doenca, para um novo modelo centrado na saude dos beneficiarios.
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O ano de 2012 foi o ano da maior constituicdo de provisdes técnicas e garantias financeiras, atingindo RS 30.675 milhoes,
desde o inicio das exigéncias oficiais em 2008. A Cooperativa ja possui mais de RS 51 milhdes em aplicacoes vinculadas a ANS.

Provisao de Provisao de eventos ocorridos Provisao de Eventos/Sinistros a liquidar
remissao - R$ e nao avisados - RS avisados a mais de 30 dias -

2.397.002,20

175.063,70 3.103.096,79

2012 365.079,07 16.005.061,56 14.305.100,62

Valores constituidos 1.837.081,09 35.253.451,80 14.305.100,62

Valor constituido: R$ 51.395.633,51 3.67.24],25

4500.032,64

2.397 002,20
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A Cooperativa possui 1153 colaboradores
(celetistas, terceirizados, temporarios,
estagiarios e menores aprendizes),
distribuidos em todas as suas dez unidades.

§§ Folia de Reis
g Manifestacdo popular que acontece entre o
i Natal e o Dia de Santos Reis. Nela, um grupo
b de 12 folides, quase sempre cantadores e
 musicos, entoam cancoes antigas que louvam
1 a Jesus Cristo recém-nascido.

&
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550 DE SELECHRD
NTERRNE

A Cooperativa implantou um Processo de Selegdo Interna que oferece oportunidades de crescimento, valoriza os

profissionais e preserva os talentos locais. Outro dos pontos fortes do processo € a reducdo de custos com processos seletivos.

PRIMEIRLD EMPREEA, O
PRLLACIQNEMERNTE CLM
LML

O Programa‘do Primeiro Emprego esta consolidado como ampliacdo de oportunidades de trabalho para muitos jovens,
entre eles os aprendizes e estagiarios de nivel médio e superior. Além disso, fortalece a Politica de Responsablhdade
Social da Cooperativa voltada para a comunidade goianiense.

PRIMEIRO EMPREGO m

Estagiarios nivel médio

Total 74

GESTOQRES DOQ FUTURC

O Programa Desenvolvendo Talentos é desenvolvido, com a parceria do Sescoop-GO, para tornar o colaborador
mais eficiente e produtivo, promovendo o aperfeicoamento profissional e a qualificacdo para a execucao de tarefas
especificas de diversas situacoes diarias. Sempre levando em consideragao os principios cooperativistas, O programa
também procura proporcionar a integracao e a socializacao dos colaboradores:

E feito um planejamento a partir do Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT) concullado com outros
indicadores para identificar as competéncias a serem desenvolvidas, referentes a gestao de negocios e de pessoas.

Atualmente, a Unimed Goiania possui em seu quadro de colaboradores 46 gestores (coordenadores e gerentes) que
participam anualmente do programa. Em 2012, 1.963 colaboradores participaram de 51 treinamentos com foco em
Planejamento e Gestao de Processos, Comunicacao Estratégica e Workshop de Inteligéncia Emocional.

Paralelamente, houve investimento na participacao dos gestores para sua capacitagao em outros congressos,

- workshops, seminarios, palestras, reunides de comités relacionados especificamente aos requisitos do cargo, aliados as

habilidades e as competéncias do gestor.
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PROJETO RBS

Fruto do Planejamento Estratégico, o Projeto NOS (Novo, Ousado e Sustentavel) tem o objetivo de reduzir desperdicios
pela difusdao de boas praticas e de utilizacdo de mecanismos e ferramentas de melhoria continua de todos os processos
operacionais, envolvendo a participacao de todos os colaboradores. O primeiro programa a ser implantado é o 5S, uma
ferramenta de Qualidade Total, que estabelece 5 sensos: senso de utilizacao, de ordenacao, de organizagao, de limpeza e
de disciplina.

Na primeira etapa, todos os gerentes e coordenadores foram treinados nos conceitos do 55 (carga horaria de 20 horas),
e entre eles foram escolhidos multiplicadores, que transmitem a todos os colaboradores esses conceitos em treinamentos,
com carga horéria de 4 horas. Também nesta primeira etapa, foram destacados auditores, que fiscalizam as praticas nos
setores para garantir a continuidade do programa.

Outros programas serdo desenvolvidos pelo Projeto NOS, que se caracterizam pela perenidade das acées com a
participacao e o envolvimento de toda a Cooperativa.

Novo | Ousado | Sustentavel

Antenado é o mascote oficial do Projeto 5S, escolhido por
concurso entre os colaboradores. Ganhadora: Poliana Montalvao.
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Fauna Goiana

Goias tem uma fauna riquissima. Capivaras e
antas vivem nas margens de rios e riachos,
ongas, macacos e tamanduds procuram

as matas mais fechadas, enquanto emas e
seriemas embelezam o cerrado.




Para otimizar e aprimorar a comunicagao com as cooperativas do Sistema
Unimed, a Unimed Goiania investiu na Videoconferéncia interligada ao
Sistema de Integracao Nacional (SINAL) da Unimed do Brasil. O objetivo
€ melhorar o atendimento e a qualidade dos servicos prestados, além

de reduzir as despesas de viagens, ja que a ferramenta sera utilizada

para conectar a Unimed Goiania com treinamentos, cursos, palestras,
workshops, comités, reunides entre diretorias e discussdes de projetos
comuns entre as Unimeds.

INS DL COMUNICRGE0

Investimentos em links de fibra 6tica e de equipamentos para otimizar e acelerar o trafego de dados entre as unidades da
Unimed Goiania. Ja foi implementado o 2° link de internet. Os principais beneficios sao a maior disponibilidade, performance
e seguranca para a comunica¢do de dados.

SISTEME DE BRACNUP RESTORE

Novo sistema para executar as copias de seguran¢a dos dados de tecnologia, proporcionando maior capacidade e
agilidade, além de aumentar a seguranga da informacao. O Sistema de Backup/Restore esta integrado aos equipamentos
adquiridos em 2010, facilitando e melhorando o gerenciamento de copias e de recuperacdo de dados.

Com o objetivo de atender a Resolucao Normativa 285 da ANS (em vigor a partir de 23 de junho de 2012), as operadoras
de planos de saude com mais de 100 mil beneficiarios deverao divulgar suas redes assistenciais na internet através de

- georreferenciamento, por meio de imagens ou mapas que indiquem a localizagao espacial geografica dinamica de cada
prestador de servico de saude.
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Foram substituidos aproximadamente 53% dos computadores da Cooperativa, proporcionando melhores condicées de
trabalho, melhoria dos processos e da produtividade de todas as areas, além da reducao de até 30% no consumo de

F=-C:NOTE FISCAL ELETRONICE

Foi implantada a emissao de Nota Fiscal Eletrénica no SAU | e Il para eliminar a digitagdo de notas fiscais na recep¢ao;
reduzir erros de escrituracdo devido a eliminagao de erros de digitagdo de notas fiscais; incentivar o comeércio eletronico e
o uso de novas tecnologias; padronizar os relacionamentos eletronicos entre empresas; simplificar as obrigagoes-acessorias, .
como dispensa de AIDF.

O Radar TISS foi previsto na Resolucdo Normativa 153 de 28 de maio de 2007 como elemento integrante do processo de :
implantacao do Padrao TISS e ja esta implantado.

O Questionario Radar TISS, instrumento utilizado para obtencdo de informacgoes, foi elaborado e validado nas sessdes do
COPISS para inquirir as operadoras sobre os seguintes aspectos da troca de informacdo: mecanismos de troca (manual ou
eletrénica), sequndo tipo de prestador, por localidade (capital ou interior) e UF; sequndo tipo de guia (consulta; SP/SADT;
solicitacdo de internacao, resumo internacao, honorario individual e outras despesas); mecanismos de elegibilidade; de
autorizacado; e de faturamento.

SISTEME TESH

O Setor de Tecnologia da Informacao, em conjunto com os setores dos Recursos e Servicos Proprios, realizou um amplo
levantamento e analise de rede, que permitiu a escolha do melhor sistema de gerenciamento, o TASY, para dar mais
agilidade e segurang¢a no manuseio das informacées, além de um melhor controle administrativo de unidades, como
farmacia, rouparia, manutencao e faturamento.

O sistema permite a implantacao do Prontuario Eletrénico para que os médicos tenham acesso, de forma sistematica, aos -
fatos e eventos clinicos ocorridos na vida de um paciente, tornando-o o mais importante veiculo de comunicacac-entre os
membros de uma equipe de saude responsavel pelo atendimento.

O prontuario eletrénico esta em fase final de implantagdo no SAU 1, com previsao de ser implantado no Centro Clinico em
maio de 2013 e, posteriormente, no SAU |l.

O Curso de Prontuério Eletréonico pelo Sistema TASY iniciou-se no dia 19 de novembro e foi ministrado por profissionais da
empresa fornecedora do software de gestdo hospitalar, auxiliados pela equipe de Enfermagem da unidade.
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O Conselho de Especialidades da Unimed
Goiania é um érgao consultivo formado
por representantes de cada especialidade
meédica, que se reinem regularmente para
discutir as questdes ligadas a melhoria do
atendimento oferecido aos beneficiarios,
em cada especialidade, a elaboracao

de pareceres técnicos e também ao
aperfeicoamento da gestao da Cooperativa,
no que se refere aos médicos cooperados.

Caminha Ecologica
A caminhada comecou quando Seu Donca, .
morador de Aruang, realizou o percurso Goiania-

" ltapirapua-Aruana a pé. Hoje, a caminhada é

o maior evento do género na América Latina,
chamando a aten¢ao para os cuidados com o

. Rio Araguaia e o cerrado brasileiro.
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CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO

EDMUR MULLER DE MELO FREITAS

LUIZ OTAVIO BARREIRA ALVARES CORREA

FRANCISCO ASSIS BORGES BENITES Suplente Dr. Adriano Teixeira Canedo

ACUPUNTURA CIRURGIA GERAL
Dr. Fabio Azevedo de Almeida Representante Dr. Ruver de Andrade Martins .

Dr. Brasileu Luiz Bernardes / Dr. Cézar Alves Machado / Dr. Lindomar Ferreira da Silva

Suplente Dr. Rodrigo de Paula Alvarez Suarez Suplentes

ALERGIA E IMUNOLOGIA CIRURGIA PEDIATRICA

Representante Dra. Lorena de Castro Diniz

Representante Dr. Eriberto Clemente Neto

Suplente Suplente =

ANGIOLOGIA E CIRURGIA VASCULAR CIRURGIA PLASTICA :
Dr. Luiz Otavio Barreira Alvares Correa Representante Dra. Adriana Gondim do Amaral

Suplentes Dr. Marcus Henrique Braga / Dr. Rodrigo Naves Pinto Suplentes Dr. Mario Gerard Bafutto / Dr. Carlicio Moura Leao

CANCEROLOGIA/CIR CABECA E PESCOCO/ RADIOTERAPIA CLiNICA MEDICA

Representante Dra. Luciana Peclat de Paula

Representante Dr. Francisco Assis Borges Benites

- Suplente | Dr.Hilton Rinaldo Salles Piccelli e e 7' Suplentes Dr. Luiz Fernando Froes Fleury / Dr. Leonildo de Freitas Negretto

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA
Dra. Maria Simone Rodrigues Erickson )
Dra. Camyla Regina Pedrosa Barbosa

Aguinaldo Figueiredo de Freitas Junior / Dr. Hernando Eduardo Nazzetta
Suplentes V\? [demar dg Silva Caires Suplentes Dra. Vivianne de Aquino Tormim / Dra. Georgia Martins da Silveira Alarcao

CIRURGIA CARDIOVASCULAR COLOPROCTOLOGIA

Representante Dr. Joao Nicolau Gomes de Siqueira Representante Dr. Pedro Anténio Albino

Suplente Dr. Adelio Ferreira Leite . Suplente
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INFECTOLOGIA

Representante Dra. Luciana de Souza Lima Oliveira Barreto

ENDOCRINOLOGIA

Representante Dr. Paulo Roberto Prata Mendonca

Suplente Dr. Syd Oliveira Reis

Suplente

ENDOSCOPIA / ENDOSCOPIA DIGESTIVA MASTOLOGIA

Suplente Dr. Luiz Roberto Silva Suplente Dr. Anténio Rosario Leite Filho

GASTROENTEROLOGIA MEDICINA DO TRABALHO

Representante Dr. Fabiano Pizzo Reis Representante Dra. Rosangela Tofani Braga

Suplente Dr. Francisco Geraldo Sarti de Carvalho / Dr. Vail Izidoro da Costa

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA MEDICINA FiSICA E REABILITACAO
Representante Dra. Cleuza Maria Martins Bezerra Alcanfor Dr. Lourival Machado de O. Gomes

Suplente Dra. Ana Cristina Ferreira Garcia

Dra. Giselle Fachetti Machado/ Dra. Rosa Maria do Nascimento Goncalves

Suplentes Dr. Dioni José Correa

HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA

Representante Dr. Célio Oliveira Santos

Suplente - Suplente Dr. Jorge de Souza Landim

MEDICINA INTENSIVA

Representante Dr. Marciano de Sousa Nobrega

HOMEOPATIA NEFROLOGIA
Dr. Clovis De Carvalho Guedes Dr Luciano Cavalho Vitorino :
Suplente Dra. Debora Mendes de Melo Suplente =
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NEUROLOGIA PNEUMOLOGIA

Representante Dra. Susanie Amancio Rigatto

Representante Dra. Daniela Campos Muniz

Suplente Dra. Ivanice Vaz de Andrade Suplente Dra. Karla Cristina de M A Curado

NUTROLOGIA PEDIATRIA

Representante Dr. José Antonio Cesar da Silva Representante Dra. Luciana Goncalves Nabuth

Dra. Jeane Lustosa Machado De Araujo / Dr. Anselmo De Oliveira Franco
Dr. Ivan Isaac

Suplente Dra. Julieta Dias Coelho

Suplentes

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

| Repesenove _DrleonadolmoGumades RA_DIOLOGIA A AR
Representante Dr. Leonardo Lima Guimaraes Dr. Edmur Muller de Melo Freitas

Dr. Rogério De Andrade A | / Dr. José Moises de Oliveira Cost
Suplentes B Reate Redmlgse Amar) By lose Moses de Overe Cosi Suplen Or Calo Gomes Rbeio

OFTALMOLOGIA

Representante Dra. Marcia Cristina De Toledo

PSIQUIATRIA

Representante Dr. Celso Costa Ferreira

Dra. Maria Luiza Rebelo Pinheiro de L. Vieira / Dr. lvo Jarder de Aquino
Dr. Rafael Campos Costa

Suplentes

Suplente Dr. Wanderly Barroso Campos

PATOLOGIA/PATOLOGIA CLINICA E MEDICINA LABORATORIAL UROLOGIA

Dr. Mauricio Sergio Brasi Leite Dr. Vagner Ruiz Gi

Suplente Dra. Eliane Duarte Mota Suplentes Dr. Waldemar Anténio Tassara / Dr. Rodrigo Alves Cruvinel

OTORRINOLARINGOLOGIA REUMATOLOGIA .

Representante Dr. Lourival Mendes Bueno Representante Dr. Bruno Nazeozeno Ribeiro

Suplente Dr Gustavo Chater Taleb Suplente Dra. Ana Carolina de Oliveira e Silva Montandon
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No decorrer de 2012, foram realizadas inumeras campanhas
institucionais abordando datas sazonais e comemoracoes
importantes, que estabeleceram a comunicacao com

a comunidade e com a classe médica, enfatizando a
importancia da saude e da protecao a familia.

Casa de Cora Coralina

§ Uma das maiores escritoras brasileiras, nascida na Cidade
rde Goids. Sua obra poética é rica em temas do interior

{ brasileiro, em particular dos becos e ruas historias do
‘Estado de Goias.
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O Setor de Marketing oferece suporte criativo para a conquista dos indices de aumento da Carteira de Clientes da Unimed Goiania,
desenvolvendo campanhas mercadologicas criativas e atraentes com mensagens claras e objetivas, como a campanha de final de ano,

Dia das Maes, inauguracao da nova sede da corretora, entre outras.

1 tem Unimed, M Me

® A maior rede de mé s, laboratérios e hospitais;
® UTI Mavel terrestre e

@ Orientacao médica por telefone 24h por dia;

® Plano odontoldgico UNIODONTO LIGHT;

@ Planos com atendimento nacional***;

e Condig
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DE DESCONTO E
ISENCAO DE

CARENCIA®

E Pt by ass s soeet vt b IO

Protecao muito além do horizonte

+ Plano com atendimento nacional®.
+ A major rede de médicos, laborardrios e hospitais,
« UTI mavel rerresire e aérea.
« Orientacdo medica 24 horas por dia
+ Plano odentologico Uniodonto ligh.
« Condigdes especiais para clientes oriundos de outros planos.

A protecao que toda mae dese;a
Comate L’ ('
3 /(., dedesconm-
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Sejam todds bem-vindos. ' S GU rda

Vale compras, brindes especiais e sorteio

.}.T: 3 de um Home Cinema®.
PLANOS DE SAUDE E SEGUROS PARA VOCE, SUA FAMILIA E EMPRESA. Faga sua indicagdo de | ™™™

01/05 a 30/11/2012 EMPRESA

indicacao@urmedgoiania com b
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CORRETORA i

Chaerm proderd pantcipar
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ST. MARISTA.

* Paarer e e st mrwcledla puara
T DTPECE, S5 e O adechs,
poen deaners de mé IR

Corretora
Unimed #%
Grobdnia

Agende uma visita com um de nossos vendedores: 62 3216-8700
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Voltado para gestores, o 1° Encontro de Negocios para Empresas Contratantes de 2012, representa uma nova etapa no
desenvolvimento de um bom relacionamento com suas empresas contratantes e na trocas de experiéncias. Foram discutidas
questoes ligadas as leis e normas 'de regulamentacao da Agéncia Nacional da Saude Suplementar (ANS), ao atendimento de
beneficiarios e sua satisfacao.
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Pop List
Pela 192 vez consecutiva, eleita a marca de planos de saide mais lembrada pela populacéo.

Selo Unimed de Responsabilidade Social 2012

Empresa Mais Influente em Responsabilidade Social em Goias
Eleita pelo 2° ano consecutivo por pesquisa realizada pela empresa Contato Comunicacao.

292 edicao do Prémio Jaime Camara de Propaganda
Categoria Jornal Institucional - Melhor Anuncio "Aniversario de Goiania”, criado pela Agéncia Cantagalo.

Prémio Ser Humano Goias 2012 - 2° lugar
Categoria Melhores Praticas em Sustentabilidade e Responsabilidade Social - Projeto Caravana da Saude.

8° Prémio Alberto Urquiza Wanderley de Comunicacao do Sistema Unimed
1° lugar (Grande Unimed) na categoria Revista - Revista Coletiva
1° lugar na categoria Relatorio de Gestao.

Prémio Intercambio 2012 - Sistema Nacional Unimed

A Unimed Goiania foi premiada durante a realizagao da Convencdo Nacional Unimed 2012, em Florianopolis, por-ser
cooperativa destaque no Intercambio, cumprindo todos os requisitos necessarios no processo de autorizacao de guias.

CERTIFICADA

2012

Responsabilidade Social

Unimed|#}

Prémio Pop List Selo de
de Marca Mais Lembrada

Unimed Goiania: 8° Prémio Alberto Urquiza
Empresa Mais Influente Wanderley de Comunicacao do
em Responsabilidade Sistema Unimed

Social em Goias

Responsabilidade
Social
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aguaia

Com mais de 2.114 km, o rio é considerado um dos mais
"abundantes em peixe do mundo. Todos os anos, os
iqoianos o visitam no més de Julho em acampamentos.




As acdes de Responsabilidade Social e Cidadania sao permanentes, e as duas creches mantidas pela Unimed Goiania
continuaram recebendo uma ajuda de custo para sua manutencgao. Sao elas: Ministério Filantropico Terra Fértil, com 1.484
criancas (O a 6 anos) em Centros de Educacgéo Infantil, 1483 (7 a 16 anos) no Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil
(PETI), e outras 100 (7 a 18 anos) em situacao de risco; e Comunidade Coruja, que possui 121 criancas (2 a 6 anos).

Tambeém é apoiado, desde 2011, o Lar de Idosos Santa Paula, que atende 60 idosos e é mantido também um estande no
Shopping Flamboyant para servico gratuito de Baby Care.

Caravana da Saude - Rio Araguaia

A Unimed Goiania prestou atendimento para os turistas durante a temporada do Rio Araguaia, realizando testes de indice
de Massa Corporal, Afericdo da Pressao Arterial e Teste de Glicemia. Cerca de 20 mil pessoas foram atingidas indiretamente
pela campanha. Nos acampamentos foram atendidos 1.709 turistas, na praca central de Aruana, foram 628, totalizando 2.337
pessoas.

Caminhada Ecolégica 2012

Com objetivo de construir uma consciéncia ecolégica em todo o Estado de Goids, a Cooperativa é parceira constante da
Caminhada Ecoldgica, um trajeto de 353 km, saindo de Goiania e passando por outras nove cidades até chegar a Aruang, as
margens do Rio Araguaia. Esse projeto do jornal O Popular é um alerta para a preservacao da fauna e flora do Cerrado e do
Rio Araguaia.

O trailer, adquirido para dar mais conforto para os médicos cooperados em atendimentos durante eventos proprios e da
comunidade, e uma maior visibilidade para a marca Unimed, acompanhou os atletas de Goiania a Aruana.

Sendo coerente com as mensagens de defesa ao meio ambiente, veiculadas em diversas campanhas educativas e
promocionais (como a Campanha do Araguaia e Campanha Ecologica), a Unimed Goiania utiliza papel reciclado ou
certificado em suas pecas e materiais publicitarios.

Projeto Amazonas Visao

A parceria com o Projeto Amazonas Visao apoiou o atendimento a populacao ribeirinha da cidade de Aruana (Goias) na
especialidade de Oftalmologia.

Tenda da- Saude

Parceria com a OVG para atendimento dos romeiros na Festa do Divino Pai Eterno, em Trindade (Goias)

[
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No que diz respeito ao conhecimento, foram apoiados mais de 30 eventos cientificos, congressos, programas de
residéncia, cursos, jornadas e simposios regionais e nacionais de diversas especialidades e publicacoes como o Curso
de Atualizacdo em Ortopedia (SBOT), Prémio Simego/Unimed de Jornalismo, | Jornada de Anestesiologia de Goias'e DF,
Liga Académica de Nefrologia, Liga de Cirurgia Plastica - Hospital das Clinicas, Revista da Academia Goiana de Medicina,
Liga de Anestesiologia e Medicina Intensiva, Jornal da AMG, Liga Cardiovascular (Encontro Académico de Cardiologia), 142
Reunido Anual dos Dermatologistas do Centro-Oeste (RADECO), Encontro Académico de Cardiologia da PUC, Il Congresso
Goiano de Otorrinolaringologia, | Congresso Brasil Central de Gastroenterologia, Il Jornada de Alergia Alimentar da PUC,
Amazonas Visao, Congresso de Cirurgia da UFG, XXV Congresso Brasileiro de Neurologia, 7° JOTRAHC 2012 (Ortopedia €
Traumatologia), 4° Encontro da Regional Sudeste da SBCOC, Curso de Artroscopia de Ombro, Simposio Endocrinologia

e Envelhecimento, XXIV ECAM e Il COGEM, LAMEL - Liga Académica de Anatomia e Medicina Legal, AGM - Academia
Goiana de Medicina, XXIl Congresso de Cardiologia, 62 Reunido Ibero-Americana de Qualidade de Vida, 30° Endocrino

- Congresso Brasileiro de Endocrinologia e Metabologia, IV Jornada Académica de Neurociéncias, Instituto MOVER, |
Jornada de Gastroenterologia, 23° Curso Anual de Clinica e Cirurgia do Aparelho Digestivo, XIX Jornada de Psiquiatria
do Centro-Oeste, 22 Jornada do Departamento de Ginecologia e Obstetricia da Faculdade de Medicina da UFG, Festa
de Confraternizacdo da Faculdade de Medicina, posse da nova diretoria da AGM, 7° Workshop de Auditoria Médica e
Enfermagem da Unimed Cerrado.

IPRIQ ESPORTIVE

Na area esportiva, foram patrocinados clubes de futebol como Atlético Clube Goianiense e o Goias Esporte Clube, e
apoiados eventos com posto médico e ambulancia, como o Goianao 2012; corridas como Noturna do Jornal O Popular,
Circuito Mulher, Prevencdo do Cancer de Mama, Farmacias Pague Menos, Contra o Crack, Circuito Caixa, Mae Coruja, Brunch
Run 10 Milhas, Largue o Cigarro Correndo, Ecologica, da Habitacao, do CRER; Rally da Mulher 2012; Zonal Centro-Oeste de
Karaté Interestilos; Agita Goias - OJC; 312 Copa SESC; Pedal Goiano; Torneio de Futebol Society do Cremego; Ténis Cup All
Friends; Campeonato Brasileiro de Ginastica Artistica; Meia Maratona Esclerose Multipla; Meia Maratona de Goiania - OJG;
Placas de campo Goids; Hilux Expedition Park (Saga Motors); Meia Maratona SESC de Revezamento.

ICOES SOCIDCULTURAIS

Diante de um vasto cenario de eventos, 38 projetos culturais, entre shows, festas populares, espetaculos de teatro. e festivais
de musica receberam o apoio da Cooperativa, com destaque para VI Goyaz Festival; Show Alanis Morissette; Espetaeulo

da Quasar Companhia de Dan¢a; Concerto da Orquestra Sinfénica - pianista Carolina Braga; Baile de Formatura e Jantar

dos Pais dos formandos de Medicina; Lual da Paz; Mulheres em Canto 2012; Flamboyant In Concert; Show Victor e Léo no
Serra Dourada; Paixao de Cristo; Almanaque Anjos da Alegria; Concertos SESC; Executiva no Palco; Show do Esqueleto; Casa
Cor; Soldados da Paz; Arraid dos Funcionarios do Fujioka; Festa de Trindade; Romaria do Divino Pai Eterno; Show: Tributo

a Jovem Guarda, com William José; Corporacao Internacional de Musicos; Projeto Araguaia - Minha Vida; IBAMA; OCB - Pia -
Internacional do Cooperativismo; Show da cantora Maria Eugénia; Show Fernando e-Sorocaba - TV Serra Dourada; Show do
cantor Padua - Musicas aos Vivos; Instituto Soldados da Paz; Sexta Basica; Resgate Historico Césio 137 - Superintendéncia de
Educacao em Saude e Trabalho para o SUS; 102 Fest Médico; Festa Ploc 80, Acustico TV Serra Dourada; Carnaval do.Largo
do Rosario - Cidade de Goias.
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I-Abadia de Goias
2-Adelandia
3-Americano do Brasil
4-Anicuns
5-Aparecida de Goiania
6-Aracu

7-Aragoiania
8-Avelinopolis

9-Bela Vista de Goias
10-Bonfinépolis
11-Brazabrantes
12-Buriti de Goias
13-Caldazinha
14-Campestre de Goias
15-Caturai

16-Cesarina
17-Crominia
18-Damolandia
19-Goiania
20-Goianira
21-Cidade de Goias

22-Guapo

23-Hidrolandia
24-Inhumas

25-Itaucu

26-Jandaia

27-Leopoldo de Bulhées
28-Nazario

29-Nova Veneza
30-Palmeiras de Goias
31-Palminopolis
32-Petrolina de Goias
33-Sanclerlandia

34-Santa Barbara de Goias
35-Santo Antonio de Goids
36-Sao Miguel do Passa Quatro
37-Senador Canedo
38-Terezopolis de Goias
39-Trindade

40O-Turvania

41- Varjao
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Atendemos ainda as cidades

da Unimed Ipora: Amorinépolis,
Arendpolis, Aurilandia, Bom Jardim
de Goias, Britania, Caiaponia,
Diorama, Doverlandia, Fazenda
Nova, Firminopolis, Ipora, Israelandia,
Ivolandia, Jussara, Montes Claros de
Goias, Palestina de Goias, Piranhas e
Sao Luis de Montes Belos.
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