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4.3 Passo a passo por operacao: Comunicacao com a Unimed Goiania

atraves do CHAT

ﬁ » @ UDE4 - Dr.BRENO ALVARES DE FARIA PERE
DR. BRENO A DE FARLA PEREIRA (

Chats ermn aberto

» A sala de CHAT é aberta pela Unimed Goiania, para
solicitacao de relatorio médico, laudo de exames ou outras
informagodes necessarias para Auditoria da solicitagao.

» Os documentos solicitados podem ser enviados através do
proprio CHAT, ou através da opcao Visualiza Solicitacoes e
Anexos. Ver detalhes no topico: Envio de Documentos para
Auditoria da Solicitacao.

= No canto superior direito é apresentado o Usuario logado e o Local de Atendimento atual.

Acesse o CHAT, através do icone u para que seja exibida a tela - Chats em aberto.

= Na coluna CHAT, identificamos a situacdgo CHAT, através dos icones:

& (Chst sbeto |, 2 [Cratertioo

= Ao clicar sobre o titulo da coluna, o Sistema ordena os dados de forma
crescente/decrescente.

O Autorizador da Unimed Goiania - Google Chrome = B

sgucara.unima olania.coop.br/cmagnet/popu __-"CCI'"I..II"II-CBC&O_.-'CLIIBS.L'O.I"ITI= USSA+DAMASCENO+REIS+ (et
@ sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/popup i /guias.do?nm=LARISSA+DAMASCENO+REIS+TEIXEIRA, &

Unimed| £ | ocalizar solicitacdes

Mumero da guia: Mamero da Carteira:
Tipo de chat: | Em andamento * Mome do beneficidrio:
Tipo de guia: | Todas r

Dt Emiss3o: |01/01/2016 t| ate: m

Localizar

Chats em aberto
N° Guia Beneficiario Tipo de guia “ Dt Emissao Chat

Primeira Anterior 1 de 1 Proxima Ultima

Figura - tela Chats em aberto
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= |ocalize a Guia / Beneficiario, ao clicar no icone

Chat aberto.
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Chat
EA

, 0 Sistema exibe a tela com a sala do

= Para enviar um documento digitalizado, em Inserir Anexo, clique no botao
ESCOLHER ARQUIVO, e ap6s a selecao, clique em INSERIR para que o arquivo
seja enviado para a Unimed Goiania.

[l Federacio Unimed de Santa Catarina :: Unimed do Brasil :: 120 - Google Chrome

=|@| 3= |

Chat | Guia: 1291

00E4.3903.000164.00-1 - LARIS5A DAMASCEMNO REIS TEIXEIRA

(© sgucard.unimedgoiania.coop.br/autsc2/servlet/AutscServlet?fisala=1208id =228 sistema=cmagnet&tipo=1{

Porimeain 1

Histdrico

Inserir anexo: | Escolher arquive | Nenhum arquive selecionado| Inserir

Prestador - 6128 fala para: | Jnimed r

‘ Enviar || Atualizar || Sair |

170

caracteras restantes.

Figura - tela com a sala do Chat aberto
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= (Caso queira ver dados da Guia, clique no link do Numero da guia, para que o Sistema exiba
a tela Dados do Beneficiario.

| [ SGU-Card da Unimed Goidnia - Goagle Chrome = | & 38

(® sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/popup/guias/sadt.do?t=18cd_guia=448nm==~&cd=0064,3903.000

I Unimed|#2 Dados do Beneficiario I

Dados de Beneficiario

Codigo do beneficiario

0064 3903 000164.00-1 - MNome do beneficiario

Dados da guia SP/SADT

N* Guia Registro ANS N® Principal Data da Autorizacdo Data de Emissdo
1291 3B2ET6 11/11/2016

Dados do Solicitante

Mome do contratado MNr Conselho Profissional
BREEMO ALVARES DE FARIA PEREIRA 6128

Dados da Solicitagao

Data/Hora da solicitacao Carater da solicitacao CIiD Indicacdo clinfca
11/11/2016 00:00 1 - Eletiva

Dados do Atendimento

Tipo Atendimento Indicacdo de Acidente (ou doenca refacionada)
05 - Exame Ambulatorial % - Nao acidente

Procedimentos e Itens Assistenciais Solicitados

Tabela  Codige Descrigdao do Procedimento Un. Med. Qt. Solic. Qt. Autoriz. Fernecedor
TC - ANGIOTOMOGRAFLA COROMARIANA

22 41001230  {COM DIRETRIZ DE UTILIZACAQ DEFIMIDA LINT 1 {H]
PELA ANS)
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