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4.3 Passo a passo por operação: Comunicação com a Unimed Goiânia 
através do CHAT 

 

� A sala de CHAT é aberta pela Unimed Goiânia, para 
solicitação de relatório médico, laudo de exames ou outras 
informações necessárias para Auditoria da solicitação. 

� Os documentos solicitados podem ser enviados através do 
próprio CHAT, ou através da opção Visualiza Solicitações e 
Anexos. Ver detalhes no tópico: Envio de Documentos para 
Auditoria da Solicitação. 

 

� No canto superior direito é apresentado o Usuário logado e o Local de Atendimento atual. 

Acesse o CHAT, através do ícone , para que seja exibida a tela - Chats em aberto. 
 

� Na coluna CHAT, identificamos a situação CHAT, através dos ícones: 

;  

� Ao clicar sobre o título da coluna, o Sistema ordena os dados de forma 
crescente/decrescente. 

 

Figura - tela Chats em aberto 
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� Localize a Guia / Beneficiário, ao clicar no ícone , o Sistema exibe a tela com a sala do 
Chat aberto. 

� Para enviar um documento digitalizado, em Inserir Anexo, clique no botão 
ESCOLHER ARQUIVO, e após a seleção, clique em INSERIR para que o arquivo 
seja enviado para a Unimed Goiânia. 

 

Figura - tela com a sala do Chat aberto 
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� Caso queira ver dados da Guia, clique no link do Número da guia, para que o Sistema exiba 
a tela Dados do Beneficiário. 

 

 

 


