Manual - Sistema Autorizador
Elaborado por: Tl da Unimed Goiania - Ultima atualizagao: 24/04/2017

7. Passo a passo por operacao: Internacao (Hospitalizacao e Solicitacoes)

» (Captura e execucao da Solicitacdo de Internacdo —> HOSPITALIZACAO DO

PACIENTE

=  Solicitacdo de Exames,

Complementos ou Prorrogacdo-> a partir da

INTERNACAO

= Sobre a internagdo em UTI TERCEIRIZADA, ver detalhes no tdpico:
Orientacdes gerais sobre atendimento de Beneficidrio INTERNADO

4 Captura e execucao da Solicitacao de Internacao -> Hospitalizacao

v No méddulo de INTERNACAO,

<4 Nova internacéo

Quando a Internacao for direta para a UTI, é
necessario realizar a Captura da Guia de
Internagao pelo Hospital. Em seqguida o
Prestador da UTI (sendo Terceirizada) realiza a
captura da Guia de SP/SADT contendo a Diaria
da UTL Ver detalhes no topico: Orientacoes
gerais sobre atendimento de Beneficiario
INTERNADO.

Se a UTI for do Hospital é necessario capturar
a Guia de Resumo da Internacdo e a Guia da
UTI, quando necessario.

cligue em Internacbes em Aberto, botao:

v’ Passe o Cartao do Beneficiario no Leitor de Cartao.

Para
Identificacdo do Beneficidrio no Sistema Autorizador.

maiores detalhes, verifique no topico

Quando houver uma Guia ja autorizada pela Unimed
Goiania, e nao tiver o Cartao do Beneficiario em maos,
ou Cartao com problema, verifique como capturar essa
Guia no topico Identificacao do Beneficiario pelo
atendimento.
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< Se tiver problemas com o cartdo, cligue aqui.

Figura — Tela Passe o Cartao no Leitor de Cartao

v O Sistema apresenta as Guias registradas para o Beneficidrio que ainda nao foram
executadas, na tela de Internacées Disponiveis para o Beneficiario.

* Em Localizar Guia é possivel filtrar pelo Numero da Guia ou Senha, caso tenha
em maos.

= Em Ne Guia, possui link no numero da Guia que abre detalhes da Guia, para que
o Prestador identifique qual atendimento deve ser prestado.

= A Guia pode apresentar uma das sequintes Situacdes:
0 Somente Guias com Situacao AUTORIZADO podem ser capturadas.
0 Situacao (deve aguardar Auditoria da Unimed Goiania).

0 Situacdo NEGADO (Beneficiario deve contatar Unimed para informagoes).
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a SGU-Card da Unimed Goiania / HDMDLDGAQ&D{TREINAMENTD -- Caixa de di...n
' Unimed| 2 'l

Beneficidrio: 0064.3903.000031.00-1 - ZULEIKA ALDEMORA SATURNING

Localizar Guia

Mumero da guia: | Senha:

Localizar

Internacdes disponiveis
2internacies(s) encontradals). | Refazer pesguisa

Solicitagde MN° Guia Situagdo Senha Prestadeor solicitante Grupe de execugdo
SIZEMAMDO DA SILVA
14/11/2016 1264 Em estudo CAMPOS JUNIOR
BENTO XAVIER DE
v :
17/12/2016 33 " sutorizado 615653790 ALMEIDA

Primeira Anterior 1 de 1 Préxima Ultima

Figura — Tela de Internagdes Disponiveis para o Beneficiario

v" Ap6s a identificacdo da Guia, clique sobre o nimero da Guia para visualizar os detalhes
e confirmar a captura da Guia.

o Data de Entrada: informe a data e a hora que a internagao teve inicio. Obs.: Nao
é permitido informar uma data menor que a data atual, apenas a hora pode ser
menor que a hora atual.

o As acoes disponiveis nesta tela sao:

CONFIRMAR E VOLTAR —> A Guia é capturada e disponibilizada na tela de
Internacées em ABERTO. Porém, volta para a tela: Internacées Disponiveis para
o Beneficiario.

CONFIRMAR -> A Guia é capturada e disponibilizada na tela Internagées EM
ABERTO.

VOLTAR -> apenas volta para a tela: Internagoes Disponiveis para o Beneficiario.
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¢ | SGU-Card da Unimed Goidnia / HOMOLOGACAO/TREINAMENTO -- Caixa de i IEM
| unimed A |

ol
Beneficidrio: 0064.3903.000031.00-1 - ZULEIKA ALDEMORA SATURNING
Mdmero da guia: 3344 Situacso: v Autorizado
Solicitacao: 17/12(2016 Data da Autorizacao: 17/12/2016
Senha de autorizagdo: 615653790 Validade da senha: 16/01/2017
Médico soticitante: BENTO XAVIER DE ALMEIDA
Data de Entrada *: il lelielip] ks | ® m
Lista de procedimentos da guia
Total de registros: 4 | Refazer pesquisa
Cod. Tab. Procedimento Un. Med. Qt. Solic. Qt. Autoriz.
10104020 - ATENDIMENTO MEDICO DO
W 2 IMTENSIVISTA EM UTI GERAL OU PEDIATRICA UNI 2 2
[FLANTAQ DE 12 HORAS - POR PACIENTE)
¥ 18 E0001038 - DIARIA DEUTI ADULTO GERAL DA 3 3
40204361 - HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE CD“tﬁl':llliﬂdﬂ EZI(*EEUtﬂl'lt'E - N&o
W 22 PLAQUETAS OU FRACDES (ERITROGRAMA, U pessu itens liberados para
LEUCOGRAMA, PLAQUETAS) execugaal
40901211 - US - ESTRUTURAS SUPERFICIAIS
W 22 (CERVICAL OU AXILAS OU MUSCULO OU UNI 1 1
TENDAD)
V)
_— { } —

Figura — tela Detalhes da Guia disponivel para captura

v' Caso o Sistema apresente o Procedimento/ltem sombreado na cor rosa/vermelha.
Posicione o mouse sobre o Procedimento, para que seja mostrado o motivo.

= Os procedimentos sao listados, sendo possivel Capturar a Guia, porém,
no Local de Atendimento deve ter algum Contratado credenciado para
realizacdo do Procedimento.

v" Ao CONFIRMAR a captura da Guia, o Sistema disponibiliza a Guia na tela de Internacées
em ABERTO.
» Data de Atendimento — apresenta a data e a hora (sysdate) em que a
Guia foi capturada. Obs.: Ou seja, ndo é a Data de Entrada informada na
tela de Captura.
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. , 4 . C e
Através do icone ~ SOLICITAR, registrar todas solicitacoes de exames,
procedimentos, complementos ou prorrogacoes da internacdao que
requerem autorizacao prévia da Unimed. Os detalhes estao descritos no

topico:

Solicitacdo de Exames, Complementos ou Prorrogacdo-> a partir_da

INTERNACAO

Internago (em Internagio

aberto) (finalizada)

Internagdes em aberto

Data de atendimento:

Mimere da Carteira:

Niimero da guia (Solicitacio)

1 internagio(Ges) encontradals).

Data de atendimento
[m} 17/12/2016 13:34
Primeira Anterior 1de 1 Préxima Unima

[ selecionar todas.

Excluir selecionadas

Exames Internagies Honordrios Relatérios

Nr. Guia Solic.

3344 0064.3503.000031.00-1 - ZULEIKA ALDENORA SATURNING

Neme de beneficidrio:

Procedimento:

Beneficiario

Figura - tela de Internagées em aberto

£} (P UD64-VILASAD JOSE BENTO COTTOLENGO ¢

VILA SAO JOSE BENTO COTTOLENGO

+ Novainternacio

Opgaes

&

Opcges

v" Ao clicar sobre o numero da Guia, o sistema abre os dados da Guia de Resumo de
Internagao.

o Data/hora da internacdo — confirme a data e a hora do inicio da internacdo e

clique em GRAVAR.

Obs.: Os procedimentos que forem executados pelo Hospital e os Honorarios sao

Resumo de Internagdo
Dados da Guia

N® Guis (Resuma)

3345

Dados do Beneficiario

Ndmere da Carteira
0064.3903.000031.00-1

Nome

ZULEIKA ALDENORA SATURNINO
Dados do Contratado Executante

Cédigo na Operadora
1108542

Dados da Internagdo

Caréter do Atengimenta
2- Urgénciz/Emergéneia

Tipo de Inten

1- Clinica 1 - Hospitalar

€ID 10 Principal (Opeional)

Declaracées de Nascidos Vivos e Obitos

Registro ANS
382876

Tipe de acomed. auter.
13- Apartamento Standard

nagio Regime de Internagdo

CID 10(2) {Opcional]

NePrincipal (Sofic ) Dota da Autorizagda
3384 13/12[2016

Flano

listados nesta tela de Resumo de Internacao.

mcnnsulﬁs Solicitagies Exames Internacies Henordrios Relatéries

Senha Validade da Senha

615653790

UNIADESAQ COOPERATIVO

Mome do Concratade
VILA 540 JOSE BENTO COTTOLENGO

Tipo de fatur:

1-Parcial

Indica:
- Nac acidente

S0 de Acidents

;

CID 10(3) (Opcional)

Procedimentos e exames a serem realizados

Data Hora (Inicial - Final)
T 156 a 1531
17122016 1506 | 1531
iz M 156 a 1531
iz 1516 a 1531

Observagdo [ Justificativa (240 caracteres restantes)

Tabela

Cédigo Descrigdo do Procedimento

10104020 ATENDIMENTO MEDICO DO INTE

40304361 WEMOGRAMA COM CONTAGEM T

40301211 US - ESTRUTURAS SUPERFICIAIS {

(acidents ou dosnga rel

Data de Nascimento

16/01/2017

09/01/1977

Datajhora da
17/12/2016 1

Iacionada)

selzcione

Motivo de encerray

CID 10{4) (Opcional)

Un. Med.  Solic./ Autoriz
UNE 2/ 2
EVE
unr 1o
UNE 1o

Qude

mento da in

(39 anos)

£ () UDS*-VILASAO JOSE BENTO COTTOLENGO ¢y

VILA SAO JOSE BENTO COTTOLENGO

N Regulagio

Vatidade da carceira
19/04/2018
Arendimento a RN =

N - Ndo

Cédiga CNES
2535838

Data/hora da saida internagio *

Fator Red.fAcresc. Via de acesso

[

Técnica
o seiecione_[V]
= Seecione [¥]
~ seccions[V]
~ Seecione V]

-]
H

Gravar e Finalizar | Gravar

Figura - tela da Guia de Resumo de Internacao
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v Finalize a Guia, quando o paciente tiver alta hospitalar, registrando os sequintes dados
da desospitalizacao:
o Tipo de Faturamento
Data/hora da internacao — informe a data e a hora do inicio da internacao.
Data/hora saida da internagao — informe a data e a hora do fim da internagao.
Motivo de encerramento da internagcao
Qtde - preencher a quantidade realizada para itens.

O O 0 O

Obs.: Apresentar a cobranca da conta através do sistema WSD/TISS.

v Ao clicar no botdo GRAVAR E FINALIZAR o Sistema registra a desospitalizacao (alta) do
paciente e disponibiliza a Guia na tela de Internagoes FINALIZADAS.

v" O Sistema possibilita a impressao da Guia de RESUMO DE INTERNACAO no padrao TISS.
Porém, a cobran¢a da conta acontecera pelo sistema WSD/TISS.

o Verifique detalhes no topico: Impressdo de documentos na EXECUCAO — Guia
TISS
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Solicitacao de Exames, Complementos ou Prorrogacao-> a partir da INTERNACAO

* Registrar  solicitacago  somente para  os
procedimentos que requerem autorizacao prévia
da Unimed Goiania para realizagao.

* Para solicitagdo de Prorrogagdo da INTERNACAO,
€ necessario ter em maos o Numero do Protocolo
da Regulacao Médica fornecido pelo Servico de
Regulacdo Médica Unimed, nas situacoes exigidas
pela Unimed Goiania.

» As solicitagoes registradas, podem ser visualizadas
e até canceladas, através da tela de Internagées em
Opgoes
1
Aberto, icone Acompanhamento das
Solicitacoes.

*= A reimpressdao esta disponivel através da opgao:
Tela de Internacdes em Aberto, icone
SOLICITACAO (link: #* Clique aqui para re-imprimir
guias de solicitagcoes anteriores).

=  Para envio de documentos (anexos) a Auditoria da
Unimed Goiania, verifique detalhes no tdpico:
Envio de Documentos para Auditoria da Solicitacdo

» A sala de CHAT é aberta pela Unimed Goiania, para
solicitacao de relatorio médico, laudo de exames
ou outras informagdes necessarias para Auditoria
da solicitacado. Ver detalhes no topico:
Comunicacdo com a Unimed Goiania através do
CHAT
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v' Toda Solicitacdo de exames, procedimentos ou prorrogacao durante a Internagdo do

paciente devem ser registradas no sistema através do icone & SOLICITAR disponivel
a partir da Guia da Internacédo capturada na tela de Internacées EM ABERTO.

: ) — 4 (9 UDG4-VILASADJOSE BENTO COTTOLENGO ¢
Consultas  Solicitagées ~Exames Honorérios  Relatérios VILA SAQ JOSE BENTO COTTOLENGO

Internagio
(finalizada)

Internacdes em aberto

Data de atendimento: [ ae ™4 Opgdes
Nimera da Carteira: Nome do beneficiario:

Numero da guia (Selicitagdo): Procedimenta: Q

1 internagio(Ges) encontrade(s).

Data de atendimento Nr. Guia Solic. Beneficiério Opgdes
m] 17/12/2016 13:34 34 0064.3503.000031.00-1 - ZULETKA ALDENGRA SATURNING AR ]

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Uitima

[ selecionar todas.

Figura - tela de Internagées em aberto

v Selecione o Tipo de Solicitacdo: Exames ou Prorrogagdes, clicando na imagem
correspondente. O detalhamento sobre o preenchimento do formulario (tela) esta
descrito nos topicos: Tela de Solicitacao de EXAMES e Tela de Solicitacdo de Prorrogacao

da Internacéo.

o Utilize a opgao de EXAMES para:

» Solicitacdo de procedimentos ou itens assistenciais em pacientes
internados, que requer autorizacdo prévia da Unimed, se realizado por
servico terceirizado.

* Toda solicitacao de alteracdo da acomodacao do quarto para UTI, sendo
este servico de UTI “terceirizado”.

* A Guia fica disponivel para Captura e Execucao pelo Prestador “terceiro”.

o Utilize a opcao de PRORROGACAO para:
» Solicitacdo de prorrogacao de internacao e de novos procedimentos, que
requerem autorizacao prévia da Unimed, e se realizado pelo proprio
Hospital ou seu corpo clinico.
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Consultas Solicitagbes Exames Internacoes Honorarios Relatorios

N

Internagao (em Internagdo
aberto) (finalizada)

Selecione o tipo de solicitacao

Exames Prorrogacoes
SADT/SP - Solicitagao de Procedimentos, Solicitacao de prorrogactes de didrias,
Exares, Servigos Profissionais, procedimertss adicienas, OPMEs,
OPMEs... tanas...

= Cligue agui para re-imprimir guias de solicitagdes anteriores.

Figura — tela Selecione o Tipo de Solicitacdo a partir da Internacao

= As solicitagoes registradas a partir da Guia de Internacdo, podem ser visualizadas e até

"
canceladas, através da tela de Acompanhamento das Solicitagdes, icone binoculo.

Ver detalhes no tépico: Passo a passo por operacao: Acompanhamento e/ou
Cancelamento de Solicitacdes registradas para Beneficiario.

» As Guias solicitadas podem ser reimpressas através do link "= Clique aqui para re-
imprimir guias de solicitacoes anteriores.” desta tela Selecione o tipo de solicitacédo.
Todas as opcoes de impressao estao descritas no Impressao da Solicitacao.
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+ Tela de Solicitacao de Prorrogacao da Internacao ou Complementacao do

Tratamento
=  Ver Orientacdes gerais sobre atendimento de
Beneficiario INTERNADO
Rt (i

Solicitacdo de Prorrogacdo de Internacdo ou Complementacdo do Tratamento
Dados do Beneficidrio
Nimero da Carteira Plano Validade da carteira

0064.3903.000031.00-1 UNIADESAO COOPERATIVO 19/04/2018

Data de Nascimento

Nome
ZULEIKA ALDENORA SATURNINO 09/01/1977 (39 anos)

Dados do Contratado

Nome do Contratado Solicitante * Cdmgu CNES
VILA SAO JOSE BENTO COTTOLENGO 2535939
Nome do Profissional Solicitante® Conselho Profissional Niimera do conselho UF Codige CBO / Especialidade *
viLa sa0 ose senta cor| & Q 06-CRM 2998 GO Selecione v
Dados do C Solicitado [ i & Exames Solicif
Data da Solicitagio * N* Protocolo Regulagdo Tipo de Acomodagéo Solicitada®
17/12/2016 Selecione [v]

Indicagio clinica *(500 caracteres restantes) Observagao/justificativa ( 34 caracteres restantes)

Esta selicitagéio de prerrogagie de internag3o possul a Guia Principal de nir 3344 autorizada.
Paciente internado em: VILA SAQ JOSE BENTO COTTOLENGO

&=, DIARIAS
Tabela Cédigo do procedimento / Descrigio * Un.Med.  Qud.*  Complemento Anexos Excluir
Q ¥ O

Figura - Tela de Solicitacao de Prorrogacao da Internacao ou Complementacdo do Tratamento

v" Os campos de preenchimento obrigatério estao sinalizados com um asterisco.

v" Alguns campos e funcionalidades da tela de Solicitacdo de Prorrogagao sao comuns
com a tela de Solicitacdo de Internacdo, portanto, ndo serdao descritos a sequir. Ver
detalhes no tépico: Tela de Solicitacdo de INTERNACAO

v" Alguns campos sao preenchidos com base na Solicitacio de Internacdo, porém, é
possivel alterar o conteudo na Solicitagao, tais como:

o Em Dados do Profissional Solicitante informar os dados do Profissional que
prescreveu a solicitacdo para o paciente.

o Ne° Protocolo Regulagdgo - informe o numero fornecido pelo Servico de
Regulacdo Médica Unimed, nas situacoes exigidas pela Unimed Goiania.

Exemplo: Prorrogacao da Internacdao em UTI ou mudanga de acomodagao para
UTI.
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o Tipo de Acomodacao Solicitada — selecione a acomodacao conforme plano do
beneficiario, se Apartamento ou Enfermaria.
Tipo de Acomodagio Solicitada™

| Selecione r

| .
i Selecions

| 13 - Apartamento Standard
! 27 « Hospital Dha Apartamento
I 28 - Hospital Dia Enfermaria

]

o Indicacéo Clinica
o Observacao/lustificativa

v Ao finalizar o cadastro da Solicitacao, o Sistema apresenta as Guias geradas, na tela Lista
de Guias de Solicitacao do Atendimento.

o O botao Imprimir selecionadas: gera a Guia de Solicitacdo de Prorrogacao de
Internagdo ou Complementacao do Tratamento.

mcansult&s Solicitagées Exames Internagbes Honordrios Relatérios

o @Y

Internagéo (em Internacio

aberta) (finalizada)
Lista de guias de solicitacdo do atendimento
[ Operagao realizada com sucesso!
Total de registros: 1

Data Solicitagdo N° Guia Situago Tipo Senha de Autorizagio Procedimentos

17/12/2016 16:24 3344 Em estudo Prorrogagio de Internagio - 10102019 - VISITA HOSPITALAR (PACIENTE INTERNADO) - Qtd: 1 - Qtd Aut: 0
Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima

Selecionar todas.

Imprimir selecionadas Enviar selecionadas por E-mail

v As solicitacdes registradas a partir da Guia de Internagdo, podem ser visualizadas e até

]
canceladas, através da tela de Acompanhamento das Solicitacoes, icone binoculo.

Ver detalhes no tdpico: Passo a passo por operacdo: Acompanhamento e/ou
Cancelamento de Solicitagées registradas para Beneficiario.

= Obs.: Quando o Procedimento for AUTORIZADO ¥ Autorizaco pela Unimed

Goiania, o Procedimento é incluso automaticamente na Guia de Resumo de
Internacao.

As Guias solicitadas, podem ser reimpressas, através do link g digque aqui para re-
imprimir guias de solicitacées anteriores.” desta tela Selecione o tipo de solicitacao.
Porém, todas as opgoes de impressao estao descritas no Impressao da Solicitagcdo.
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%+ Orientacoes gerais sobre atendimento a Beneficiario INTERNADO

v' Quando o paciente for internado na UTl TERCEIRIZADA, apés a captura da Guia de
Internacao pelo Hospital (Local da Internagao), o Prestador da UTI (com o seu proprio Login),

também deve capturar a Guia de SP/SADT referente ao atendimento que sera realizado
pela UTI.

0 A Guia de SP/SADT do paciente internado fica na tela de Exames EM ABERTO.

0 Toda solicitagao gerada enquanto o paciente estiver na UTI, deve ser registrada
através da Guia de SP/SADT da UTI.

0 A Prorrogacao da diaria da UTI, também deve ser registrada através da Guia de
SP/SADT da UTL.

0 Quando o paciente trocar de Acomodacao e for para o quarto (apartamento ou
enfermaria) ou tiver alta hospitalar, finalizar as Guias de SP/SADT da UTI.

R T P ———— i
€ () V2D e AU il P

....... [epyer- Rinibrins | Amiaris LT [ TR OGS (A TR

S
Exfimes em aberico + Moo Eaume
e s o
D s el M* Gl Bl Crmpnsibs |spnabeis Opi
B i

v Toda solicitacdo de SP/SADT gerada a partir da Internacao (registrada pelo Hospital ou
pela UTI) deve ser capturada e executada pelo Prestador executante, através do menu
Exames / Exames em Aberto.

0 Obs.: Quando capturada pelo proprio Hospital (Local de Internacao), o sistema
inclui automaticamente os itens na Guia de Resumo de Internagao.
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