Manual - Sistema Autorizador
Elaborado por: Tl da Unimed Goiania - Ultima atualizacao: 24/04/2017

3. Passo a passo por operacao: Consulta em Consultorio (Eletiva)

#*% Solicitacao de Consulta em Consultério (Eletiva)

v" No méddulo de CONSULTAS, clique em Consultas em Aberto, botao:

<4 Nova Consulta

v’ Passe o Cartao do Beneficiario no Leitor de Cartao.

Para maiores detalhes, verifique no topico
Identificacdo do Beneficidrio no Sistema Autorizador.

Quando houver uma Guia ja autorizada pela Unimed
Goiania, e nao tiver o Cartao do Beneficiario em maos,
ou Cartao com problema, verifique como capturar essa
Guia, no topico Identificacdo do Beneficiario pelo
atendimento.

Quando a Guia é registrada pelo Autorizador, porém,

fica EM ESTUDO (icone ), essa quia fica na lista de
Consultas EM ABERTO, até que a Unimed Goiania

conclua a Auditoria. Se for Autorizada (icone
desaparece), abrir a Guia, informar os dados da
execucgao/realizacdo e finalizar a Guia. Se NEGADA

(icone x), a Guia é transferida automaticamente para
a fila de Consultas FINALIZADAS. Para maiores
detalhes, verifique no toépico Execucao da Consulta
autorizada na tela Consultas EM ABERTO

| SGU-Card - Unimed Goiania -~ Caive de didlogo Pagina da Web

I Unimed|# Ffetuando leitura... 1

= Se tiver problemas com o cartéo, clique aqui.

Figura — Tela Passe o Cartao no Leitor
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v’ Sistema abre a tela CONFIRMAR A CONSULTA.

O SGU-Card da Unimed Goiania - Google Chrome = O

(® sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/consultas/nova/nova_consulta.do?ed_

I Unimed | Confirmar a consulta I

MNiamero da Carteira:  0064.3902.000037 .00-1
Plano: - UNIADESAD COOPERATIVO
Mome do bepeficidrios ZULEIRA Al DENCRA SATURNING
Empresa: AS5 D05 FUNCIONARIOS DA UNIMED GOLAMEA,
Tipe de Paciente; MEDICINA ASSISTEMCIAL
Validade da carteira: 19/04/2018

Sexo:  Femining Diata de Mascimento: 09/01/1977 (40anos)
Data de Atendimento™: |08/02/2017 1730 m
Profissional®. | BRENO ALVARES DE FARIA PEREIRA v

Codigo CBO: | gelecione .
Frocedimento®: | Consulta em Consultdrio Eletiva (10101012) ¥
Cejular;
Atendimenta a RN* | celecione T

Indicacdo de Acidente {ou

! Sefecione ¥
doenga refacionada)*;

Tipo de consulta®! | celecione r

Confirmar Cancelar

Figura - tela CONFIRMAR A CONSULTA

v Informe os dados para solicitagdgo da CONSULTA, especialmente os campos:
= Profissional®: selecione o Profissional que ira atender o Beneficiario.
= Codigo CBO: selecione o Codigo CBO do Profissional Executante.

= Celular: informe o telefone celular do beneficiario que sera atendido ou de seu
responsavel.

0 Importante: esse nimero é utilizado para enviar SMS sobre a Situacao da
Guia que fica EM ESTUDO, quando for Autorizada ou Negada, etc.

= Atendimento a RN*: informe SIM quando o recém-nascido esta utilizando o
Cartao Magnético do responsavel (do pai ou da mae) nos 30 (trinta) primeiros
dias de vida, nos termos da Lei 9.656/98, Art. 12, inciso lll. Fonte: Manual Conteudo
e Estrutura da TISS. ANS.

= |ndicacdo de Acidente (ou doenca relacionada)*: informe se o atendimento foi
devido a acidente ocorrido com o beneficidrio ou doenca relacionada,
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selecionando uma das opc¢des: 9-Nao acidente; O-Trabalho; 1-Transito; ou 2-
Outros.

* Tipo de consulta®: informe o tipo da consulta, op¢oes: 1-Primeira Consulta; 2-
Retorno; 3-Pré-natal ou 4-Por Encaminhamento.

v" Sistema apresenta o resultado da solicitacdo da Consulta, podendo ser: AUTORIZADA,
em ou NEGADA.

o "Solicitagao AUTORIZADA: Guia disponivel na tela de Consultas Finalizadas.”

[ SGU-Card - Unimed Goiania - Google Chrome = | =] 2%

@® sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/modal/cartac/alertas_benef.do?cmCdSituacacAl

[ unimedins 1
Informacao

Solicitacdo AUTORIZADA:
Guia disponivel em Consultas Finalizadas

Continuar

Figura — Informacao: Solicitacao AUTORIZADA

o " : Guia disponivel na tela de Consultas em Aberto.
B S0 Card — Unimed o el Cimome =N
[ sgucardhom.unimed .com.br/cmagnet/modal/cartac/alertas_benef.do?d
Unimed |2 i
Informacao:

Solicitacdo em AUDITORIA: |
Guia disponivel em Consultas em Aberto

Figura — Informacao: Solicitacdo em AUDITORIA
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o "Solicitagao NEGADA: Guia disponivel na tela de Consultas Finalizadas".

B SaUiCad s Ui e e Cr b= | B ) |
[ sgucardhom.unimed.com.br/cmagnet/modal/cartao/alertas_benef.do?d
Unimed |2
Informacao:

Solicitagdo NEGADA:
Guia disponivel na tela de Consultas Finalizadas

Figura - Informacao: Solicitacao NEGADA

v" O Sistema possibilita a impressao da Guia de CONSULTA no padrao TISS, com Situacao
AUTORIZADA, ficando a impressao a critério do Cooperado.
o Verifique detalhes no topico: Impressao da Guia de Consulta em Consultério

(Eletiva)
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+ Execucao da Consulta autorizada apé6s auditoria na tela Consultas EM ABERTO

* Quando a Guia é registrada pelo Autorizador, porém,

fica EM ESTUDO (icone =), essa guia fica na lista de
Consultas EM ABERTO, até que a Unimed Goiania
conclua a Auditoria.

0 Caso seja NEGADA (icone x) a Guia é
transferida automaticamente para a tela de
Consultas FINALIZADAS.

0 Caso seja AUTORIZADA (icone desaparece)
e a Guia permanece na tela de Consultas EM
ABERTO.

= Utilizar essa op¢do quando a Guia solicitada pelo
Autorizador é AUTORIZADA apos ter passado pela
Auditoria da Unimed Goiania e o atendimento sera
realizado.

v" No méddulo de CONSULTAS, clique em Consultas em Aberto, identifique a Guia, caso

esteja AUTORIZADA o icone EM ESTUDO desaparece. Clique sobre o Nome do
Beneficiario, confirme os dados da execugao e finalize a Guia (botao: Gravar e Finalizar).
* Obs.: Na parte superior da tela, em rosa, observar

mensagem apresentada pelo Sistema, quando existir.

/ [ SGU-Card - Unimed Gl X \\_ lall=l@] =
&« C | @ sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/consulta: berto/confirma_cansulta.do?cesForm =recConfirmaConsuita:Editétcd_consulta=468icd_cm_pre: end_e: 722480cd 53+

d_atend_ =16 d_cm_be H
£3  UDG4-DrBREND ALVARES DE FARIAPERE (b
Exames Internages Relatérios Utilitarios ~Auditoria DR. BRENO A DE FARIA PEREIRA (

Unimed £ (5

4

Finalizadas

Dados da consulta

0 valor do campa Tipo de constita € obrigatério. ¢

Dados da Guia
Mimera da guis

1293

Dados do Beneficiario

Numero da Carteira - Nome Atendimento a RN *
0064.3903.000164.00-1 - Néo i
Dados do Contratado
Nome do Contratado Solicitante * Cédigo CNES
BREND ALVARES DE FARIA PEREIRA ¥ 3734625
Conselho profissional Nimero do Consalho UF Céidigo CBO | Especialidade *
CRM 6128 GO 225136 - REUMATOLOGIA ¥

Hipéteses Diagnésticas
Endicacdo de Acidente {ou doenga relacionada) *

9-Nioacidents ¥

Dados do imento |
Data do atendimento * Pracedimenta *
11/11/2016 00:0 m Consulta em Consultorio Eletiva (10101012) ¥

e5 { Justificativa (240 caracteres restantes)

Figura — Tela Dados da Consulta
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v Ao clicar no botdo: Gravar e Finalizar, o Sistema apresenta mensagem para
CONFIRMACAO da FINALIZACAO da Guia.
" Obs.: Ao CONFIRMAR, a Guia é transferida para a tela de
Consultas Finalizadas. Porém, é possivel desfazer a
finalizacdo no prazo de 24h!

[ SGU-Card - Unimed Goidnia - Google Chrome == 3 |
(@ sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/consultas/emaberto/finalizar_consulta.do?dyn:z
[ unimed |

Confirmacao

Vocé confirma a finalizacdo desta Guia?

Ao CONFIRMAR, a Guia e transferida para tela de
Consultas Finalizadas. Obs.: E possivel desfazer a
finalizacao no prazo de 24h!

Confirmar Cancelar

Figura - tela de CONFIRMACAO da Finalizagdo da Guia de Consulta

v' O Sistema possibilita a impressao da Guia de CONSULTA no padréao TISS, com Situacao
AUTORIZADA, ficando a impressao a critério do Cooperado.
o Verifique detalhes no topico: Impressao da Guia de Consulta em Consultorio

(Eletiva)
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%+ Execucdo de Consulta autorizada previamente pela Unimed

» Utilizar essa opcao quando a Guia foi autorizada
previamente pela Unimed Goiania. Para isso é
necessario ter em maos os seguintes dados: Numero
da Carteira do beneficiario, Numero da Guia e Numero
da Senha de autorizacao.

v" No médulo de CONSULTAS, clique em Consultas em Aberto, botao:

=4 Nova Consulta

v Identifique o Beneficidrio pelo atendimento através do link: "Se tiver problemas com
Cartao - clique aqui”.
» Para maiores detalhes de como capturar essa Guia ja
autorizada pela Unimed Goiania, verifique no topico
Identificacdo do Beneficidrio pelo atendimento.

* Quando a Guia é registrada pelo Autorizador, porém,

fica EM ESTUDO (icone ), essa quia fica na lista de
Consultas EM ABERTO, até que a Unimed Goiania
conclua a Auditoria. Veja detalhes no topico Execucao
da Consulta autorizada na tela Consultas EM ABERTO

[ SGU-Card - Unimed Goiania - Google Chrome = [3] % |
@ sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/maodal/busca_bnf/lista_consulta.do?IDENTIF=2&
l Unimed |2 I

Beneficiario: 0064.3903.000031.00-1 - ZULEIKA ALDENORA SATURNING

Localizar Guia
Mimero da guia: 1310 Senha: 142

Consultas disponiveis
1 consuftals) encontradals). | Refazer pesquisa
Prestador

Solicitagdo Local de internagao Nr. Guia Situagao Senha =
solicitante

25/11/2016  UNIMED 131 & autorizade | 142 PRESTADOR PADRAD

Primeira Anterior: 1 de1 Préxima Ultima

Figura — Tela Consultas Disponiveis
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v" Ao clicar no link do nimero da Guia, informe os dados para execucdo da Guia de
CONSULTA, seqguindo as orientacoes de preenchimento no topico: Solicitacdo de
Consulta _em Consultério (Eletiva), passo: Informe os dados para solicitacdo da
CONSULTA, especialmente os campos.

e e A L Ve R P S e e e S — A

) sgucard unimedgoiania.coop.br/cmagnet/consultas/nova/nova_consulta_aut.dofidAtnd=1
Unimed |2 =
Mumero da Carteira; D064.3903.000031.00-1 MNimero da guia; 3562
Plano: UNIADESAO COOPERATIVO
Mome do beneficiario: - ZULEIKA ALDENORA SATURNIMNG

Empresa: A55 DOS FUNCIONARIOS DA UNIMED GOIANIA
Tipo de Paciente: - MEDICINA ASSISTENCIAL

Validade da carteira: 19/04/2018 Diata de Excluz3o;
Sexo: Feminino Diata de Mascimento: 09/01/1977 (40 anos)
Data-de Atendimento®: 25/01/2017 19:03 m

Profissional™ | BRENG ALVARES DE FARIA PEREIRA v

Codigo CEQ*: | 725136 - REUMATOLOGIA 4
E-mail. Executateizelegibilidade@unimedgoi

Celular! |[52) 98457-5120

Atendimento a RNY: | n3g L

Indicacdo de Acidente
[ou doenga | Selecione ¥
relacionada)®:

Tipo de consulta®; | celecione L

Lista de procedimentos da guia

Total de reqistros: 1
Cod. Tab. Procedimento Un. Med. Qt. Solic. Qt. Autoriz.

W 13 10101012 - COMSULTA EM CONSULTORIO (NO
- HORARIO NORMAL OU PREESTABELECIDO)

Figura — Tela de Captura da Guia de CONSULTA autorizada previamente

Pagina 8 de 12



Manual - Sistema Autorizador
Elaborado por: Tl da Unimed Goiania - Ultima atualizagao: 24/04/2017

v Sistema apresenta o resultado da execucao da Consulta, "Solicitacdgo AUTORIZADA: Guia
disponivel na tela de Consultas Finalizadas.”

[ SGU-Card - Unimed Goiania - Google Chrome [=[E] & ]

@® sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/maodal/cartac/alertas_benef.do?cmCdSituacacAl

[ Unimedir 1
Informacdo

Solicitacdo AUTORIZADA:
Guia disponivel em Consultas Finalizadas

Continuar

Figura — Informacao: Solicitacago AUTORIZADA

v" O Sistema possibilita a impressao da Guia de CONSULTA no padrao TISS, com Situacao
AUTORIZADA, ficando a impressao a critério do Cooperado.
o Verifique detalhes no topico: Impressao da Guia de Consulta em Consultério

(Eletiva)
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% Impressao da Guia de Consulta em Consultorio (Eletiva)

= |mpressao
solicitacao AUTORIZADA.

habilitada

somente

para

v" No méddulo de CONSULTAS, clique em Consultas Finalizadas, localize a Guia através das
op¢oes de pesquisa disponiveis na tela: Data de Atendimento, Numero da Guia, Numero
da Carteira, Nome do Beneficiario, Profissional e/ou Procedimento.

" [ SGU-Card - Unimed Goi % |

& > C | ® sgucardunimedgoiania.coop.br/cma

Consultas em
Aperto

Consultas finalizadas
Data de atendimento: 130/10/2016
Ndmero da Carteira;

Profissional: | Sefecione

9 Consultals) encontradafs).

B |

Nimero da guis:

Neme da beneficiario:

Procedimento: | sefecione

e s

edimento=8s ¥

[ UD64 - Dr.BRENG ALVARES DE FARIA PERE |
Exames Internagbes Relatérios Utilitarios Auditoria DR, BRENO A DE FARIA PEREIRA

Opcdes

Data de atendimento Beneficidrio Profissional Procedimento N°Guia Opgdes  Imprimir
25/11/2016 18:50 AR IOOEK K000 XXX - Nome do beneficiario atendido Nome do Profissional registrado  Consuita em Consuitério Eletiva (10101012) 1325 & O Bicuiav
29/111: 0L 00 X000 - Nome do beneficiario atendido Nome do Profissional registrado  Consulta em Consultéria Eletiva (10101012) 1324 & 2 Sicuay
K000 3000000 306 - Nome do beneficiario atendido MNome do Profissional registrade  consuiaem 10101012) 1323 & O = Guia Y
KH X0 XR000UXX-X - Nome do beneficiario atendido Nome do Profissional registrado  Consuita em Consuitria Eletiva (10101012) 1322 9 Bicuiay
XXXHXXNK X300004 306X - Nome do beneficiario atendido Nome do Profissional registrado  Consuita em Consultario £ 1311 S5
KXKX KKKK KHHKKK Xx-% - Nome do beneficiario atendido Nome do Profissional registrado ~ Consultaem 1307 ~ M Gy
KK XK XXXXXK XX-X - Nome da beneficiario atendido Nome do Profissional registrado  Consuits em Consultario Bl 1301 S
KHAA 0000 2000000 X% - Nome do beneficiario atendido Nome do Profissional registrado ~ Consultaem 1288 ~ I =GuiEvY
HHKK OO K000 04X - Nome do beneficiario atendido Nome do Profissional registrado  Consulta em Consultario Eletiva (10101012} 1256 ~ M = Guiay

Primeira Anterior 1de 1 Proxima Ultima

Figura — Tela de Consultas Finalizadas

Imprimir

EGUiaT

v' Clique no link Guia , na coluna Imprimir, e selecione o Tipo de Guia

CONSULTA.
o Obs.: O Sistema gera o formulario da Guia em arquivo PDF (aplicativo Acrobat
Reader), a partir do qual deve ser enviado para impressao. Formato papel Ad.
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%+ Cancelamento da Guia de Consulta em Consultorio (Eletiva)

E possivel cancelar/desfazer uma execugao no
prazo de 24h da data/hora de atendimento, ou

. , o .
seja, enquanto o icone Desfazer estiver
disponivel.

Apds esse prazo, contatar a Central de
Atendimento da Unimed Goiania para solicitar o
cancelamento.

v" No mddulo de CONSULTAS, clique em Consultas Finalizadas, localize a Guia através das
op¢oes de pesquisa disponiveis na tela: Data de Atendimento, Numero da Guia, Numero
da Carteira, Nome do Beneficiario, Profissional e/ou Procedimento.

Opgoes

v Na coluna Opgdes, clique no icone DESFAZER T . O Sistema apresenta
mensagem solicitando a CONFIRMACAO da acao DESFAZER.

| [ 5GU-Card - Unimed Goiania - Google Chrome

== & ]

(@® sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/modal/voltar_guia/confirmacao_msg.do?CD_G

l Unimed| f*

Confirmacao

em aberto.

Vocé deseja desfazer a finalizacdo desta guia?

Apos desfazer, esta guia voltara para afila de guias

Confirmar Cancelar

Figura — Pop-up/CONFIRMACAO da acdo DESFAZER

v Clique em CONFIRMAR, no Pop-up/CONFIRMACAO da acdo DESFAZER, a Guia é
transferida para lista de Consultas EM ABERTO.
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v" Clique em Consultas EM ABERTO, ainda no médulo de CONSULTAS, localize e selecione
a Guia, e clique em EXCLUIR SELECIONADAS. O Sistema apresenta mensagem
"Confirmar exclusao dos registros selecionados?', clique em OK para confirmar.

(s s

& C | @ sgucard.unimedgoiania.coap.br/cmagne cd_unimec fr

g ’ UD64 - Dr.BREND ALVARES DE FARIA PERE ¢l
Consultas Exames Internagdes Relatérios Utilitérios Auditoria DR. BRENO A DE FARIA PEREIRA (
-4
'y

Consultas

/ [ SGU-Card - Unimed Goi X \\

onsultas/emaberto/lista.do?s_CD_BNF_PADRAO_PTU=&s cd_cartao=&s_tp_consulta=&s_cd_dep

Finalizadas
Consultas em aberto + Nova Consulta
Data de atendimento: ™ a2 ™ Nimero da guia; 1324
Numera da Carteira: Nome do beneficidrio:
Profissional; | selecione v Procedimento: | seleciane v
1 Consulta(s) encontradals).
Data de di o B ficiari Profissional Procedimento N® Guia Opgoes
¢ ] 29112016 19:43 0064.3903.000031.00-1 - ZULETKA AL DENORA SATURNING BRENO ALVARES DE FARIA PEREIRA Consulta em Consultérin Eletiva (10101012) 1324 8

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ulima

Selecionar todas.

Excluir selecionadas

Figura — Tela de Consultas em aberto
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