Manual - Sistema Autorizador
Elaborado por: Tl da Unimed Goiénia - Ultima atualizacdo: 08/05/2017

2. Passo a passo por operacao: Identificacao do Beneficiario no Sistema
Autorizador

» O beneficiario pode ser identificado no sistema por 3 formas:

12 forma: Uso do Cartdao Magnético do Beneficiario da Unimed

Goiania ou Uso do Cartdao Magnético do Beneficiario de outra
Unimed

22 forma: Identificacdo do Beneficiario pelo atendimento

32 forma: Identificacdo manual do Beneficidrio somente com os
dados da Carteira

<+ Uso do Cartdao Magnético do Beneficiario da Unimed Goiania (064)

= No Sistema Autorizador para realizar uma NOVA
solicitacdo ou execucao é necessario identificar o
Beneficiario através do LEITOR de Cartao, ou localiza-lo
através do link:

"Se tiver problemas com o Cartado — clique aqui".

v" No menu selecionado, clique no botao ou
4+ Novo Exame Avulso 4+ Nova Internacgdo Avulsa
ou ou 5

® sgucardhom.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/madal/cartac/passa_cartao.do?op=2&d &

Unimed|# Passe o cartdo...

< Se tiver problemas com o cartéo, cligue agui.

Figura — Tela Passe o Cartao
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v' Apos passar o Cartao de Beneficiario da Unimed GOIANIA, com sucesso, o Sistema abre
a tela CONFIRMAR A CONSULTA ou EXAMES DISPONIVEIS ou SOLICITACAO AVULSA
DE SP-SADT/INTERNACAO, conforme a opcéo utilizada.

No exemplo abaixo veremos a tela de CONFIRMAR A CONSULTA:

[ SGU-Card - Unimed Goiania - Google Chrome =B 2 |
® sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/consultas/nova/nova_consulta.do?op=18dt_vali

I Unimed |42 Confirmar a consulta I

Mimero da Carteira; 0064.3003.000031.00-1
Piano: UNIADESAQ COOPERATIVO
Mome do beneficiarior ZULEIKA ALDENORA SATURNING
Empresa: - ASS5 DOS FUNCIONARIOS DA UNIMED GOLANIA
Tipo de Paciente: MEDICINA ASSISTENCIAL
Validade da carteirar - 19/04/2018
Sexo: Femining Data de Mascimenta: 09/01/1977 (39 anos)
Data de Atendimento™®: [34/11/2016 09:18 m
Prafissional*: | BRENO ALVARES DE FARIA PEREIRA v
Codigo CBO™: | 225136 - REUMATOLOGIA v

Frocedimento™: | Consultg em Consultdrio Eletiva (10101012) ¥

E-mail: testezu@unimedgoiania.coop.br

- W= 5
Atendimento a BNY: | cafecione T

Indicacao de Acidents [ou

: .. | ‘9-MN3oaciderite ¥
doenca relacionada)*:

Tipo de consulta®: | selecione v

Confirmar Cancelar

Figura — Tela Confirmar a consulta

v Confirme se o NOME DO BENEFICIARIO apresentado na tela estd de acordo com o

Cartdao Magnético utilizado. Caso nao esteja, clique no botao CANCELAR e passe o
Cartao novamente.
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v" Se ao passar o Cartdao do Beneficiario da Unimed Goiania (064) o Sistema abrir a tela:
Cadastrar beneficiario externo, clique em CANCELAR e passe o Cartao novamente, pois
o Cartao nao foi passado corretamente.

[ SGU-Card - Unimed Goiania - Google Chrome =& 3]

® sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/modal/intercambio/cadastrar.do?op=1&CD_EXT

II Unimed|#® Cadastrar beneficiario externo I

Nimere da Carteira®: | 1001 5563 |00OOOD (00 |0

Nome*: (ZULEIKA A SATURMING
Sexot: j”_':'r;F.ECI'I.U-I'IE 'I
Mascmento®: m
Validade da carteira®: |p1/12/1999 m
Abrangénca*: | cajecione T
Acomadacdo®: | 3-N3ose aplica ¥
Tipo de contratacso. | ssjecione r

Tipo de Paciente™: | | - Medicina Assistencial ¥

Figura — Tela Cadastrar beneficiario externo
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% Uso do Cartdao Magnético do Beneficiario de outra Unimed (intercambio/externo)

Obs.: No Sistema Autorizador para realizar NOVA solicitacao
ou execucdo é necessario identificar o Beneficidrio através do
LEITOR de Cartao, ou localiza-lo através do link:

"Se tiver problemas com Cartao - clique aqui".

. _ 4+ Nova Consulta 4+ Novo Exame
v" No menu selecionado, clique no botao ou
+ Novo Exame Avulso 4+ Nova Internacdo Avulsa
ou ou .

@ sgucardhom.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/madal/cartac/passa_cartao.do?op=28&d &

Unimed | # Passe o cartdo...

< Se tiver problemas com o cartdo, cligue aqui.

Figura — Tela Passe o Cartao
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v' Apos passar o Cartdo de Beneficidrio de outra Unimed (intercAmbio/externo), com
sucesso, o Sistema sempre abre a tela Cadastrar beneficiario externo.

@ sgucardhom.unimedgoiania.coop.br8080/cmagnet/modal/intercambio/cadastrar.do?op=1

Unimed|# Cadastrar beneficiario externo

Nilmero da Carteira®: ﬂ

Selecione ¥

=:"_::|- MNascimenio®: m
Validade da carteira®:. 31/05/2018

Abrangéncia®: | 1 . Nacional

= Acomodagio®: | 3.-Ngose aplica

Tipo de contratagdo | 3- Empresarial ¥

Tipo de Paciente*:. | 1 - pMedicina Assistencial ¥

Figura — Tela Cadastrar beneficiario externo

v' Confirme os dados apresentados, com os dados do Cartio do Beneficidrio de
intercambio, e clique em CADASTRAR.

Obs.l: Os campos Sexo, Nascimento e Acomodacado, requerem
atencao especial, e preenchimento.

Obs.2: Quando este Beneficiario ja tiver tido atendimento na rede
credenciada da Unimed Goiania todos os campos ja estardao
preenchidos, porém confirme e realize as alteracoes necessarias para
que fiqguem com os dados iguais aos impressos no Cartao Magnético
utilizado para atendimento, e clique no botao ATUALIZAR.

v' Apos efetuar o CADASTRO do Beneficiario de Intercdmbio (externo), o Sistema abre a
tela CONFIRMAR A CONSULTA ou EXAMES DISPONIVEIS ou SOLICITACAO SADT /
INTERNACAO - AVULSA, conforme a opcao utilizada.
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%+ |dentificacdo do Beneficiario pelo atendimento

= Através desta opgao é possivel capturar uma Guia
autorizada previamente pela Unimed Goiania para
execugdo, sem a obrigatoriedade do uso do Cartao
magnético do Beneficiario.

» Essa opcao esta disponivel para execugao de Consulta,
Exames e Internacao.

* Tenha em méaos, o Numero da Guia, Senha e Cédigo
do Beneficiario.

4+ Nova Consulta 4 Novo Exame
v" No menu selecionado, clique no botao ou
<4+ Novainternagao
ou .

sgucardhom.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/maodal/cartac/passa_cartao.do?op=28&d &
9 9 p.bry gnet, P < f

Unimed | #% Passe o cartao...

2 Se tiver problemas com o cartéo, cligue aqui.

Cancelar

Figura — Tela Passe o Cartao
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v Identifique o Beneficiario através do link: "Se tiver problemas com Cartao - clique

aqui .

[ SGU-Card - Unimed Goiania - Google Chrome =N NI

@ sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/modal/cartac/opcoes.do?op=18dynaHash=826

Unimed|#2 problemas com o cartdo do beneficiario?

< Identificar Beneficiario pelo atendimento.

Localize a guia e prossiga com o atendimento

Cancelar

Figura — Tela Problemas com o Cartao do beneficiario?

v' Em sequida, clique no link: "Localize a guia e prossiga com o atendimento”, e informe
os dados Numero da Guia, Senha e Codigo do beneficiario (Namero da Carteira), na

tela Localizar Atendimento, e clique em FILTRAR.

O SGU-Card - Unimed Goiania - Google Chrome - =

) sqgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/modal/busca_bnf_atend/localizar.do?op=18& (o}
I Unimed|# | oc3izar Atendimento I

Mimero da guia: | . Senha:

Codigo do beneficiario:

Figura - tela Localizar Atendimento

Pagina 7 de 12



Manual - Sistema Autorizador
Elaborado por: Tl da Unimed Goiénia - Ultima atualizacdo: 08/05/2017

v' O Sistema apresenta o resultado da pesquisa na tela de Consultas disponiveis ou Exames
disponiveis ou Internacdes disponiveis, contendo link no Numero da Guia, para que
possa ser capturada e executada.

Obs.l: Quando o sistema apresentar o resultado "Nao foram
encontrados registros.", confirme os dados digitados nesta
mesma tela e clique em LOCALIZAR. Confirme se o menu
utilizado estd correto, ou estd direcionada para outro
Executante, conforme Autorizacdo da Unimed Goiania.

Obs.2: Quando nao houver Guia registrada, utilizar a op¢éo de
Digitacao de Guia SP/SADT. Verifique detalhes no topico:
Digitacdao da Guia de SP/SADT na Execucao

[ SGU-Card - Unimed Goiania - Google Chrome =& & |
(@ sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/modal/busca_bnf/lista_consulta.do?IDENTIF= &
' Unimed #% l

Beneficidrio: 0064.3903.000031.00-1 - ZULEIKA ALDENORA SATURNING

Localizar Guia
Mamero da guia: 1310 Senha; E

Localizar

Consultas disponiveis

| consulta(s) encontradals), | Refazer pesquisa

Prestador

Solicitacdo Local de internagdo Nr. Guia Situacdo Senha e
solicitante

25/11/2016 1310 ™ Autorizado 142

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ukima

Figura - tela de Consultas disponiveis
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[ SGU-Card - Unimed Goiania - Google Chrome =12
@ sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmaanet/modal /busca_bnf/lista_guia.do?IDENTIF=28&ccsForm=searchAtendiment @

Unimed | #t | B

Beneficiario: 0064 3903.000031.00-1 - ZULEIKA ALDENORA SATURNINO

Exames disponiveis

0 exame(s) encontrado(s). | Refazer pesquisa
Solicitagao Local de internagdo N°® Guia Situagdo Senha Prestador solicitante Grupo de execugdo

e, A
w0 foram encontrados registros.

Primeira Anterior 1de 1 Proxima Ultima

Figura - tela de Exames disponiveis

[} $GU-Card - Unimed Goinia - Google Chrome =@ 2

® sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/modal/busca_bnf/lista_internacao.do?IDENTIF=28ccsFo &

|| Unimed |2 I_‘-"

Beneficidrio: 0064.3903.000031.00-1 - ZULEIKA ALDEMORA SATURNINO

Internac¢odes disponiveis

0 internacdes|s) encontrada(s). | Refazer pesquisa

Solicitagdo N® Guia Situacdo Senha Prestador solicitante  Grupo de execugdo
l$a- Mo foram encontrados registros

Primeira Anterior 1de 1 Préxima Ultima

Figura - tela de Internacées disponiveis
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% |dentificacdo manual do Beneficidrio somente com os dados da Carteira
» A opcédo de localizar o Beneficiario com os dados da

Carteira do beneficiario é permitida somente na
SOLICITACAO AVULSA pelo médico(a) cooperado(a).

v Identifique o Beneficiario através do link: "Se tiver problemas com Cartao - clique

aqui .
[ 55U-Card~ Unimed Goidnia - Gaogle Chrome =[] & |
® sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/modal/cartac/opcoes.do?op=13&dynaHash=e8

Unimed|# problemas com o cartdo do beneficiario?

> Beneficiario local sem cartdo ou cartdo nao lé.

Localize o beneficidrio e prossiga com o atendimento.

2> Beneficiario de intercAmbio sem cartio.

Cadastre o beneficiario e prossioa com o atendimento.

Cancelar

Figura — Problemas com o Cartao do Beneficiario? Identificacdo manual.
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v Caso seja Beneficiario da Unimed Goiania (0064), clique no link da opcao: Beneficiario
LOCAL sem cartao ou cartao nao lé,
* [ necessario ter em maos o Numero da Carteira do
Beneficiario, ou dados que possibilitem uma das pesquisas
disponiveis: Pesquisa por familia; Pesquisa por nome, data
de nascimento e sexo; ou Pesquisa por nome, cpf e sexo.

[ SGU-Card - Unimed Goiania - Google Chrome o|E] =

@ sgucard.unimedgoiania.coop.br/cmagnet/modal/busca_bnf/localizar.do?op=13&IDENTIF=

I Unimed|# | ocalizar beneficiario I

Para cada tipo de pesquisa os campos obrigatdrios estdo com borda vermelha.

Tipe de pesquisa: | Pesquisa per familia ¥
Mimero da Carteira: | I " |
Mome:
Mascimento: m Sexo: | Selecione ¥
CPF:

Localizar Cancelar

Figura — Localizar beneficiario (Local)

v Caso seja Beneficiario de outra Unimed (intercambio/externo), clique no link da op¢ao:
Beneficiario de INTERCAMBIO sem cartéo.

= E necessario ter em maos o Numero da Carteira do
Beneficiario.

= Apos informar o Numero da Carteira de Beneficiario de
outra Unimed (intercdmbio/externo), com sucesso, o
Sistema sempre abre a tela Cadastrar beneficiario externo.
Ver detalhes no topico Uso do Cartao Magnético do
Beneficiario de outra Unimed.

TR Ly ap amyw oy gma

[Y SGU-Card - Unimed Goiania - Google Chrome = =] 3 |
(@ sgucard.unimedgoiania.caop.br/cmagnet/modal/intercambio/verificar.do?op=13&IDENTIF

I Unimed |#2 \/erificar beneficiério I
Mumero da Carteira®: il

Figura — Verificar beneficiario (intercambio/externo)
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%+ Contingéncia para execucdo quando Beneficiario ndo esta com Cartdo ou cartdo com
problema

v" Quando a solicitacao da Guia ja esta registrada no Autorizador, é possivel
realizar a captura e execuc¢ao pelo Prestador que ira atender o beneficiario, com
os seqguintes dados:

0 Numero da guia
0 Senha
0 Numero da Carteira do Beneficiario

v" Contatar a Unimed Goiania através da Central de Atendimento, caso nao tenha
os dados acima para realizar o procedimento.

%+ Contingéncia para solicitacdes registradas apenas em papel (Guia)

v" Utilizar a opcao de Digitacdo da Guia de SADT para solicitar autorizacao para
realizacdo do atendimento.
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