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2. Passo a passo por operação: Identificação do Beneficiário no Sistema 

Autorizador 

� O beneficiário pode ser identificado no sistema por 3 formas: 

1ª forma: Uso do Cartão Magnético do Beneficiário da Unimed 
Goiânia ou Uso do Cartão Magnético do Beneficiário de outra 
Unimed 
 
2ª forma: Identificação do Beneficiário pelo atendimento 
 
3ª forma: Identificação manual do Beneficiário somente com os 
dados da Carteira 
 
 

 Uso do Cartão Magnético do Beneficiário da Unimed Goiânia (064) 

 

� No Sistema Autorizador para realizar uma NOVA 
solicitação ou execução é necessário identificar o 
Beneficiário através do LEITOR de Cartão, ou localizá-lo 
através do link: 

“Se tiver problemas com o Cartão – clique aqui”. 
 

� No menu selecionado, clique no botão  ou  

ou  ou . 

 

 

Figura – Tela Passe o Cartão 
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� Após passar o Cartão de Beneficiário da Unimed GOIÂNIA, com sucesso, o Sistema abre 
a tela CONFIRMAR A CONSULTA ou EXAMES DISPONÍVEIS ou SOLICITAÇÃO AVULSA 
DE SP-SADT/INTERNAÇÃO, conforme a opção utilizada. 

No exemplo abaixo veremos a tela de CONFIRMAR A CONSULTA:  

 

Figura – Tela Confirmar a consulta 

 

� Confirme se o NOME DO BENEFICIÁRIO apresentado na tela está de acordo com o 
Cartão Magnético utilizado. Caso não esteja, clique no botão CANCELAR e passe o 
Cartão novamente. 
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� Se ao passar o Cartão do Beneficiário da Unimed Goiânia (064) o Sistema abrir a tela: 
Cadastrar beneficiário externo, clique em CANCELAR e passe o Cartão novamente, pois 
o Cartão não foi passado corretamente. 

 

Figura – Tela Cadastrar beneficiário externo 
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 Uso do Cartão Magnético do Beneficiário de outra Unimed (intercâmbio/externo) 

 

Obs.: No Sistema Autorizador para realizar NOVA solicitação 
ou execução é necessário identificar o Beneficiário através do 
LEITOR de Cartão, ou localizá-lo através do link: 

“Se tiver problemas com Cartão – clique aqui”. 

 

� No menu selecionado, clique no botão  ou  

ou  ou . 

 

 

Figura – Tela Passe o Cartão 
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� Após passar o Cartão de Beneficiário de outra Unimed (intercâmbio/externo), com 
sucesso, o Sistema sempre abre a tela Cadastrar beneficiário externo. 

 

 

Figura – Tela Cadastrar beneficiário externo 

 

� Confirme os dados apresentados, com os dados do Cartão do Beneficiário de 
intercâmbio, e clique em CADASTRAR. 

Obs.1: Os campos Sexo, Nascimento e Acomodação, requerem 
atenção especial, e preenchimento. 

Obs.2: Quando este Beneficiário já tiver tido atendimento na rede 
credenciada da Unimed Goiânia todos os campos já estarão 
preenchidos, porém confirme e realize as alterações necessárias para 
que fiquem com os dados iguais aos impressos no Cartão Magnético 
utilizado para atendimento, e clique no botão ATUALIZAR. 

 

� Após efetuar o CADASTRO do Beneficiário de Intercâmbio (externo), o Sistema abre a 
tela CONFIRMAR A CONSULTA ou EXAMES DISPONÍVEIS ou SOLICITAÇÃO SADT / 
INTERNAÇÃO - AVULSA, conforme a opção utilizada. 
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 Identificação do Beneficiário pelo atendimento 

 

� Através desta opção é possível capturar uma Guia 
autorizada previamente pela Unimed Goiânia para 
execução, sem a obrigatoriedade do uso do Cartão 
magnético do Beneficiário. 

� Essa opção está disponível para execução de Consulta, 
Exames e Internação. 

� Tenha em mãos, o Número da Guia, Senha e Código 
do Beneficiário. 

 
 

� No menu selecionado, clique no botão  ou  

ou . 

 

 

Figura – Tela Passe o Cartão 
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� Identifique o Beneficiário através do link: “Se tiver problemas com Cartão – clique 
aqui”. 
 

 
Figura – Tela Problemas com o Cartão do beneficiário? 

 
 

� Em seguida, clique no link: “Localize a guia e prossiga com o atendimento”, e informe 
os dados Número da Guia, Senha e Código do beneficiário (Número da Carteira), na 
tela Localizar Atendimento, e clique em FILTRAR. 

 

 

Figura – tela Localizar Atendimento 
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� O Sistema apresenta o resultado da pesquisa na tela de Consultas disponíveis ou Exames 
disponíveis ou Internações disponíveis, contendo link no Número da Guia, para que 
possa ser capturada e executada. 

Obs.1: Quando o sistema apresentar o resultado “Não foram 
encontrados registros.”, confirme os dados digitados nesta 
mesma tela e clique em LOCALIZAR. Confirme se o menu 
utilizado está correto, ou está direcionada para outro 
Executante, conforme Autorização da Unimed Goiânia.  

Obs.2: Quando não houver Guia registrada, utilizar a opção de 
Digitação de Guia SP/SADT. Verifique detalhes no tópico: 
Digitação da Guia de SP/SADT na Execução 

 
 

 

Figura – tela de Consultas disponíveis 
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Figura – tela de Exames disponíveis 

 

 

Figura – tela de Internações disponíveis 
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 Identificação manual do Beneficiário somente com os dados da Carteira 

 

� A opção de localizar o Beneficiário com os dados da 
Carteira do beneficiário é permitida somente na 
SOLICITAÇÃO AVULSA pelo médico(a) cooperado(a). 

 

� Identifique o Beneficiário através do link: “Se tiver problemas com Cartão – clique 
aqui”. 

 

 

Figura – Problemas com o Cartão do Beneficiário? Identificação manual. 
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� Caso seja Beneficiário da Unimed Goiânia (0064), clique no link da opção: Beneficiário 
LOCAL sem cartão ou cartão não lê. 

� É necessário ter em mãos o Número da Carteira do 
Beneficiário, ou dados que possibilitem uma das pesquisas 
disponíveis: Pesquisa por família; Pesquisa por nome, data 
de nascimento e sexo; ou Pesquisa por nome, cpf e sexo. 

 

 

Figura – Localizar beneficiário (Local) 

 

� Caso seja Beneficiário de outra Unimed (intercâmbio/externo), clique no link da opção: 
Beneficiário de INTERCÂMBIO sem cartão. 

� É necessário ter em mãos o Número da Carteira do 
Beneficiário. 

� Após informar o Número da Carteira de Beneficiário de 
outra Unimed (intercâmbio/externo), com sucesso, o 
Sistema sempre abre a tela Cadastrar beneficiário externo. 
Ver detalhes no tópico Uso do Cartão Magnético do 
Beneficiário de outra Unimed. 

 

 

Figura – Verificar beneficiário (intercâmbio/externo) 
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 Contingência para execução quando Beneficiário não está com Cartão ou cartão com 
problema 

 

� Quando a solicitação da Guia já está registrada no Autorizador, é possível 
realizar a captura e execução pelo Prestador que irá atender o beneficiário, com 
os seguintes dados: 

o Número da guia  

o Senha 

o Número da Carteira do Beneficiário 

� Contatar a Unimed Goiânia através da Central de Atendimento, caso não tenha 
os dados acima para realizar o procedimento. 

 

 Contingência para solicitações registradas apenas em papel (Guia) 
 

� Utilizar a opção de Digitação da Guia de SADT para solicitar autorização para 
realização do atendimento. 

 


